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uvoD

Na temelju Zakona o elektronickim medijima (,,Narodne novine“, broj 153/09, 84/11, 94/13 i 136/13
— u daljnjem tekstu ZEM) te Statuta Agencije za elektronicke medije (,Narodne novine”, broj 90/10)
Vijece za elektronicke medije na prijedlog ravnateljice Agencije za elektronicke medije donosi
Program rada za 2017. godinu.

Agencija za elektronicke medije (AEM) je neovisno regulatorno tijelo koje promice javni interes i
pluralizam medija, struénim i transparentnim djelovanjem opravdava povjerenje javnosti, potice
medijsku pismenost, stvara uvjete za proizvodnju kvalitetnog hrvatskog audiovizualnog sadrzaja te
osigurava ravnopravne uvjete za razvoj medija i medijskih sloboda.

Osnovne zadace Vijeca za elektronicke medije (u daljnjem tekstu: VEM) kao samostalnog
regulatornog tijela propisane su ZEM-om i Zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji (,Narodne novine”
broj 137/10 i 76/12), a izmedu ostaloga obuhvadaju i: provodenje postupka davanja koncesije,
donosenje odluka o oduzimanju koncesija i dopustenja, provodenje postupka davanja dopustenja za
obavljanje djelatnosti pruzanja audio i/ili audiovizualnih medijskih usluga na zahtjev te za satelitski,
internetski, kabelski i drugi oblik prijenosa audiovizualnog i/ili radijskog programa, izricanje opomena
u sluéaju nepostivanja odredaba Zakona i podzakonskih akata i/ili podnosenje optuznih prijedloga,
donosSenje propisa, osiguravanje nadzora nad provedbom odredbi o programskim nacelima i
obvezama utvrdenim zakonom, osiguravanje nadzora namjenskog koriStenja sredstava, razmatranje
prituzba gradana na postupanje pruzatelja medijskih usluga u provedbi zakona.

U svom radu VEM ¢e, sukladno zakonskim i podzakonskim aktima, davati doprinos razvitku drustva
zastitom pluralizma elektronickih medija i raznovrsnosti sadrzaja osiguravanjem jednakih uvjeta za
trziSnu utakmicu svim pruzateljima medijskih usluga, te poticanjem proizvodnje i objavljivanja
sadrZaja od javne vrijednosti na nacin da bude dostupan Sto vecem broju korisnika u RH. Po otvaranju
postupka izrade novih zakonskih propisa u podrucju medija u istome ¢e se aktivno sudjelovati
davanjem misljenja i prijedloga.

lako je ZEM-om propisano da VEM ima sedam (7) ¢lanova od rujna 2015. godine kada je na vlastiti
zahtjev razrijeSena ¢lanica VEM radi sa Sest (6) ¢lanova. U 2017. godini zbog podnesenog zahtjeva za
razrjeSenje ocekuje se imenovanje novog predsjednika VEM-a kao i imenovanje jos dva (2) ¢lana.

U 2017. godini AEM ¢e nastaviti aktivnosti usmjerene na razvoj i jacanje svojih kapaciteta uz
povecanje ucinkovitosti. Dinamicnost trzista elektronickinh medija zahtjeva kontinuirane napore na
provedbi istraZivanja u cilju boljeg razumijevanja stanja i trendova na pojedinom trzistu, pa ¢e tako u
2017. godini AEM dovrsiti istrazivanje trzZista elektronickih publikacija, novu trogodisnju analizu
ucinkovitosti Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija te analizu
televizijskog trzista. lako je fokus AEM poticanje samo-regulacije i koregulacije, tijekom 2017. godine
donijeti ¢e se novi podzakonski akti sukladno Zakonu o elektroni¢ckim medijima, no i revidirati
postojece pravilnike u dijelu gdje je uocena potreba za daljnjim prilagodbama, aktivno sudjelovati u
procesu izrade misljenja i stajaliSta o izmjenama i dopunama Direktive o audiovizualnim medijskim
uslugama.

VEM i AEM ulaZu velike napore u poticanje medijske pismenosti, te ¢e u 2017. financirati organizaciju
edukacija pruzatelja medijskih usluga i sufinancirati struc¢ne i znanstvene programe. Takoder ce se
nastaviti voditi i financirati internetski portal medijskapismenost.hr.
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Aktivnosti na medunarodnom planu ukljucuju aktivan rad u okviru ERGA-e (European Regulatory
Group for Audiovisual) te rad u okviru mreza — EPRA-e (European Platform of Electronic Media),
MNRA — Mediteranske mreze regulatora u okviru koje ¢e se suorganizirati sastanak, te CERF (Central
Eastern European Regulatory Forum) i CERR (Centre on regulation in Europe).

U svrhu osiguravanja transparentnosti rada VEM-a i AEM-a nastavit ¢e se objavljivati odluke i
misljenja VEM-a na internetskoj stranici AEM-a.

Program rada za 2017. godinu sastoji se od dva poglavlja:
- Program rada Vijeca za elektroni¢ke medije
- Program rada Agencije za elektronicke medije
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1. NORMATIVNE AKTIVNOSTI

U 2017. godini ocekuje se izrada medijske strategije te je izgledno usvajanje izmjena i dopuna
Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama. Slijedom toga ocekuju se i intenzivne aktivnosti kako
u radu na izradi medijske strategije tako i pri transponiranju izmjena i dopuna Direktive AVMS u
hrvatsko zakonodavstvo. U tom sluéaju, AEM i VEM imati ¢ée ulogu u tom procesu sudjelujuéi u
radnim skupinama vezanim za izradu novog medijskog okvira uklju¢ujuéi ne samo izradu novog ZEM-
aveciizmjene i dopune Zakona o HRT-u.

Kada su u pitanju aktivnosti vezane za izradu podzakonskih akata u 2017. godini, predvida se
postupak izrade slijedecih
- Pravilnika o izmjenama Pravilnika o upisniku pruzatelja medijskih usluga, elektronickih
publikacija i neprofitnih proizvodacda audiovizualnog i/ili radijskog programa
- Pravilnik o nacinu odredivanja znacajne vrijednosti roba ili usluga koje se plasiraju.

Pristupit ¢e se izradi podloge za pokretanje postupka izmjena i dopuna Popisa znacajnih dogadaja.

Razvoj tehnologije i konvergencija predstavljaju nove izazove u podrucju regulacije elektronickih
medija, te je stoga potreban kontinuiran rad na uskladivanju podzakonskih akata u cilju efikasnijeg
regulatornog pristupa u dinami¢noj industriji elektronickih medija.

2. KOREGULACIJA I SAMOREGULACIJA

U cilju poticanja samoregulacije i koreguliacije u 2017. godini poticat ¢e se ja¢a suradnja s
pruzateljima medijskih usluga i njihovim udrugama te ¢e se na taj nacin nastaviti pokrenute aktivnosti
vezano uz organizaciju dionika i poticanje donoSenja samoregulatornih i koregulatornih akata o

- ponasanju u pogledu djecjih programa koji sadrzavaju ili su popraceni neprimjerenom
audiovizualnom komercijalnom komunikacijom u vezi s hranom i pi¢ima koji sadrze
hranjive tvari i sastojke s prehrambenim ili fizioloskim uéinkom, a posebno onih kao sto
su masnoca, transmasne kiseline, sol/natrij i Seceri, Cija se pretjerana uporaba u opcoj
prehrani ne preporucuje,

- pristupu dogadajima od znacajnog interesa za javnost koji se ne prenose na osnovu
iskljucivih prava (pravo na kratku informaciju),

)
- nacin oznacavanja sponzoriranih programa,
- rodnoj ravnopravnosti u sportskim programima.

Clanovi Vijeca takoder ée aktivno sudjelovanje u:

- radu Hrvatske udruge za samoregulativu trZiSnih komunikacija i poticanje na
samoregulaciju i koregulaciju te pruZanje konzultacija i davanje savjeta u podrucju
trziSnog komuniciranja,

- koregulacijskom procesu HRT-a i neovisnih producenata za utvrdivanje pravila nabave i
kvota neovisnih djela.
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3. PROGRAMI NAKLADNIKA

a. Programske osnove

Zadada je VEM-a poticati jacanje pluralizma medija, proizvodnju i objavljivanje audiovizualnih i
radijskih programa nakladnika televizije i/ili radija koji su od javnog interesa s ciljem kontinuiranog
razvoja elektronic¢kih medija i osiguravanja jednakih uvjeta za sve pruzatelje medijskih usluga.

Redovita aktivnost bit ¢e i analiza zahtjeva za promjene ili dopune programskih osnova sukladno
odredbama ZEM-a.

b. Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih
medija
Kao i tijekom proteklih godina VEM ¢e nastaviti informirati i educirati korisnike Fonda o
mogucénostima javnog natjecaja, odnosno raspodijele sredstava Fonda, putem seminara i radionica,
koji ¢e se odrzavati u razlic¢itim hrvatskim gradovima.
Tijekom prvog kvartala 2017. godine obavit ¢e se pravdanje dodjeljenih sredstava Fonda u 2016.

godini, a raspisat ¢e se i novi Javni natjecaji za raspodjelu sredstva Fonda za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektronickih medija i realizirati evaluacija pristiglih programa nakladnika.

4. KONCESIJE ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI PRUZANJA MEDIJSKIH
USLUGA

VEM ¢e objaviti obavijesti o namjeri davanja koncesija za obavljanje djelatnosti pruzanja medijskih
usluga radija za viSe koncesijskih podrucja kako temeljem novih parametara dostavljenih od strane
HAKOM-a tako i na temelju dostavljenih parametara za podrucja na kojima nakladnicima istjecu
koncesije za obavljanje djelatnosti radija. U pripremi za svaku obavijest izradit ¢e se studija
opravdanosti gdje ¢e se posebno uzeti u obzir javni interes te financijski uc¢inak davanja koncesije na
lokalni i drzavni proracun sukladno Zakonu o koncesijama te ZEM-u. Kada su pak u pitanju koncesije
za obavljanje djelatnosti televizije ono ¢e ovisiti o usvajanju DVB-T2/DD2 strategije, a predstavnici
Vijeca i Agencije sudjeluju u izradi strategije prelaska digitalne zemaljske televizije na sustav DVB-T2.

5. NADZOR NAD PROVEDBOM ODREDBI O PROGRAMSKIM NACELIMA I
OBVEZAMA

VEM ¢e usvajanjem Programa rada za 2017. godinu usvojiti i Godisnji plan nadzora te definirati nacin
i koli¢inu snimanja programa za potrebe nadzora, zadatke analiti¢ara i vrstu analiza programa.

Clanovi Vijeéa ¢e tijekom 2017. u okviru godi$njih aktivnosti vezano uz nadzor nad programima
pruZatelja medijskih usluga nastaviti odlaziti u neposredne nadzore nad radom nakladnika i nadzirati
postivanje zakonskih i podzakonskih akata i koncesijskih ugovora.

Sukladno obvezi za dostavu izvjeséa EK o udjelu europskih djela te udjelu europskih djela neovisnih
proizvodaca u programima pruzatelja medijskih usluga, u okviru nadzora nad provedbom odredbi o
programskim nacelima i obvezama, kontrolirat ¢e se zaprimljeni izvjestaji o navedenim udjelima.
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Nadzor nad radom Hrvatske radiotelevizije

Tijekom 2017. godine VEM ¢e obavljati nadzor provedbi odredbi Zakona o HRT-u te Ugovora s
Vladom RH sto ukljuéuje nadzor nad provedbom programskih obveza koje ¢ine sadrzaj javnih usluga
HRT-a.

Nadzor ¢e obuhvacati i utvrdivanje ispunjavanja obveze o osiguranju najmanje 15% godisnjeg
programskog proracuna za nabavu europskih djela neovisnih proizvodaca te da li je polovina tih
sredstava namijenjena za djela proizvedena izvorno na hrvatskom jeziku.

VEM ¢ée i dalje inzistirati na pravovremenoj dostavi financijskih i drugih izvje$éa koje je HRT duzan
dostavljati VEM-u. Posebnu paznju Vijece ée posvetiti kontroli procesa zavrsetka racunovodstvenog
razdvajanja prihoda na HRT-u na sustavan nacin, alokacije troskova zaposlenika na program, te
efikasno funkcioniranje javnog servisa u pogledu savjesnog i optimalnog trosenja sredstava pristojbe.

VEM ¢e i u 2017. godini razmatrati zahtjev Nadzornog odbora HRT-a o visini mjesecne pristojbe i
drugih javnih prihoda u skladu s pravilima o drzavnim potporama za javne radiodifuzijske usluge.

6. DOPUSTENJA

VEM Cce, po zaprimljenim zahtjevima, provoditi postupak davanja dopustenja za obavljanje djelatnosti
pruzanja medijskih usluga na zahtjev (¢lanak 19. ZEM-a) te medijskih usluga putem satelita, interneta,
kabela te drugim dopustenim oblicima prijenosa (¢lanak 79. ZEM-a) te postupke oduzimanja
dopustenja sukladno uvjetima propisanim ZEM-om.

7. ELEKTRONICKE PUBLIKACIJE

U 2017. godini nastavit ¢e se postupak upisa pruzatelja elektronickih publikacija u Upisnik, odnosno
provoditi brisanje iz upisnika onih pruzatelja koji vise ne ispunjavaju zakonske uvjete za upis u
Upisnik.

8. MEDIJSKA PISMENOST

Tijekom 2017.godine planira se provedba aktivnosti medijske pismenosti organiziranjem edukacije
nakladnika o dijelu tema koje mogu prijaviti na Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti medija
prema clanku 64. Zakona o elektronickim medijima (ZEM) $to je u skladu s provedbom Direktive
2007/65/EC Europskog parlamenta. Od svih tema koje se mogu prijaviti na Fond, tijekom 2017.
godine nastavit ¢e se edukacija na temu Djeca i mladi za nakladnike televizije i radija na lokalnoj i
regionalnoj razini, neprofitnih nakladnika televizije i radija, neprofitnih pruZatelja elektronickih
publikacija, urednika i novinara, dok ¢e se u drugom kvartalu objaviti novi Javni natjecaj za sljedeci
ciklus edukacija na teme Fonda. Tijekom godine nastavit ¢e se s kampanjom kojom ¢e se nastojati
osvijestiti roditelje o vaznosti paZljivog biranja sadrzaja za djecu, zastititi maloljetnike od potencijalno
Stetnih sadrzaja, te znacaju razvijanja medijske pismenosti i kritickog razmisljanja. Ova kampanja
rezultat je potpisanog Sporazuma o suradnji Agencije za elektronicke medije i UNICEF-a kako bi
poduprli razvoj medijske pismenosti roditelja i djece te potaknuli elektronicke medije da u Sto vecoj
mijeri iskoriste svoj potencijal u poboljsanju kvalitete Zivota djece i njihovih obitelji.
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Agencija ¢e u suradnji s UNICEF-om i drugim partnerima (FPZG, ADU, HAVC, HFS) nastaviti rad i
financiranje edukativnog internetskog portala o medijskoj pismenosti (medijskapismenost.hr) koji se
primarno obrada roditeljima, nastavnicima i profesorima, odnosno svima koji vode brigu o djeci.

Agencija ¢e nastaviti suradnju s relevantnim institucijama u organizaciji konferencija i drugih javnih
skupova u svrhu promicanja vaznosti medijske pismenosti, te u izradi studija i istraZivanja medijske
pismenosti i stanja medijskog trziSta u Hrvatskoj.

9. PROVODENJE ISTRAZIVANJA I ORGANIZACIJA SAVJETOVANJA

VEM ¢e u 2017. godini provoditi istrazivanja te organizirati savjetovanja i stru¢ne skupove u vezi s
pojedinim pitanjima iz podrucja elektronic¢kih medija.

U 2017. godini prioriteti pri provodenju istrazivanja bit ce:
- analiza trzista elektronickih publikacija
- analiza radijskog trzista odnosno njeno prezentiranje javnosti
- analiza drustvenog utjecaja Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih
medija

Postupak savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu provest ¢e se za podzakonske akte navedene u
tocki 1. kao i u onim slucajevima koje e propisati eventualne izmjene i dopune medijskog
zakonodavstva.

10. OGLASAVANIJE TIJELA DRZAVNE UPRAVE I PRAVNIH OSOBA

Sukladno ¢lanku 33. ZEM-a tijekom prvog i drugog kvartala prikupljati ¢e se podatci o podnesenim
izvjeS¢ima o oglasavanju u lokalnim i regionalnim medijima tijela drZavne uprave i pravnih osoba u
pretezitom vlasniStvu RH.

11. MEDPUNARODNE AKTIVNOSTI VIJECA

VEM provodi medunarodne aktivnosti sukladno svojim nadleznostima u tijelima u kojima sudjeluje.
Predstavnici VEM-a u 2017. godini podpredsjednici su ERGA-e, EPRA-e i MNR-a, a u okviru radnih
podskupina ERGA-e ¢lanovi Vijeca su voditelji. Tijekom 2017. godine aktivno ce se sudjelovati i u radu
CERRE-a.
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Agencija za elektronicke medije (u daljnjem tekstu AEM) za VEM obavlja administrativne, strucne i
tehnicke poslove.

AEM ce svoje poslove obavljati kroz djelovanje: Ureda ravnatelja AEM-a, Pravnog odjela, Odjela za
nadzor i analizu medijskih sadrzaja te Odjela za gospodarenje i financiranje.

1. URED RAVNATELIA AEM-a

U uredu ravnatelja Agencije za elektronicke medije (AEM) i predsjednika Vije¢a za elektronicke
medije (VEM) obavljaju se svakodnevni stru¢ni i administrativni poslovi vezani za ostvarivanje plana i
programa Agencije i Vije¢a. Stru¢ni poslovi ureda: komunikacija s institucijama, pruzateljima
medijskih usluga i strankama te organizacija i priprema sastanaka provode se u suradnji s ¢lanovima
Vijeéa i odjelima struéne sluzbe Agencije. U okviru administrativnih zadaca ured prikuplja i
sistematizira podatke te komunicira s tijelima drzavne uprave i pravnim osobama u pretezitom
vlasnistvu Republike Hrvatske u postupku dostave izvje$¢a vezanih uz oglasavanje ovih tijela i pravnih
osoba kod nakladnika regionalne i lokalne razine pokrivanja.

Agencija ¢e i dalje organizirati stru¢ne skupove, radionice i slicne javne prezentacije a vezano uz
poslove koje obavlja u domeni Zakona o elektroni¢kim medijima, te u okviru projekata koje provodi.
Nastavit ¢e se s istim intenzitetom u provedbi i prezentaciji projekata u domeni medijske pismenosti
(nacionalne manjine, zastita maloljetnika, rodni stereotipi u medijima) prema visegodiSnjem
programu rada Agencije. Takoder, nastavit ¢e se s javnim prezentacijama i radionicama u okviru
raspisanih javnih natjecaja vezano uz dodjelu sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti
elektronickih medija. AEM ce nastaviti u daljnjoj provedbi veé¢ pokrenutih, ili planiranih, analiza i
istrazivanja medijskog sektora: radijskog trZista, utjecaja Fonda za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektronic¢kih medija, te trzista elektronickih publikacija, koje su javnosti dostupne na
internetskim stranicama Agencije te javnosti prezentirane na skupovima koje AEM (su)organizira.
Provodit ée se strucni poslovi vezani za bilateralnu i multilateralnu suradnju u podrucju elektronickih
medija i medunarodnih projekata. Agencija je ¢lanica europskih i medunarodnih mreza: Skupine
regulatora Europske unije za audiovizualne medijske usluge - ERGA; Europske platforme regulatornih
agencija - EPRA, Mediteranske mreZe regulatornih tijela - MNRA te Srednjeeuropskog regulatornog
foruma — CERF, u okviru kojih aktivno sudjeluje.

Agencija za elektronicke medije iskazala je interes statusa potpredsjedatelja ERGA-e, Formalne
skupine regulatornih tijela zemalja ¢lanica Europske unije, Sto je usvojeno vecinom glasova od
ukupno svih 28 regulatornih tijela iz zemalja ¢lanica EU. Agencija za elektronicke medije preuzet ¢e
zahtjevnu i odgovornu ulogu potpredsjedatelja ERGA-g, tijekom 2017. godine, u razdoblju izvjesnog
zakljucenja procesa REFIT-a i usvajanja Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama a u mandatu
predsjedanja Europskom unijom Republike Malte — u prvoj, te Republike Estonije — u drugoj polovici
godine.

Tijekom 2017. godine odrzat ¢e se redovita plenarna zasjedanja ERGA skupine, te radni sastanci
tematskih podskupina, kojih je ukupno cetiri: (1) Razmjena iskustava i dobrih praksi; (2) Zastita
maloljetnika u elektronickim medijima, (3) Samoregulacija i koregulacija nezavisnih regulatornih
tijela; (4) Planiranje buducih aktivnosti i procesa. ERGA je u svom Programu rada za 2017., najavila
pokretanje ERGA Akademije, u okviru koje ¢e se provoditi analize pitanja vezanih uz regulatorno
podrucje rada, kao Sto su: pravni okvir, medijski i tehnoloskovi trendovi. U tom smislu, suradnja
ERGA-e i EPRA-e bit ¢e od izuzetnog znacaja, kako je i predvideno planom rada ERGA-e u ovoj godini.
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Odbor EPRA-€ je na 44. susretu, odrzanom u listopadu prosle godine, jednoglasno usvojio visegodisnji
plan rada za razdoblje od 2017. do 2019.godine. Takoder, EPRA-in Izvr$ni odbor odobrio je,
pocetkom ove godine, Program rada za 2017. godinu. GodiSnjim planom rada predvideno je
odrzavanje dviju plenarnih sjednica. Plenarna sjednica, 45. po redu, odrzat ¢e se u svibnju, u
Edinburghu, u organizaciji britanskog OFCOM-a. Sljedeca plenarna sjednica, 46. po redu, odrzat ¢e se
u listopadu u Bedu, u organizaciji austrijskog regulatora KommAustria/RTR GmbH. Jedan od kljuénih
cilieva EPRA-e jest pruziti ¢lanovima platformu za razmjenom znanja i praksi s ciljem razumijevanja
razli¢ith modela regulacije s ciljem da se istraZze inovativni nacini reuglacije u domeni audiovizualnog
sektora. EPRA pri tom redovito suraduje s predstavnicima industrije, akademske zajednice i sa
sektorskim interesnim skupinama. U radnim grupama tijekom 2017. godine, analizirat ¢e se velika
raznolikost regulatornih praksi, s fokusom na medijsku pismenost te licenciranje i odobrenje
postupaka. Dvije ad-hoc skupine obradit ée teme: Buducnost radija i Odnos izmedu gradana i
regulatora.

Tijekom 2017. godine supredsjedatelj Mediteranske mrezZe regulatornih tijela AEM sudjelovati ¢e u
suorganizaciji tehni¢kog sastanka i plenarne sjednice MNRA; u suradnji s predsjedateljem Mreze
Spanjolskim regulatorom CNMC-ijem te s francuskim regulatorom CSA-a. Francuski CSA jedan je od
oshivata MreZe, 1997.godine, u suradnji s katalonskim regulatorom, a s ciljem jac¢anja povijesnih i
kulturnih poveznica zemalja Mediterana. Ovogodisnja Plenarna sjednica, 19. po redu, obiljezit ¢e
skorih 20 godina postojanja MreZe i bit ¢e odrzana u Francuskoj. U okviru MNRA osnivaju se radne
grupe s ciljem fokusa na pojedine teme i podrucja rada nezavisnih regulatornih tijela. AEM je aktivna
Clanica radne skupine na temu rodnih stereotipa koja se dosada istraZivanja provela u domeni
oglasavanja te informativnog programa. Od 2015.godine AEM je supredjsedateljica, uz predsjedatelja
MNRA Spanjolskim regulatorom CNMC-ijem, Radne skupine na temu Rodnih stereotipa — Zene i
sportska dogadanja, koja Ce rezultate istraZivanja predstaviti na ovogidsnjoj plenarnoj sjednici.

No temeljem vec realiziranih programa u domeni zastite maloljetnika u elektronickim medijima,
nacelno ¢e suradnja u okviru ove teme biti nastavljena, uz moguénost europskih i drugih financijskih
potpora. Prethodno dogovoreni bilateralni sporazum o suradnji katalonskog i hrvatskog regulatora,
bit ¢e potpisan u veljaci 2017.

U okviru Europskog audiovizualnog opservatorija (EAQO) hrvatski predstavnik redovito sudjeluje na
sastancima te u provedbi aktivnosti opservatorija, izdanju tiskanih materijala, te na radionicama koje
opservatorij organizira. U 2017. godini planirana su dva sastanka; sastanak u lipnju u Varsavi, te u
studenome u Strasbourgu. U VarSavi ¢e, u okviru sastanka biti odrZzana i radionica za medijsku
pismenost. Tijekom iduc¢e godine, u okviru EAO — a, odrzat ¢e se niz konferencija i seminara, a
program istih bit ¢e naknadno dostupan. Takoder, u 2017. godini planirana je revizija Statuta
Europskog audiovizualnog opservatorija.

Organizirat ¢e se i drugi susreti regulatora, posjete stranih delegacija, pripremati i organizirati
medunarodni sastanci te stru¢ne razmjene s ciljem usavrsavanja i razmjene praksi rada regulatora. U
suradnji s nadleznim tijelima Europske unije u Hrvatskoj, nastavit ¢e se suradnja s ciljem promocije i
edukacije na temu mogucnosti koristenja EU fondova. Ured ravnatelja organizirat ¢e i provoditi i
druge promotivne aktivnosti u sklopu i interesu nadleznih djelatnosti, dostupnih javnosti putem
radionica, seminara, konferencija te putem internetske stranice AEM-a.

Pratit ¢e se kalendar redovitih medunarodnih aktivnosti u 2017. godini na kojima ¢e sudjelovati
predstavnici Agencije:
- na sastancima visokih predstavnika nezavisnih regulatornih tijela te na sastancima ERGA-
inih radnih podskupina,
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- na sastancima AVMSD kontaktnog odbora Europske komisije u Brusselsu, koji se
odrzavaju dvaput godisnje,

- na sastancima Upravnog odbora za medije i informacijskog drustva (CDMSI) Vijec¢a
Europe, kojeg je ¢lan Ministarstvo kulture RH, a koji se odrzavaju dvaput godisnje,

- na redovitim sastancima Europskog audiovizualnog opservatorija Vije¢a Europe, kojeg je
¢lanica Republika Hrvatska a predstavnik Agencija za elektronicke medije,

- nasastancima EPRA-g, koji se odrzavaju dvaput godisnje,

- na sastancima Mediteranske mreZe regulatornih tijela, koji se odrzavaju dvaput godisnje.
U prvoj polovici godine odrzava se tehnicki sastanak za pripremu plenarne sjednice, koja
se odrzava u drugoj polovici godine (listopad/studeni),

- na sastanku CERF-a, u drugoj polovici godine, kojeg organizira madarski regulator: Media
Council of the National Media and Infocommunications Authority

- nasastancima Centra za regulaciju u Europi (CERRE)

- te na ostalim skupovima koji ée biti odrzani sukladno najavama.

Aktivno ce se sudjelovati u organizacijama konferencija s novinarima, a vezano uz teme: nacionalnog
zakonskog okvira, Fonda, lzvjeS¢a Saboru, Dana elektronickih medija te prema drugim aktualnim
temama na nacionalnoj, medunarodnoj i europskoj razini, a s ciljem pravovremenog, cjelovitog i
to¢nog obavjeStavanja domacde i strane javnosti o djelatnostima Agencije, osiguravanja odgovora i
informacija na pitanja novinara.

2. PRAVNI ODJEL

U okviru redovnog rada, Pravni odjel sudjeluje u rjeSavanju pravnih predmeta i problema, daje
stru¢na misljenja te predlaZe rjeSenja. Pravni odjel prati primjene zakonskih propisa i drugih opcih
propisa, sudjeluje u izradi podzakonskih i op¢ih akata iz nadleZnosti VEM-a te sudjeluje na sjednicama
Vijeéa, a sukladno planu aktivnosti VEM-a.

Pravni odjel pripremat ¢e odluke u upravnim i neupravnim predmetima, upisivati u upisnike koje
Agencija vodi odluke Vijeéa, pripremati za potpis potvrde o cinjenicama o kojima Agencija vodi
upisnike temeljem Zakona i odgovarati na predstavke i prituzbe. Pravni odjel pripremat c¢e sve
ugovore koje sklapa Agencija i pregledava ugovore koje na potpis nude trecée strane.

U okviru obavijesti o namjeri davanja koncesija za obavljanje djelatnosti pruzanja medijskih usluga
televizije i radija utvrdivat ¢e se ispunjavanje formalnih uvjeta propisanih obavijesti, izradivati odluke
o davanju koncesija te ugovori o koriStenju koncesija. Vodit ¢e se posebne evidencije isteka
koncesijskih ugovora.

Sukladno zaklju¢cima VEM-a izradivat ¢e se stru¢ne podloge po nalogu predsjednice VEM-a u okviru
programa za raspodjelu sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija.
Utvrdivat ¢e se formalni uvjeti ponuda pristiglih na javni natjecaj za raspodjelu sredstava Fonda,
odluke o dodjeli sredstava Fonda kao i ugovori o koristenju sredstava Fonda, sukladno vremenu
provodenja javnih natjecaja.

Pravni odjel ¢e sudjelovati u pripremnim radnjama i provedbi postupaka javne nabave te izradi

odluka i ugovora iz podrucja javne nabave. Takoder ¢e sudjelovati u postupku donosenja plana javne
nabave za 2017. te pratiti dinamiku ispunjavanja tog plana.
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Sudjelovat ¢e i u radu povjerenstva za provedbu postupka javne nabave te ¢e po potrebi zastupati
AEM u postupcima pred prekrsajnim, upravnim i drugim sudovima i drugim drZavnim tijelima, po
nalogu i uputi Ravnatelja AEM.

Izradivat ¢e se izvjeSca o provedbi Nacionalnih programa i Akcijskih planova:
- Akcijski plan za provedbu inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast u RH za 2016.
- lzvjeS¢e o provedbi Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina i utrosku sredstava
osiguranih u DrZzavnom proracunu Republike Hrvatske za potrebe nacionalnih manjina — za

2016.

- lzvjesée o provedbi mjera iz Nacionalnog programa zastite i promicanja ljudskih prava - za
2016.

- lzvjeSce o provedbi Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma -
za 2016.

- lzvjesée o provedbi Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za 2016.

- lzvjes¢e o provedbi Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv
diskriminacije za 2016.

- lzvjesée o provedenim savjetovanjima sa zainteresiranom javnoscu - za 2016.

- lzvjeSce o financiranju projekata i programa organizacija civilnog drustva iz javnih izvora u
2016.

Suradivat Ce se sa tijelima nadleznima za zastitu ljudskih prava, i to:
- Pravobraniteljica za djecu - Mjere za zastitu prava i interesa djece poduzete tijekom 2016.
godine
- Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova - Mjere za zastitu ravnopravnosti spolova
poduzete tijekom 2016. godine
- Pucki pravobranitelj — Mjere poduzete protiv poticanja i Sirenja mrznje i diskriminacije — za
2016.

Vodit ¢e se potrebne evidencije za svakog radnika (osobni ocevidnik radnika), vodit ¢ée se briga o
urednim i potpunim podacima u sklopu kadrovske evidencije, sudjelovati u provedbi natjecajnih
postupaka iz podrucja radnih odnosa, izradivati ugovore o radu i ostale odluke iz radno-pravnog
podrucja. Nadalje, izradivat ce se potrebna izvjeséa u vezi s kadrovskom problematikom te provoditi
postupci na temelju naloga ravnatelja AEM u vezi s radnim obvezama.

U djelokrugu rada Pisarnice obavljat ¢ée se poslovi redovitog uredskog poslovanja, upravljanja
gradivom AEM i provodenja ostalih spisovodstvenih aktivnosti vezanih uz poslovanje Agencije.
Posebna ce se briga voditi o pradenju ucinkovitosti i usavrSavanju postojec¢eg sustava elektronickog
urudzbenog zapisnika (Centrix) te njegovu spajanju sa sustavom pruzatelja medijskih usluga (PMU) i
usavrSavanja potrebnih funkcionalnosti. Vezano uz poslove Pismohrane nastavit ¢e se zapoceta
obrada arhivskog i registraturnog gradiva te poduzimati druge potrebne radnje u skladu sa Zakonom i
propisima. U svom radu ¢e zaduZeni djelatnici ostvarivati suradnju s ostalim ¢lanovima strucne
sluzbe, kao i potrebnim vanjskim nadleznim odnosno ovlastenim tijelima i osobama.

Temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama te Zakona o zastiti podataka svoje poslove
obavljat ¢e sluzbenik za informiranje i sluzbenik za zastitu osobnih podataka.
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3. ODJEL ZA NADZOR | ANALIZU MEDISKIH SADRZAJA

Odjel za nadzor i analizu medijskih sadrzaja tijekom 2017. godine provodit ¢e svoje redovite
aktivnosti koje ukljucuju:

- redoviti samostalni nadzor i nadzor temeljem prituzbi gradana,

- nadzor nad provodenjem programskih obveza temeljem koncesijskih obveza

- nadzor nad realizacijom emisija koje se poti¢u sredstvima Fonda za pluralizam i raznovrsnost
elektronickih medija

- analiza zahtjeva za promjenom programskih osnova

- utvrdivanje ispunjavanja uvjeta pruZatelja elektronic¢kih publikacija za upis u Upisnik
elektronickih publikacija

- priprema sjednica Vijeca za elektronicke medije

- ulaganja u automatizaciju poslovnih procesa.

- ostale redovite aktivnosti iz djelokruga Odjela nadzora.

U okviru svojih aktivnosti tijekom 2017., Odjel za nadzor i analizu medijskih sadrZaja osobito ¢e se
usredotoditi na ulaganje u nova inovativna rjeSenja u automatizaciji poslovnih procesa. Cilj ovih
aktivnosti je ulaganje u vlastita hardverska i softverska rjeSenja te vanjske usluge koje ¢e omoguditi
kvalitetnije raspolaganje ljudskim i tehnickim resursima unutar Odjela uz istodobno povedéanje
ukupne razine nadzora nad poStivanjem zakonskih i koncesijskih obveza, odnosno obveza koje
proizlaze iz davanja dopustenja za rad, od strane pruzatelja medijskih usluga u Republici Hrvatskoj.

REDOVITI NADZOR PROGRAMA

Redoviti nadzor programa podrazumijeva nadzor nad radom javnih, komercijalnih i neprofitnih
radijskih i televizijskih nakladnika te pruzatelja elektronic¢kih publikacija koji su upisani u Knjigu
pruzatelja elektronickih publikacija. Rije¢ je o nadzoru koji se obavlja samostalno, temeljem tjednih
planova koji se utvrduju u Odjelu, te nadzoru koji se provodi temeljem prituzbi gradana i/ili
institucija.

U cilju efikasnijeg rada predvidena je zamjena postojeceg videopreglednika (softver), kojim se koristi
Odjel za nadzor i analizu medijskih sadrZaja u svakodnevnom radu, kao i zamjena softverskog
snimaca. Ulaganjem se planira:
- efikasniji i u¢inkovitiji nadzor nad programima
- ispravljanje postojecih nedostataka u radu
- uvodenje novih funkcionalnosti kojim bi se olakSao rad analiticarima medija: zamjena
softvera snimaca — radi ostvarivanja potpune kompatibilnosti svih servera koji se
koriste za snimanje programskih kanala te ostvarivanje veée stabilnosti rada cijelog
sustava.

Redoviti nadzor programa u 2017. primarno ¢e biti usredotocen na provodenje odredbi Zakona o
elektronickim medijima i podzakonskih akata, a koje se odnose na zastitu maloljetnika, otkrivanje
slu€ajeva prikrivenog oglasavanja, sponzoriranja informativnih programa, broj prekida informativnih i
djec¢jih programa oglasavanjem kao koli¢ina oglasavanja te na druga podrucja koja su regulirana
zakonskim i podzakonskim aktima.

Analize vanjskih istrazivackih tvrtki
U 2017. godini koristit ¢e se usluga vanjskih analitickih tvrtki u praéenju pojedinih odredbi zakonskih
propisa, koji podrazumijevaju kvantitativne parametre:
- kolic¢ina oglasavanja
- zastupljenost pojedinih kategorija audiovizualne komercijalne komunikacije
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- broj prekida filmova oglasavanjem i/ili teletrgovinom

- broj prekida informativnog programa oglasavanjem i/ili teletrgovinom
- broj prekida programa za djecu oglasavanjem i/ili teletrgovinom

- kolicina vlastite proizvodnje

- udio europskih djela

- podatci o gledanosti programa

Nadzor nad realizacijom emisija Fonda za poticanje pluralizam i raznovrsnosti elektroni¢kih medija
(pravdanje Fonda 2016.)

Nadzor nad realizacijom emisija za koje su nakladnicima dodijeljena sredstva temeljem javnih
natjecaja u okviru Fonda za poticanje pluralizam i raznovrsnost elektronickih medija predstavlja jednu
od najvaznijih djelatnosti nadzora programa.

U okviru pravdanja sredstava Fonda, u 2017. godini predvida se provedba nadzora prema postojecoj
metodologiji nadzora utvrdenoj prethodnih godina, koja se pokazala uc¢inkovitom.

Nadzor realizacije emisija sredstava dodijeljenih na natjecajima Fonda provodit ée se na sljedeée
nacine:
1. Provjerom periodickih izvjes¢a nakladnika putem internetske aplikacije za pravdanje Fonda.
2. Nadzorom snimki programa — od svih nakladnika kojima budu dodijeljena sredstva Fonda,
jednom u prvoj, po jednom u prvoj polovici 2017., zatrazit ¢e se snimke tjednog programa.
3. Obveznim samostalnim snimanjem i provjerom tjednog programa svih televizijskih
nakladnika i radijskih nakladnika na odabranom uzorku, u drugo polovici 2017.
4. Samostalnim snimanjem programa radijskih i televizijskih nakladnika povremeno tijekom
godine kroz redovite poslove nadzora — kontinuirano tijekom cijele godine.
5. Analizom snimki prikupljenih u okviru neposrednog nadzora.
6. Zavrsnim pravdanjem provjerom emisija iz nasumicno odabranih datuma u godini

Realizacija ovih aktivnosti planira se tijekom cijele godine, pri ¢emu se kao osobito udarno razdoblje
izdvaja prvi kvartal 2017. godine — pravdanje sredstava Fonda po natjecajima Fonda 1/2015, 2/2015 i
3/2015 za 2016. godinu..

U nastavku 2017. godine predvidene su kontinuirane aktivnosti nadzora pravdanja emisija Fonda
temeljem novih natjecaja.

Nadzor provedbe programskih obveza HRT-a
Programski nadzor televizijskih i radijskih kanala HRT-a provodit ¢e se kombinacijom vanjskih i
vlastitih analiza na nacin da c¢e postotna zastupljenost, odnosno udjeli pojedinih programskih vrsta
biti izraCunati na prosjecnoj godisnjoj osnovi.

Vanjske analize
Osigurane su programske analize vanjske analiticke kuée za HRT-ove i komercijalne televizijske kanale
u razdoblju od 1. listopada 2016. do 30. lipnja 2017 te od 1. rujna 2017. do 30. rujna 2017.

Ovim bi analizama vanjska kuca analizirala postotnu zastupljenost (udjele) pojedinih programskih
vrsta u vremenu emitiranja, koli¢inu vlastite proizvodnje, koli¢inu oglasavanja, prekide filmova i
ostale zakonske obveze koje su definirane koncesijskim ugovorima, Zakonom o elektronickim
medijima i podzakonskim aktima, odnosno Ugovorom izmedu Hrvatske radiotelevizije i Vliade
Republike Hrvatske za razdoblje od 1. sijecnja 2013. do 31. prosinca 2017.
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Vlastite analize
Provest ée se dodatni samostalan programski nadzor HRT-a:
- pojedan tjedan analize televizijskih kanala HRT 1, HRT 2, HRT 3 i HRT 4
- pojedan tjedan analize 2 radijska kanala Hrvatskog radija

Razmotrit ¢e se i programsko izvjesc¢e koje ¢ée HRT dostaviti Programskom vije¢u HRT-a, te e se, po
potrebi, zatraziti dodatno pisano izvjesce ili podatci o realizaciji programa na godisnjoj razini u 2016.
godini, najkasnije do 31. lipnja 2017. za 2016. godinu.

SLOZENE ANALIZE PROGRAMA

U 2017. godini planira se preustroj nacina rada sloZenih analiza zahvaljujuéi planiranim investicijama
u automatizaciju poslovnih procesa. Cilj uvodenja novog sustava nadzora emitiranog programa je
skradivanje vremena potrebnog analiticarima medija za sedmodnevnu analizu programa uz
pripadajuce ocevidnike.

TEMATSKE ANALIZE PROGRAMA

U 2017. godini predvidena je provedba Cetiriju tematskih analiza, a sukladno aktualnim zbivanjima,
odnosno odlukama Vijeéa. Tijekom 2017. tematske analize programa bavit ée se podrucjima iz
podrucja zastite djece i maloljetnika od Stetnih medijskih sadrzaja, udjela i vrsti oglasavanja u
audio/audiovizualnim programima, a prema potrebi i zavisnosti od aktualnih zbivanja, i drugim
podrucjima.

ELEKTRONICKE PUBLIKACIJE

U segmentu rada koji se odnosi na elektronicke publikacije, u okviru nadzora tijekom 2017. primarno
se planiraju sljedeci procesi:

- obrada novih prijava za upis koje ¢e biti zaprimljene (kontinuirano),

- obrada svih ostalih zahtjeva koji se odnose na elektroni¢ke publikacije (kontinuirano).

1ZVJESCA O EUROPSKIM DJELIMA | EUROPSKIM DJELIMA NEOVISNIH
PROIZVOPACA

Pruzatelji linearnih audiovizualnih medijskih usluga
Svi pruzatelji audiovizualnih medijskih usluga duzni su dostaviti izvjeSc¢a o realizaciji europskih djela i
europskih audiovizualnih djela neovisnih proizvodaca do 31. oZujka 2017. godinu za 2016. godinu.
U drugom tromjesecju 2017. napravit ¢e se verifikacija izvje$¢a o realizaciji europskih djela i djela
neovisnih proizvodaca (Zakon o elektronickim medijima, ¢lanci 41. — 44.).

Temeljem javnog natjecaja provedenog u 2016. godini, u 2017. godini osigurani su podaci o udjelu
europskih djela vanjske analiticke kuée, za televizijske kanale HRT 1, HRT 2, HRT 3, RTL, RTL2, RTL
KOCKICA, NOVA TV i DOMA TV, a analizu podataka obavljaju analiticari Odjela za nadzor i analizu
medijskih sadrZaja. lzvjes¢a se dostavljaju za 5 tjedana, a datume, odnosno tjedne za analize,
Agencija utvrduje tijekom izvrSenja ugovorne obveze i pravovremeno dostavlja termine vanjskoj
istrazivackoj tvrtki.

Pruzatelji medijskih usluga na zahtjev
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Pruzatelji medijskih usluga na zahtjev (¢lanak 19. ZEM-a), u obvezi su dostaviti izvjeS¢a o realizaciji
europskih djela do 31. ozujka 2017.

Nadzor nad realizacijom emisija koje se poticu sredstvima Fonda
Obuhvadaju provjeru snimki u postupku dodjele i pravdanja sredstava Fonda za poticanje pluralizam i
raznovrsnost elektronickih medija i to putem redovitog periodickog nadzora nad realizacijom
financiranih i sufinanciranih emisija te snimki obuhvacenih tzv. zavr$nim pravdanjem odobrenih
financijskih sredstava.

NEPOSREDNI NADZOR

U 2017. godini planira se obaviti 10 neposrednih nadzora.

ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Utvrdivanje formalnih uvjeta ponuda pristiglih na obavijesti o namjeri davanje koncesije; utvrdivanje
formalnih uvjeta zahtjeva za davanje dopustenja prema ¢l. 19. i 79. ZEM-a;; odgovaranje na upite
javnosti, gradana i nakladnika te

4. ODJEL ZA GOSPODARENIJE | FINANCIRANIJE

Odjel ¢e obavljati upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na financijske i racunovodstvene poslove,
izradu izvjeséa i nadzor nad namjenskim troSenjem sredstava, sastavljanje financijskih izvjesca,
vodenje knjigovodstvenih evidencija i analitike, te vodenje evidencije za programe koji se financiraju
iz drugih izvora.

Odjel ¢e, u drugom i trecem kvartalu, izradivati odluke o uplati sredstava za rad AEM-a i pratiti
realizaciju prihoda AEM-a, a ovoj ¢e aktivnosti prethoditi prikupljanje ocitovanja o ostvarenim
ukupnim prihodima i prihodima od obavljanja djelatnosti pruzatelja medijskih usluga i elektronickih
publikacija u prethodnoj godini sukladno odredbama ZEM-a.

Redovite obveze Odjela ostaju utvrdivanje formalnih uvjeta vezanih za financijsko poslovanje u
poslovima dodjele koncesija i sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih
medija prilikom javnog natjecaja i pravdanja dodijeljenih sredstava, a pri tome ¢e dodatno voditi
brigu o uskladenosti s financijskim odredbama o drzavnim potporama.

Izradivat ce se izvjeS¢a o provedbi Nacionalnih programa i Akcijskih, a vazna zadada bit ¢e i nadzor
uplate koncesijskih naknada te, s tim u svezi, nastavak i jacanje suradnje s Ministarstvom financija i
Registrom koncesija.

Sastavni dio rada Odjela bit ¢e izrada statistickih izvjestaja i bilanci, izrada potvrda, izvjestaja i drugih
srodnih poslova, kontrola i vodenje osnovnih sredstava, otpis, otkup i ostali vezani poslovi.

Odjel ¢e nastaviti sa aktivnostima financijskog nadzora sukladno Zakonu o HRT-u, a posebice sa
aktivnostima nadzora utroska i koriStenja pristojbe, te uspostave modela alociranja troskova
proizvodnje emisija (nositelja troska), kako direktnih, tako i indirektnih. Ove aktivnosti ¢e umnogome
ovisiti o budu¢em organizacijskom stanju na HRT-u te izvrSavanju poslova i obveza upravljackih i
nadzornih organa HRT-a.
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Isto tako, Odjel ¢e, uz suradnju odabrane revizorske kuée, nastaviti provoditi nadzor nad pravdanjem
sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija za 2016. godinu
sukladno zatraZzenoj i dostavljenoj dokumentaciji te komunikacijom s pruzateljima medijskih usluga

odabranima za nadzor.

RAVNATELJICA AGENCUE
PREDSJEDNICA VIJECA

Mirjana Rakic¢

KLASA: 612-12/16-01/0116
URBROJ: 567-02/01-16-03
Zagreb, 02. ozujka 2017.
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