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M UVODNE NAPOMENE

e Studiju ,Analiza drustvenog utjecaja Fonda za pluralizam i raznovrsnost
elektroni¢kih medija” pripremio je Ipsos. Clanovi struénog tima:
* |van Buric
* Pero Desovi¢
 Josip lvisic¢
* |va Mikic
e Ante Salinovié

e Rezultati Studije odrzavaju nalaze istrazivanja i stavove tima autora, ne moraju
predstavljati i stavove Vijeca za elektronicke medije

Ipsos Connect
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a PROJEKTNI CILJEVI

Glavni cilj istrazivanja

Ocjena ucinaka programa (emisija) sufinanciranih od strane Fonda na elektronicke
medije(radijski i televizijski mediji, elektronicke publikacije), slusateljstvo/
gledateljstvo/Citateljstvo, informiranost i kulturu na lokalnoj i regionalnoj razini te
ocjenu prepoznatljivosti programa (emisija) — za period od 2013. do 2015. godine

Analiza ukljucuje sve dionike Fonda:

* Nakladnici

 VijeCe za elektronicke medije

e Publika

e Strucna javnost (npr. civilne udruge, znanstvena zajednica, politika i sl.)

Ipsos Connect
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a O FONDU ZA POTICANIJE PLURALIZMA | RAZNOVRSNOSTI ELEKTRONICKIH
MEDUA

* Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija u Hrvatskoj djeluje od 2005.
godine, a formirao se kao dio ispunjavanja kriterija za pristup Europskoj uniji

* Fond djeluje u okviru Agencije za elektronicke medije, a njime upravlja Vijeée za elektronicke
medije kao krovno regulatorno tijelo za radijske, televizijske i internetske nakladnike

* Dodjeljivanje sredstava Fonda utvrdeno je Zakonom o elektroni¢kim medijima (NN 153/09,
84/11, 136/2013), odnosno Pravilnikom nastalim temeljem navedenog zakona (mijenjan u
viSe navrata)

Dodijeljena sredstva Fonda:

Tip nakladnika

TV nakladnici 15.266.860,89 14.992.207,14 14.966.000,00
Radio nakladnici 15.796.765,34 14.852.353,48 15.066.001,74
Elektronicke publikacije 0,00 1.653.120,00 972.000,83
Ostali neprofitni proizvodaci

programa 0,00 706.560,00 59.500,00

Ipsos Connect
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E METODOLOGIJA

* |strazivanja provedena za potrebe projekta:
 Metoda ankete
e Dubinski intervjui
* Fokus grupe
* Analiza zakonskog okvira i sekundarnih podataka

Ipsos Connect
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a METODOLOGIJA

Metode istrazivanja

Dubinski intervjui

Terensko istrazivanje

Grupne diskusije

Opca populacija

Opca populacija

Ispitanici iz 30 uzorkovanih
naselja, populacija 15+
godina

Ispitanici iz 8 uzorkovanih
gradova i naselja;
populacija 15+ godina

Populacija Nakladnici i strucnjaci
Predstavnici uzorkovanih
Uzorak nakladnika (direktor ili
glavni urednik)
velicina 35 sudionika
uzorka

800 ispitanika

Ukupno 8 grupnih diskusija

Vrsta uzorka

Stratificirano po vrsti

medija, regiji, veliCini

naselja, koncesijskom
podrucju

Stratificirano po regiji i
velicini naselja;
reprezentativno po spolu,
dobnim skupinama i
obrazovaniju

Svaka grupna diskusija
imala je heterogeni sastav
po spolu i dobnim
skupinama

Ipsos Connect
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M METODOLOGIJA

* Promjene u odnosu na studiju 2010.-2012.
e Generalizacija dobivenih rezultata na cijelu Republiku Hrvatsku (bez studija
slucaja)
* Generalna analiza stanja lokalnih medija u Hrvatskoj

* Analiza povezanosti konzumacije lokalnih elektronickih medija i drustvenog
kapitala u zajednici

* Dodatna analiza neprofitnih elektronickih publikacija

Ipsos Connect
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Ipsos

Osnovna obiljezja konzumacije lokalnih
medija

Ipsos Connect
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& KONZUMIRANIJE LOKALNIH MEDUA

Lokalne radio stanice — 62%

Lokalne TV stanice _ 46%

Regionalni Internet portali _ 45%

Lokalne tiskovine — 44%

M Vise od 2 sata dnevno 1 -2 sata dnevno ® Do 1 sat dnevno M Par puta tjedno ¥ Rjede od jednom tjedno

Cesta nasumiéna konzumacija sadrZaja.

Lokalne TV
stanice

Lokalne radio
stanice

Regionalni
Internet

portali
Ipsos Connect
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PRIJATELJIMA | DRUSTVENE MREZE / INTERNET PORTALI / LOKALNE RADIO POSTAIJE

M NAJUCESTALUI IZVOR INFORMIRANJA SU NACIONALNE TV POSTAJE TE POTOM RAZGOVOR S

Nacionalne TV postaje [ 31%
Razgovor s prijateljima i poznanicima |GGG 49%
Drustvene mreze [N 36%
Nacionalni Internet portali IIEGEGEGEGEGEGEGNE 32%
Lokalne radio postaje IIIEGdEEEE 32%
Dnevni tisak NN 30%
Lokalne TV postaje I 21%
Nacionalne radio postaje I 20%
Lokalni Internet portali NN 19%
Internet stranice institucija I 15%

Periodi¢ni tisak I 11%

Ipsos Connect
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M KORISTENJE MEDIJA ZA INFORMIRANIJE O POJEDINIM TEMAMA

Drustvene
. . Zabava/ Lokalna teme od
Politika Ekonomija Sport : .

Estrada dogadanja javnog

interesa
Nacionalne TV stanice 76% 69% 71% 65% 37% 65% 67%
Nacionalni Internet portali 19% 19% 20% 22% 13% 16% 17%
Lokalne radio stanice 7% 6% 5% 8% 20% 5% 9%
Regionalni Internet portali 6% 7% 6% 6% 12% 5% 6%
Lokalne TV stanice 9% 7% 6% 6% 17% 5% 9%
Dnevne novine 17% 14% 13% 11% 12% 12% 12%
Nacionalne radio stanice 6% 6% 4% 7% 4% 4% 6%
Drustvene mreze 12% 11% 16% 21% 20% 15% 16%
Casopisi 2% 3% 2% 5% 5% 3% 2%

Ipsos Connect
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Ipsos

Konzumacija i zadovoljstvo
potpomognutim sadrzajima

Ipsos Connect
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& INTERES ZA POJEDINE TEME

1 Informiranje javnosti

Promocija zdravlja i zdravstvene kulture

Promicanje i poStovanje prava i dostojanstva svih gradana RH
7 Promicanje dobrobiti djece i mladih

5 0Odgoj i obrazovanje

Zastita okolisa

Kulturna dogadanja, projekti i manifestacije

Znanost i znanstvena dostignuca

2 Kulturna bastina i kulturna raznolikost

Povijesno vjerodostojno prikazivanje Domovinskoga rata
Umjetnost i umjetnicko stvaralastvo

Medijska pismenosti i medijska kultura

4 Ravnopravnost spolova

Ravnopravnost rodnih identiteta i spolnih orijentacija

3 Nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj

6 Stvaraladtvo na narje¢jima hrvatskog jezika

Ipsos Connect

The Media and Brand Expression Research Specialists
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52
40
35
32

*poredak prema ukupno dodijeljenim sredstvima u
2013.-2015.



& BROJ PREPOZNATIH POTPOMOGNUTIH SADRZAJA

1
10%
2 9%
9%
3
4
0%
5
0%
11%
6-10
0%
11-15
0%
. ov ..
16 i vise o 1%

Ipsos Connect
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Nije prepoznat niti jedan
sadrzaj

Niti jedan

90%

M Ukupno

W Televizija

® Radio

M Elektronicka publikacija



KONZUMIRANJE POTPOMOGNUTIH SADRZAJA PO VRSTI MEDIJA

91%

75%

0

55%

11% 10%

6% 6% 1 % o " 8%
mm B Bm* w2 I.O%

1 2 3 4 S5ivise

m Radio = TV m Portali
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KONZUMACIJA POTPOMOGNUTIH SADRZAJA PREMA TEMAMA — DOSEG U
ODNOSU NA KONZUMENTE POJEDINIH MEDUA

Informiranje javnosti

Kulturna bastina i kulturna raznolikost

Nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj

Promicanje dobrobiti djece i mladih

Odgoj i obrazovanje

Kulturna dogadanja, projekti i manifestacije
Ravnopravnost spolova

Stvaralastvo na narjecjima hrvatskog jezika

Povijesno vjerodostojno prikazivanje Domovinskoga rata
Promicanje i poStovanje prava i dostojanstva svih gradana RH
Zastita okolisa

Umjetnost i umjetnicko stvaralastvo

Znanost i znanstvena dostignuca

Ravnopravnost rodnih identiteta i spolnih orijentacija
Medijska pismenosti i medijska kultura

Promocija zdravlja i zdravstvene kulture

Ipsos Connect

The Media and Brand Expression Research Specialists

% doseg

51%
32%
13%
13%
12%
9%
8%
5%
3%
2%
2%
2%
1%
0%
0%
0%

Lokalna TV

89%
61%
29%
26%
25%
22%
18%
12%
4%
6%
4%
4%
1%
0%
0%
0%

Lokalni radio

79%
53%
23%
22%
21%
14%
14%
9%
6%
4%
4%
3%
1%
1%
0%
0%

Internet
portali
69%
47%
21%
19%
15%
10%
14%
6%
2%
2%
4%
3%
2%
1%
1%
0%




STANICE

4.5

OCJENA KVALITETE POKRIVENOSTI TEMA — LOKALNE TV STANICE | LOKALNE RADIO

—o—Lokalne TV stanice

Lokalne radio stanice

3.6

T N T

35 3.5

3
2.5
Informiranje  Kulturna bastina i Odgoj i Umjetnost i Stvaralastvo na Kulturna Nacionalne Ravnopravnost Promicanje i Zastita okolisa Promocija
javnosti kulturna obrazovanje umjetnicko narjecjima dogadanja, manjine u spolova postovanje prava zdravlja i
raznolikost stvaralastvo hrvatskog jezika projekti i Republici i dostojanstva zdravstvene
manifestacije Hrvatskoj svih gradana RH kulture

Ipsos Connect
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& ZADOVOLJSTVO POTPOMOGNUTIM SADRZAJIMA

M Zadovoljstvo - ocjene 1 do 5

Svi potpomognuti sadrzaji 3.85

3.73

Potpomognuti sadrzaji na televiziji

Potpomognuti sadrzaji na radiju 3.94
Potpomognuti sadrzaji na el. publikacijama 3.75
0 1 2 3 4

Ipsos Connect
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Ipsos

Svojstvenost pojedinih obiljezja lokalnim
medijima u Hrvatskoj

Ipsos Connect
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& NAJVAZNIJA OBILJEZJA LOKALNIH MEDIJA

Pruza tocne informacije

Neovisan od politike

Posvecuje puno paznje stvarnim problemima s kojima se suocavaju ljudi u
mojoj lokalnoj sredini

Potice rjesavanje razlicitih drustvenih, ekonomskih i komunalnih problema u
lokalnoj zajednici

Imaj sarolik i kvalitetan programski sadrzaj

Omogucuje da su u lokalnoj javnosti Cuje glas razlicitih drustvenih skupina (npr.
umirovljenika, nezaposlenih, mladih, i

Motivira gradane da ukazu na probleme koji se pojavljuju u lokalnoj sredini i
koje treba rijesiti

Ne podilaze interesima pojedinih gospodarstvenika / poduzeca / kompanija
Imaju znacajan udio lokalnog sadrzaja

Zaposljava strucne novinare

U programu pruza dovoljno prostora stru¢njacima koji mogu pomoci u
rjeSavanju konkretnih problema u lokalnoj zajednici

Ipsos Connect

The Media and Brand Expression Research Specialists
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& SVOJSTVENOST POJEDINIH OBILJEZJA MEDIJIMA KOJI SE PRATE

Svojstvenost obiljezja
Obiljezja lokalnih medija

‘ Imaju znacajan udio lokalnog sadrzaja 3,66
Pruza tocne informacije 3,64

‘ Imaju (Sarolik) i kvalitetan programski sadrzaj 3,63
Motivira gradane da ukazu na probleme koji se pojavljuju u lokalnoj 3,52
sredini i koje treba rijesiti
Omogucuje da se u (lokalnoj) javnosti €uje glas razlic¢itih drustvenih 3,47
skupina (npr. umirovljenika, nezaposlenih, mladih, invalida)
Posveduje puno paznje stvarnim problemima s kojima se suocavaju 3,41
ljudi u mojoj lokalnoj sredini /u Hrvatskoj
Zaposljava stru¢ne novinare 3,41
U programu pruza dovoljno prostora stru¢njacima koji mogu pomoci u 3,38
rieSavanju konkretnih problema u lokalnoj zajednici

‘ Potice rjeSavanje razliCitih drustvenih, ekonomskih i komunalnih 3,34
problema (u lokalnoj zajednici)
Ne podilaze interesima pojedinih gospodarstvenika / poduzeca / 3,29
kompanija
Neovisan od politike 3,27

Ipsos Connect
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& SVOJSTVENOST POJEDINIH OBILJEZJA MEDUJIMA KOJI SE PRATE

35%
30%
25%
20%
15%
10%
7%
5% 0
’ 1% 3% 4%
0% 0%
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
—Lokalni aktivizam Kvalitetan lokalni programski sadrzaj = ——Strucnost novinara i neovisnost
Prosjecna Prosjecna vrijednost: Prosjecna
vrijednost: 3,62 vrijednost:
3,46 3,33

Ipsos Connect
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& PERCEPCIJA SVOJSTVENOSTI GENERALIZIRANIH OBILJEZJA LOKALNIH MEDUIA S
OBZIROM NA VRSTU MEDIJA

5.0
4.5
—o—Lokalne TV stanice
Lokalne radio stanice
4.0
—4—Regionalni Internet portali
3.5
35 3.6 .
3.3 3.3
3.0
2.5
Lokalni aktivizam Kvalitetan lokalni programski sadrzaj Struc¢nost novinara i neovisnost

Ipsos Connect
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& PERCEPCIJA SVOJSTVENOSTI GENERALIZIRANIH OBILJEZJA LOKALNIH MEDIJA S
OBZIROM NA BROJ KONZUMIRANH SADRZAJA

=& Lokalni aktivizam Kvalitetan lokalni programski sadrzaj

4.5

3.5 ‘_’%;3

3 3.23
2.5
Ne konzumira potpomognute Konzumiraju 1 -5 potpomognutih Konzumiraju 6 — 10 potpomognutih Konzumiraju 11 i vise
sadrzaj sadrzaja sadrZaja potpomognutih sadrzaja

Ipsos Connect
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M POVJERENJE U LOKALNE MEDIJE | OSTALE INSTITUCUE

Aritmeticka sredina

B Ima povjerenja " Nema povjerenja
Lokalni policijski sluzbenici 45% 55% 2,33
Lokalni mediji 37% 63% 2,20

Nacelnik opéine /
eradonatelnik 35% 65% 2,19
Lokalni poduzetnici 30% 70% 2,06

NGO i gradanske udruge 29% 71% 2,03

Organi lokaln rave i
il 24% U +
Lokalni stranacki €elnici 21% 79% 1,85
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ipsos Connect
The Media and Brand Expression Research Specialists

lzvori (ne)povjerenija:

Kvalitetan lokalni programski sadrzaj

Ovisnost od politickih centara modi
i
prilagodavanje politickim okolnostima

Nedostatak vjerodostojnosti



Ipsos

DRUSTVENA RELEVANTNOST LOKALNIH
MEDUA

Ipsos Connec t
The Media and Brand Expression Research Specialists



& PROCJENA DRUSTVENE RELEVANTNOSTI LOKALNIH RADIO | TV POSTAJA

M Ne slaze se / neutralan M Slaze se

Lokalne radio i TV postaje u Hrvatskoj veéinom izvjesStavaju o vaznim
lokalnim dogadajima

Lokalne radio i TV postaje u izvjeStavanju se vode za interesom
javnosti i gradana zajednice u kojoj djeluju

Teme o kojima se obi¢no govori u programima TV i radio postaja iz
moje regije meni su osobno vazne

Novinari iz lokalnih radio i TV postaja u vecini iznose provjerene i
istinite informacije

Stavovi novinara u lokalnim TV i radio postajama najc¢esce su dobro
argumentirani

Lokalne radio i TV postaje iz moje sredine neovisne su od razlicitih
politickih i ekonomskih pritisaka i interesa

Ipsos Connect
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DRUSTVENA RELEVANTNOST LOKALNIH MEDIJA S OBZIROM NA KONZUMACIU
POTPOMOGNUTIH MEDUSKIH SADRZAIJA

lzrazena drustvena relevantnost:

-Selo

-Naselja do 10.000 stanovnika

5 -Sjeverna Hrvatska, Lika,
Kordun, Banovina, Slavonija
4.5 y
-Osnovna sSkola
4
3.7
3.5 —
3.5 —
3.3
2.5

Ne konzumira potpomognute sadrzaj Konzumiraju 1 -5 potpomognutih  Konzumiraju 6 — 10 potpomognutih Konzumiraju 11 i viSe potpomognutih
sadrzaja sadrzaja sadrzaja

Ipsos Connect
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Ipsos

Konzumacija elektronickih lokalnih
medija i drustvena ukljucenost

Ipsos Connect
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& DRUSTVENA UKLJUCENOST

Postoji povezanost izmedu intenziteta konzumacije lokalnih radio
stanica, regionalnih Internet portala i broja konzumiranih
potpomognutih sadrzaja s intenzitetom lokalnog angazmana

3,38
2,31
1,59 1.46 1,36 1,36
Redovito izlazimna  Kad god mogu dajem Aktivan sam uradu  Volontiram u akcijama  Cesto sudjelujem u Cesto posjecujem
lokalne izbore dobrovoljne priloge lokalnih udruga ili ¢iji je cilj rjeSavanje javnim raspravama tribine ili predavanja
pojedinim organizacija nekih problema u koje se organiziraju u natemu kvalitete Zivota
organizacijamaili sredini u kojoj Zivim mjestu stanovanja u mjestu
pojedincima stanovanja

Ipsos Connect
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Ipsos

FOND | NAKLADNICI
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The Media and Brand Expression Research Specialists



M (NE)ZADOVOLIJSTVO NAKLADNIKA

e Agencija je suradnik lokalnim elektronickim medijima
Suradljivost / kooperativhost zaposlenika Agencije

* Poticanje financijske neovisnosti od lokalne sredine

* Administrativni napredak — digitalizacija

* Varijacija i visina potpora
* Administracija i pracenje

Ipsos Connect
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M PROBLEMI NAKLADNIKA U PROIZVODNJI POTPOMOGNUTIH SADRZAJA

* Problem profesionalnog deficita (novinara, tehnickog osoblja)

* Problem u pronalasku relevantnih sugovornika, komentatora ili
strucnjaka u okviru lokalne zajednice

* Nezainteresiranost publike za sadrzaj

* Visina potpore koja ne omogucava povecanje kvalitete
programa

Ipsos Connect

The Media and Brand Expression Research Specialists



E PERCEPCIJA NAKLADNIKA LOKALNIH MEDIJA OD STRANE PUBLIKE

MNedostatak
financijskih sredstava

Misu specijalizirani

e
Mladi novinari
e

MNeiskusni

Losa produkcija

Kvalitetan lokalni programski sadrzaj

»Neformalniji pristup®
Hrabriji pristup

Nedostatak vjerodostojnosti Ovisnost od politickih centara modi i
prilagodavanje politickim okolnostima

Ipsos Connect

The Media and Brand Expression Research Specialists



Ipsos

DRUSTVENA RELEVANTNOST FONDA

Ipsos Connec t
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a DRUSTVENA RELEVANTNOST FONDA ZA NAKLADNIKE

Proizvodnja vlastitog »,Ne-prepisivacko”
———ht

info programa novinarstvo

|

Mreza suradnika

Sredstva
Fonda

v

Proizvodnja kvalitetnijeg

—p] Financijska stabilnost — . v
medijskog sadrzaja

Ipsos Connect
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l [

Neovisnost u radu

,Realizacija ideje” + pokretanje
emisija koje ¢esto ostaju u
programu i nakon prestanka
financiranja




DRUSTVENA RELEVANTNOST FONDA ZA NAKLADNIKE — UTJECAJ FONDA

Program bi bio manje raznovrstan, jednostavniji i kraci

Neke emisije bi ukinuli, sto bi se onda odrazilo i na broj suradnika

Sira moguénost terenskog rada

Rezim ,sa” i ,bez” Fonda

,0drzavanje na zivotu”

V4

»,Fond tjera da radimo ozbiljnije

Ipsos Connect
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@ DRUSTVENA RELEVANTNOST FONDA ZA LOKALNU ZAJEDNICU

informiranje gradana o zbivanjima u lokalnoj

zajednici (informiranje o tzv. ,mikro-dogadajima“).

Pomicanje tematskih granica u »Tudi problemi
lokalnim medijima postaju opci“

Sredstva

Fonda Prezentacija drustvenih aktivnosti

u lokalnoj zajednici

Odrzavanje novinarske profesije u lokalnoj

zajednici

Ipsos Connect
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E DRUSTVENA RELEVANTNOST FONDA ZA LOKALNU ZAJEDNICU

PRUUEDLOZI PUBLIKE:

Ukljucenost lokalne zajednice u produkciju, gostovanje ili pracenje programa

Mozaicno obradivanje tema
Prikaz dobrih drustvenih praksi iz lokalne zajednice

Osposobljenost novinara za obradivanje specijaliziranih tema

Ipsos Connect

The Media and Brand Expression Research Specialists



Ipsos

ZAKLJUCNO

Ipsos Connect
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M ZAKLJUCNO

* Pojava novih medijskih publika

* Informiranje putem vise kanala

* Porast vaznosti interneta i drustvenih mreza

* Povezanost konzumacije sadrzaja sa drustvenim kapitalom i lokalnim
aktivizmom

e Kvantitativna pluralnost vs. Kvalitativna pluralnost

e Komercijalni vs. neprofitni mediji

* |novativna obrada potpomognutih sadrzaja

* Kvantitativna i kvalitativna evaluacija sadrzaja

Ipsos Connect
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IpgEs . KONTAKTI
Hvala Vam na pazniji

Pero Desovic

Product Manager

@: pero.desovic@ipsos.com
t: +385 1 6008 906

m: +385 98 198 73 68

Ipsos Connect
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