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1. Uvod

Ovaj izvjestaj rezultat je istraZivanja provedenog sa svrhom analize drustvenih utjecaja Fonda za
poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija (u daljnjem tekstu Fond), kojeg je putem
javnog natjecaja narucilo Vijece za elektronicke medije.

Rezultati se baziraju na analizi sekundarnih podataka o nakladnicima medijskog sadrzaja,
podataka o gledanosti/slusanosti, kao i podataka dobivenih na terenskom dijelu istrazivanja
putem anketa i fokus grupa s gradanima u odabranim zajednicama te dubinskih intervjua s
uzorkovanim nakladnicima i stru¢njacima.

Istrazivanje je provedeno u periodu listopad 2017. — svibanj 2018., posredstvom metode ankete,
dubinskih intervjua i fokus grupa.

Evaluacijom je obuhvacen period 2013. — 2015. i nakladnici koji su za to vrijeme bili korisnici
sredstava Fonda.

2. Predmet studije i ciljevi istrazivanja

Predmet studije je drustveni utjecaj Fonda za pluralizam medija. Fond podupire produkciju i
emitiranje javnih medijskih sadrZaja u nizu programskih podrucja usmjerenih na informiranje,
edukaciju, kulturno obogacivanje gradana, kao i na afirmaciju ljudskih prava, rodne
ravnopravnosti i manjinskih nacionalnih identiteta.

Generalni cilj istrazivanja je procijeniti drustveni u¢inak Fonda na razini lokalnih zajednica Sirom
Hrvatske, s obzirom na financijsku potporu Fonda pojedinim televizijskim i radijskim nakladnicima
s koncesijom u tim podrucjima.

Drustveni utjecaj Fonda za pluralizam medija procjenjivan je iz perspektive triju javnosti:
nakladnika, publike i stru¢ne javnosti. Polazeéi od postavljenog generalnog cilja za svaku od
obuhvacenih javnosti postavljeni su sljededi specifi¢ni ciljevi istraZivanja:

a) Nakladnici:
= Procijeniti uéinak poticaja na proizvodnju drustveno korisnih sadrzaja
= Procijeniti vaznosti poticaja za ukupnu aktivnost medija
= Prikupiti iskustva u proizvodnji drustveno korisnih sadrzaja
= Procijeniti znacenja potpomognutih sadrzaja za jacanje svijesti o vainim
drustvenim i kulturnim temama unutar lokalne zajednice



Prikupiti prijedloge za unaprjedenje razli¢itih formalnih procedura u dodjeljivanju
poticaja.

b) Publika:

Utvrditi intenzitet konzumacije lokalnih medija

Utvrditi razinu povjerenja u lokalne medije

Utvrditi povezanost konzumacije lokalnih elektroni¢kihn medija i pojedinih
odrednica lokalnog drustvenog kapitala

Utvrditi prepoznatljivost sufinanciranih programa/ emisija

Utvrditi intenzitet konzumacije potpomognutih sadrzaja

Prikupiti stavove o sadrzajnoj kvaliteti potpomognutih sadrzaja (npr. kvaliteta
priloga, informativnost, rad novinara itd.) te stavove o druStvenoj korisnosti
potpomognutih sadrzaja (npr. relevantnost sadrzaja u okviru pojedine regije,
lokalne zajednice)

Utvrditi percepciju pojedinih nedostataka u na¢inu obrade teme

Prikupit prijedloge za unaprjedenje potpomognutih programa / emisija.

c) Strucna javnost:

Procijeniti ucinak sufinanciranih programa / emisija u kontekstu postojeceg
medijskog okruzja u RH kao i suvremenih medijskih trendova

Procijeniti vaznosti poticaja za ekonomski razvoj medija i medijske industrije u RH
kao i za jacanje profesionalne kompetencije novinara

Procijeniti vaznosti poticaja za pluralnost medija u regionalnim okvirima

Prikupiti prijedloge za unaprjedenje poticaja i neutraliziranje pojedinih kriti¢nih
tocaka (procedura, neformalne prakse itd).



3. Metode istrazivanja i uzorak

S obzirom na kompleksnost istrazivackih ciljeva, provedeni istrazivacki projekt je obuhvaéao vedi
broj metodoloskih pristupa i tehnika. Njihovom sintezom omoguéena je realizacija glavnih i
specifi¢nih ciljeva istrazivanja. Dakle, izvodenje evaluacijskih nalaza omoguéeno je triangulacijom
sljedeéih metoda istraZzivanja: metode ankete, metode dubinskih intervjua i metode grupnih
diskusija.

Kvantitativno istrazivanje: anketa

Kvantitativno istraZivanje provedeno je metodom ankete posredstvom telefona (CATI) na uzorku
od 800 ispitanika starijih od 15 godina.

Izvor podataka za okvir za izbor uzorka bio je Popisa stanovnistva, kuéanstava i stanova 2011.
DrZavnog zavoda za statistiku.

Kod dizajna uzorka koriSten je reprezentativni stratificirani viSeetapni uzorak prema sljedeéim
kriterijima dvodimenzionalne stratifikacije (two-way stratification):
o prema 5 regija koje su definirane kao skup postojeéih Zupanija (tako da je
postignuto razvrstavanje jedinica izbora po nacelu iscrpnosti i iskljucivosti)
o prema veli¢ini naselja (4 veli¢ine: do 2.000 stanovnika, 2.001- 10.000 stanovnika,
10.001 — 100.000 stanovnika i viSe od 100.000 stanovnika)

Definicija regija prikazana je u sljedecoj tablici:

Tablica 1: Prikaz regija i pripadajucih Zupanija

Regije Zupanije

1—Zagreb i okolica Zagrebacka, Grad Zagreb

Krapinsko-zagorska, Varazdinska, Koprivnicko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska,

2 —Sjeverna Hrvatska
) Viroviticko-podravska, Medimurska

3 —Slavonija PoZesko-slavonska, Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska

4 — Lika, Pokuplje i . . N .y .
Pl Sisacko-moslavacka, Karlovacka, Licko-senjska

Banovina
5 — Dalmacija, Istra i Zadarsko-kninska, Sibenska, Splitsko-dalmatinska, Dubrovacko-neretvanska, Primorsko-
Primorje goranska, Istarska

U svrhu poravnanja i korekcije realiziranog uzorka u odnosu na parametre populacije koristili su
se tezinski faktori (ponderi), koji strukturu osnovnih socio-demografskih karakteristika ispitanika



u potpunosti uskladuju sa strukturom ukupnog stanovnistva Hrvatske. Uskladivanje se provodi
prema spolu, dobi i obrazovanju, te prema broju stanovnika koji Zive u urbanim i ruralnim
krajevima Hrvatske.

Kvalitativno istrazivanje: metoda fokus grupa

Fokus grupe se provode u formi profesionalno moderirane diskusija na temelju unaprijed zadanog
“vodi¢a” za diskusiju. Osnovni cilj fokus grupa je potaknuti dubinsku diskusiju u grupi koju cini
osam ljudi, a kojom ée se istraziti neki stavovi ili vrijednosti diskutanata o nekom problemu il
temi.

Broj fokus planiranih i realiziranih fokus grupa sa opéom javnosti bio je 8. Kod regrutacije i
provedbe fokus grupa vodilo se sljedec¢im kriterijima:

e 1do 2 fokus grupe po regiji:
o Zagreb i Zagrebacka Zupanija — 2 fokus grupe
o Dalmacija, Istra i Primorje — 2 fokus grupe
o Slavonija — 2 fokus grupe
o Sjeverna Hrvatska — 1 fokus grupa
o Lika, Pokuplje i Banovina — 1 fokus grupa
e Svaka grupa je heterogena po spolu, dobnim skupinama i radnom statusu
e U regijama koje ukljuéuju dvije fokus grupe, jedna ¢e se odrzati u najveéem gradu regije,
a druga u manjem naselju
e Od dvije regije sa po jednim fokus grupom, u jednoj regiji fokus grupa ¢e se provesti u
veéem, a u drugoj u manjem naselju
e Medu sudionike fokus grupa regrutirat ¢e se predstavnici manjinskih skupina (nacionalne
manjine, vjerske manjine, LBGT zajednica i sl.)
e Sudionici fokus grupa moraju pratiti i poznavati lokalne elektronicke medije

Odabrana naselja za provodenje fokus grupa s opéom javnosti su podskup uzorka podrucja
djelovanja televizijskih i radijskih nakladnika odabranih za dubinske intervjue i izvodila su se
paralelno u skladu sa dostupnosti nakladnika u pojedinim lokalnim sredinama.



Kvalitativno istrazivanje: metoda dubinskih intervjua

Dubinski intervju provodi se u formi polustrukturiranog intervjua kojim se pokusavaju obuhvatiti
“periferne strukture”, ,ne-oblikovani ili prikriveni stavovi o odredenom drustvenom fenomenu
ili iskustvu ispitanika. Ciljevi istraZivanja su konstantni dok stvarna struktura intervjua moze
varirati od ispitanika do ispitanika.

Kroz dubinske intervjue obuhvacdeni su predstavnici nakladnika i predstavnici stru¢ne javnosti.
Dubinski intervjui i fokus grupe radeni su sa ciljem $to boljeg razumijevanja odredene lokalne
situacije, gdje je bilo moguce provedene su fokus grupe i dubinski intervjui sa predstavnicima
nakladnika kako bi se dobila sto Sira slika medijske situacije u lokalnoj zajednici. Kako bi se dobila
Sto potpunija i relevantnija analiza predmeta istrazivanja, predvidena je sljedeéa segmentacija
uzorka pojedinih javnosti:

Radijski nakladnici (10 dubinskih intervjua)

e Po 2 dubinska intervjua za svaku regiju

e Unutar svake regije po jedan dubinski intervju za radijske postaje sa manjom i ve¢om
slusanosti (na temelju podataka o slusanosti iz MEDIApuls projekta)

e Uzorkovanje radijskih postaja vrsi se sluajnim odabirom iz ukupnog skupa odaberivih
entiteta koji zadovoljavaju navedene kriterije i definiraju u skladu sa provedenim fokus
grupama

TV nakladnici (5 dubinskih intervjua)

e Po 1 dubinski intervju za svaku regiju

e Uzorkovanje televizijskih postaje vrsit ¢e se slucajnim odabirom iz ukupnog skupa
odaberivih entiteta koji zadovoljavaju navedeni kriterij kriterije i definiraju u skladu sa
provedenim fokus grupama

Nakladnici elektronickih publikacija (10 dubinskih intervjua)

e Segmentirano po tematici i dosegu elektronickih publikacija

Strucéna javnost (10 dubinskih intervjua)

e Znanstvena zajednica - 3 predstavnika
e Nevladine udruge — 2 predstavnika
Politika — 2 predstavnika

Nezavisna produkcija — 1 predstavnik

Marketing i PR — 1 predstavnik

Regulator — 1 predstavnik



U slucaju nedostupnosti nekog od nakladnika sa lokalnog podrucja gdje su odrzani drugi dubinski
intervjui ili fokus grupe, trazen je alternativni nakladnik u skladu sa navedenim kriterijima
uzorkovanja sa drugog geografskog podrucja. S obzirom na ograniéen broj nakladnika na
pojedinom geografskom podrucéju (regiji), unutar samih vrsta medija (radio, televizija,
elektronicke publikacije), ali i odbijanja i nedostatka interesa za sudjelovanjem u istrazivanju, nisu
se u potpunosti mogli broj¢ano realizirati svi planirani dubinski intervju. S obzirom na ogranicen
ukupan broj elektronickih publikacija realizirano je 7 od ukupno 10 planiranih intervjua, dok su
ostala 3 intervjua iz te kvote realizirana za dublje razumijevanje 3 dodatnih radio postaja, posebice
radio postaja manjeg dosega koje geografski nisu bile obuhvacene kroz prvobitni realizirani
uzorak.

Tablica 2: Planirani i realizirani uzorak za kvalitativno istraZivanje

Dubinski intervjui Realizirano
planirano
Nakladnici (Radio) 10 14
Nakladnici (TV) 5 5
Nakladnici (elektronic¢ke publikacije) 10 6
Strucna javnost 10 10
Ukupno 35 35

Sumarno, koristenjem kvalitativnih i kvantitativnih metoda istraZzivanja realizirano je 35 dubinskih
intervjua, 8 grupnih diskusija i anketnim istrazivanjem obuhvaéeno 800 ispitanika.

Tablica 3: Prikaz svih koristenih metoda istraZivanja

Metode istraZivanja

Dubinski intervjui Terensko istrazivanje Grupne diskusije

Populacija Nakladnici i struénjaci Opca populacija Opca populacija

Predstavnici uzorkovanih | Ispitanici iz 77 uzorkovanih | Ispitaniciiz 8 uzorkovanih

Uzorak nakladnika (direktor ili naselja, populacija 15+ gradova i naselja;
glavni urednik) godina populacija 15+ godina

Velicina 35 sudionika 800 ispitanika Ukupno 8 grupnih diskusija

uzorka P P grup :




Vrsta
uzorka

Stratificirano po vrsti

medija, regiji, velicini

naselja, koncesijskom
podrucju

Stratificirano po regiji i
velicini naselja;
reprezentativno po spolu,
dobnim skupinama i
obrazovanju

Svaka grupna diskusija
imala je heterogeni sastav
po spolu i dobnim
skupinama

Obrada podataka

Kvalitativna obrada podataka obuhvaca analizu transkripta audio snimki. Audio snimanje obavilo
se u slucaju dubinskih intervjua i fokus grupa. Obrada transkripata obavila se u programskom
paketu Weft QDA. Ovaj programski paket omoguduje realizaciju bazi¢nih procedura potrebnih za

kvalitativnu analizu podataka — prvenstveno inicijalnog i aksijalnog kodiranja.

Kvantitativna obrada podataka vrsi se putem SPSS programa za statisticku obradu podataka. Osim
deskriptivne statistike koja uklju¢uje frekvencije i prosjeke pojedinih odgovora ispitanika na opcoj
populaciji i pojedinim ciljnim skupinama definiranim po socio-demografskim obiljezjima i
konzumaciji medija; analiza kvantitativnih podataka obuhvada i sljedeée eksplorativne analize ¢ija
je svrha utvrdivanje kauzalnih veza izmedu pojedinih stavova i ponasanja (npr. utjecaj izloZzenosti

medijskom sadrzZaju na stav prema komuniciranom sadrzaju):

Korelacijska analiza
Regresijska analiza
T-test

Hi-kvadrat test
Analiza varijance
Faktorska analiza




4. Konceptualizacija drustvenog ucinka Fonda za pluralizam i
raznovrsnost elektronickih medija

Generalna svrha istrazivanja je procjena drustvenih ucinaka Fonda za pluralizam i raznovrsnost
elektronickih medija. DrusStveni utjecaj Fonda procjenjivan je iz perspektive triju javnosti:
nakladnika, publike i stru¢ne javnosti.

Krajnji cilj istraZivanja drustvenih ucinaka je prikupljanje podataka koji ¢e posluZiti u donosenju
odluke o nastavljanju, modifikaciji ili eventualnom prekidu intervencije. Dakle, studije drustvenih
ucinaka ili utjecaja predstavljaju podrucje evaluacijskih istrazivanja kojima je fokus na ucinke.

Shodno tome, jedan od nuZnih koraka u pripremi istrazivanja drustvenih ucinaka je konceptualno
odredenje drustvenih ucinaka koji se istrazivanjem procjenjuju.

Konceptualizacija drustvenih ucinaka u ovom istraZivanja jednim dijelom prati osnovnu logiku
konceptualizacije koriStene u istraZivanju provedenom 2014. godine. To znaci da je druStveni
ucinak i u ovom istraZivanju odreden posredstvom niza indikatora koji ukazuju na one efekte
drustvene intervencije za koje pretpostavljamo da se uobli¢avaju u formi kratkorocnih ucinaka
(npr. doseg lokalnih elektroni¢kih medija, prepoznatljivost potpomognutih medijskih sadrzaja,
doseg potpomognutih medijskih sadrzaja). S druge strane, u ovom evaluacijskom istrazivanju
drustveni ucinak konceptualiziran je i u smislu doprinosa Fonda izgradnji drustvenog kapitala.
Naime, jedna od drustvenih funkcija lokalnih medija pretpostavlja i njihovu ulogu u jacanju
integriranosti lokalne zajednice. Ova funkcija lokalnih medija ostvaruje se motiviranjem gradana
na razliCite oblike participativnosti u lokalnoj zajednici. To se moZe ostvariti na dva nacina.
Posredno, ukazivanjem na pojedine relevantne drustvene probleme koji postoje u lokalnoj
zajednici, tj. razvojem svijesti o postojanju ,lokalnih crnih to¢aka“, te neposredno, pozivajudi
gradane da osobnim angazmanom sudjeluju u javnom i politickom Zivotu zajednice. Shodno tome
kroz ovu evaluacijsku studiju poku$ao se procijeniti i utjecaj lokalnih medija na izgradnju
drustvenog kapitala unutar lokalnih zajednica. Ova koncepcijska dimenzija drustvenog ucinka
pretpostavlja izgradnju dugorocnih drustvenih efekata uvjetovanih djelatnostima Fonda.

Drustveni ucinak kao niz kratkorocnih efekata proizaslih iz aktivnosti Fonda.

Na drustveni ucinak kao niz kratkoroc¢nih efekata koji proizlaze iz aktivnosti Fonda ukazuje
slijedede:

1. Doseg lokalnih elektronickih medija i neprofitnih elektronickih publikacija

Doseg je definiran kao broj osoba koji konzumiraju lokalne elektronicke medije i neprofitne
elektronicke publikacije.
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2. Prepoznatiljivost drustveno korisnih informacija ili nekih drugih pozitivnih obiljeZja u lokalnim
elektronickim medijima.

Percepcija prisutnosti pojedinih pozitivnih ili drustveno korisnih medijskih obiljezja u radu
elektronickih lokalnih medija koje su sudionici istraZzivanja naveli da ih prate vise od 15 minuta
dnevno.

3. Prepoznatljivost potpomognutih medijskih sadrzaja

Podrazumijeva poznavanje barem na razini imena emisija ili programa koje potpomaze Fond od
strane sudionika istrazivanja.

4. Doseg potpomognutih medijskih sadrzaja
Broj osoba koji konzumiraju potpomognute sadrzaje.

5. Interes za potpomognute teme i zadovoljstvo njihovom pokriveno$éu u programima lokalnih
elektronickih medija

Stupanj interesa gradana za potpomognute teme i zadovoljstvo njihovim udjelom u ukupnom
medijskom sadrzaju elektronickih medija.

6. Koristi od dodijeljenih sredstava za funkcioniranje medija

Procjena nakladnika o pozitivhim posljedicama koje za same medije proizlaze iz koristenja
sredstava Fonda.

Drustveni ucinak kao doprinos Fonda u izgradnji drustvenog kapitala lokalne zajednice

Na drustveni ucinak u smislu doprinosa Fonda u izgradnji drustvenog kapitala lokalne zajednice
ukazuje sljedece:

1. Koristi od dodijeljenih sredstava za drustveni zivot lokalne zajednice

Procjena nakladnika o pozitivnim posljedicama koje proizlaze iz koriStenja sredstava Fonda za
drustveni Zivot lokalne zajednice.

2. Konzumacija lokalnih elektronickih medija kao prediktor drustvenog angaZzmana gradana

Podrazumijeva postojanje drustvenog ucinka ukoliko se moZe utvrditi povezanost izmedu
konzumacije lokalnih elektronic¢kih medija i intenziteta drustvenog angazmana gradana.

3. Konzumacija lokalnih elektronickih medija kao prediktor percepcije lokalnih elektronickih
medija kao relevantnih drustvenih aktera

Podrazumijeva postojanje drusStvenog ucinka ukoliko se moZe utvrditi povezanost izmedu
konzumacije lokalnih elektroni¢kih medija i njihove percepcije kao relevantnih drustvenih aktera
na lokalnoj razini.
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Opisane koncepcijske odrednice drustvenog ucinka predstavljaju srizni dio podrucja mjerenja
koje je poduzeto ovim istraZivanjem.

Takoder potrebno je napomenuti da je istraZivanje koncipirano i na na¢in da obuhvaca analizu
mnostva drugih aspekata koji ukazuju na odnos gradana prema lokalnim elektroni¢kim medijima,
stavove prema nacinu njihovog djelovanja, na prakse konzumacije njihovih sadrzaja, ali i na
stavove nakladnika prema aktivnostima Fonda kao i nainu njegovog djelovanja. Drugim rije¢ima,
istrazivanje je koncipirano na nacin koji omoguduje da se posredstvom mnostva kvantitativnih i
kvalitativnih indikatora stekne jedan Siri uvid, u bilo direktne, bilo indirektne, ucinke
sufinanciranja lokalnih elektronickih medija od strane Fonda. Naime, kao $to je eksplicirano i u
izvjeStaju iz 2014. godine, bez sredstava Fonda veliki broj lokalnih elektronickih medija ne bi bio
niti djelatan. Zbog tog razloga smatramo da stavovi gradana o lokalnim elektronickim medijima
kao i njihove konzumacijske prakse na posredan nacin mogu predstavljati nacine legitimacije
politike Fonda. Naime, ukoliko je odnos prema lokalnim elektroni¢kim medijima pozitivan, ukoliko
gradani cijene njihove medijske koncepcije i sadrzaje, te ukoliko te koncepcije i ti sadrzaji
posredno ovise i o dodijeljenim sredstvima od strane Fonda, tada se i sama logika sufinanciranja
od strane Fonda moZe ocijeniti pozitivnom ocjenom.
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5. O Fondu za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih
medija

Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija osnovan je 2005. godine
temeljem prihvacanja lzvje$éa o radu Vijec¢a za elektronicke medije 2005. odlukom Hrvatskog
Sabora®. Fond je osnovan sukladno ¢lanku 56. tada vaZzeéeg Zakona o elektroni¢kim medijima?
»,kao proracunski Fond ciji su financijski izvori sredstva iz drzavnog proracuna, neutroSena
sredstva po zavrSnom racunu Vijeca za elektronicke medije i sredstva koja uplati Hrvatska
radiotelevizija (3% od mjesecno ukupno prikupljenih sredstava na ime pristojbe)3. Prema istoj
odluci, prvi Pravilnik o nacinu i postupku provedbe javnog natje¢aja za raspodjelu sredstava Fonda
donesen je od strane Ministarstva kulture, dok je Vijece za elektroni¢ke medije donijelo Odluku o
nacinu vrednovanja prijava na natjecaj za raspodjelu sredstava Fonda.

Fond je formiran primarno kao dio uvjeta ispunjavanja kriterija za pristup Hrvatske Europskoj
uniji, koja se je obvezala na zastitu medijskog pluralizma kao klju¢ne garancije ostvarivanja prava
na informacije i slobode izraZzavanja*. Fond od svojih pocetaka djeluje u okviru Agencije za
elektroni¢ke medije te njime upravlja Vijeée za elektroni¢ke medije kao krovno regulatorno tijelo
za radijske, televizijske i internetske nakladnike. Osnova za dodjeljivanje sredstava Fonda
utvrdena je Zakonom o elektroni¢kim medijima (NN 153/9).

Prije razdoblja relevantnog za ovu studiju (2013., 2014., 2015.) donesen je Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o elektronickim medijima (NN 84/11), bez izmjena relevantnih za djelovanje
Fonda. Na poceku razdoblja relevantnog za studiju dolazi Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o elektroni¢kim medijima (NN 94/13) kao i Ispravka Zakona o izmjenama i dopunama (NN 136/13)
u kojima su prisutne izmjene vazne za djelovanje Fonda, a koje se prvenstveno odnose na
uskladivanje Zakona o elektroni¢kim medijima s aktima Europske unije kao i izmjene ¢lanka 48. -
Neprofitni audiovizualni i radijski programi u Neprofitni pruZatelji medijskih usluga i elektronickih
publikacija te neprofitni proizvodaci audiovizualnih i/ili radijskih programa. Uvodenje izmjene
¢lanka 48. vazno je zbog Sirenja pruzatelja usluga koji mogu ostvariti pravo na sufinanciranje iz
sredstava Fonda na skupinu nakladnika Sto je glavna novina u relevantnom razdoblju koja ée u
daljnjem tekstu biti poblize prikazana.

1 zvje$ée Odbora za informiranje, informatizaciju i medije s rasprave o lzvje$¢u o radu Vijeca za elektroni¢ke medije
u razdoblju od 25. svibnja 2004. do 30. rujna 2005. godine (url: http://www.sabor.hr/Default.aspx?art=8182)

2 Zakon o elektroni¢kim medijima ( NN 122/2003)

3 1zvje$ée Odbora za informiranje, informatizaciju i medije s rasprave o Izvje$¢u o radu Vijeéa za elektroni¢ke medije
u razdoblju od 25. svibnja 2004. do 30. rujna 2005. godine

4 Commission of the European Communities (2007) ,,Media pluralism in the Member States of the European Union“
(url:http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/media_pluralism_swp_en.pdf)
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Glavni podzakonski akt koji propisuje nacin i postupak provedbe javnog natjeCaja za
sufinanciranje programa je Pravilnik>, koji Vijece za elektroni¢ke medije donosi uz prethodno
misljenje Ministarstva kulture. Raunajuéi najnoviju izmjenu Pravilnika®, koja izlazi iz okvira
referentnog razdoblja ove studije, tekst pravilnika mijenjan je 7 puta pri ¢emu su mijenjane stavke
poput popisa tema od javnog interesa, nacina dodjeljivanja sredstava te nacina bodovanja
pristiglih prijava. Tako je prvi Pravilnik’ (donesen od strane Ministarstva kulture 2004. godine)
teme od javnog interesa koncipirao na opcdenitoj razini, pri ¢emu iste nisu jednoznacno
utemeljene kao kriteriji za dodjelu sredstava. Prvotni popis tema od javnog interesa tako je
obuhvacdao:

e ostvarivanje prava gradana na javno informiranje,

e nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj,

e poticanje posebnih programa na podruéjima od posebne drzavne skrbi,
e poticanje kulturnog stvaralastva,

e razvoj obrazovanja, znanosti i umjetnosti.

U narednim iteracijama Pravilnika (NN 7/08, 43/10, 51/12) broj tema od javnog interesa se
progresivno povecavao. U Pravilniku iz 2008. tako su dodane teme promicanje stvaralastva na
narje¢jima hrvatskog jezika te poticanje razvoja svijesti o ravnopravnosti spolova. U tekstu
Pravilnika iz 2010. i 2012. godine dolazi do novih tema i drugacijeg rasporeda tema, dok je u
Clanku 6. Pravilnika iz 2013. godine zadan konaéan popis od 18 tema od javnog interesa aktualnog
u referentnom razdoblju za ovu studiju, a koji se uizmjenama Pravilnika iz 2017. godine (NN 2/17)
nije mijenjao. Prikaz proSirenja tema od javnog interesa od 2010. do 2013. godine prikazan je u
donjoj tablici.

Tablica 4: Prikaz iteracija pravilnika iz 2010., 2012. i 2013. godine

Pravilnici iz 2010. i 2012. godine Pravilnik iz 2013. godine.

Clanak 3. (5.) Clanak 6.

1) Sredstvima Fonda poticat ¢e se proizvodnja i (1) Sredstvima Fonda poticat ¢e se proizvodnja i

objavljivanje audiovizualnih i radijskih programa na objavljivanje audiovizualnih i radijskih programa i

lokalnoj i regionalnoj razini koji su od javnog sadrZaja nakladnika televizije i/ili radija na lokalnoj i

interesa te audiovizualni i radijski programi regionalnoj razini, neprofitnih nakladnika televizije

nakladnika neprofitne televizije i/ili radija, a osobito i/ili radija, neprofitnih pruzatelja medijskih usluga iz

su vazni za: ¢lanaka 19.i79. Zakona o elektroni¢kim medijima,
neprofitnih pruzatelja elektronickih publikacija,
neprofitnih proizvodada audiovizualnih i/ili

5 Pravilnik o Fondu za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija (150/13)

6 Pravilnik o izmjenama pravilnika o Fondu za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija (NN 02/17)
7 Pravilnik o nacinu i postupku provedbe javhog natjetaja za raspodjelu sredstava Fonda za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektroni¢kih medija (NN 170/04)

14



e ostvarivanje prava gradana na javno | radijskih programa, koji su od javnog interesa i

informiranje, osobito su vazni za:

e poticanje kulturne raznolikosti i njegovanje
bastine,

e razvoj odgoja, obrazovanja, znanosti i e ostvarivanje prava gradana na javno
umjetnosti, informiranje,

e poticanje stvaralastva na  narje¢jima e poticanje kulturne raznolikosti i njegovanje
hrvatskoga jezika, bastine,

e  poticanje posebnih programa na podruéjima ® razvoj odgoja i obrazovanja,
od posebne drzavne skrbi, ®  razvoj znanosti,

® nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj, ®  razvoj umjetnosti,

® poticanje razvoja svijesti o ravnopravnosti e poticanje stvaralagtva na
spolova,

e narjecjima hrvatskoga jezika,
e poticanje posebnih kulturnih projekata i
manifestacija,

e poticanje kvalitetnih programa za djecu i
mlade kojima je cilj promicanje njihove

dobrobiti. ® nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj,

e poticanje razvoja svijesti o ravnopravnosti
spolova i drugih najvisih vrednota ustavnoga
poretka,

® poticanje svijesti o ravnopravnosti
rodnih identiteta i spolnoj orijentaciji,

e poticanje kvalitetnih programa za djecu i
mlade kojima je cilj promicanje njihove
dobrobiti, — podizanje svijesti javnosti o
sposobnostima i doprinosu osoba s
invaliditetom, kao i promicanje i poStovanje
njihovih prava i dostojanstva, ukljucujudi
borbu protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih
postupaka prema osobama s invaliditetom,

®  povijesno vjerodostojno prikazivanje
Domovinskoga rata,

® razvoji poticanje programa

e medijske pismenosti,

e  zastitu okolisa,

e promociju zdravlja i poticanje zdravstvene
kulture

U pogledu broja emisija ili programa za koje se moze traziti sufinanciranje Fonda, njihov broj nije
bio definiran prije Pravilnika iz 2010. godine. Pravilnik iz 2008. tako propisuje da se ,,Ocjenjuju svi
predloZeni programi jednog ponuditelja, imajuci pritom posebice u vidu broj, kvalitetu i znacaj
programa ponudenih u odgovarajuéoj kategoriji (Cl. 10, st. 2). Odredivanje broja prijavljenih
emisija prvi puta se pojavljuje u Pravilniku iz 2010. godine, kada je definirano da za svaku od tema
od javnog znacaja nakladnici mogu prijaviti 3 do 5 emisija, Sto obuhvaca vrlo velik broj mogucih
sadrzaja koji se mogu prijaviti za Fond. Ovo je podrazumijevalo da sredstva dodijeljena iz Fonda
mogu financirati cjelokupnu programsku proizvodnju u podruéju javnih sadrzaja, pri ¢emu je
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vrednovanje pojedinih prijavljenih emisija samo dodatno podizalo mogucu ocjenu ukupnog
prijavljenog programa. Do ograni¢avanja broja prijavljenih emisija po temi dolazi u Pravilniku iz
2012. godine gdje je odredeno da se za svaku od (8) tema moZe prijaviti po jedna emisija, osim u
slu¢aju teme Programi za ostvarivanje prava gradana na javno informiranje u sklopu koje je bilo
mogude prijaviti tri emisije. Takoder, u razdoblju 2013. a prije donoSenja Pravilnika krajem iste
godine?, broj emisija koje je moguée prijaviti u temi Programi za ostvarivanje prava gradana na
javno informiranje smanjen je na dvije emisije. Mogudi razlog progresivnog smanjivanja emisija
ove teme lezi u Cinjenici da su koncesionari televizijskog i radijskog programa ionako duzni pruzati
uslugu vijesti za podrucje koncesije, te se uglavnom radi o emisijama dnevnih vijesti. Tipovi emisija
(vremenski formati, broj tjednih emitiranja, koli¢ina govornog sadrzaja) koje se prijavljuju u sklopu
programa javnog informiranja u javnim natjecajima jasno su definirane, uz dodatnu napomenu u
Javnom natjecaju® da ,,najvise jedna od prijavljenih emisija u kategoriji javnog informiranja moze
biti emisija vijesti bez obzira radi li se o kratkim vijestima, dnevniku ili tiednom pregledu vijesti“.
Ovime se namjeravao smanijiti broj sufinanciranih emisija koji nisu novi proizvodi od javnog
interesa, nego se radi o standardnim (i obaveznim) sadrZzajima nakladnika koji bi postojali i bez
sufinanciranja Fonda.

Donosenjem Pravilnika iz 2013. godine, koji je doveo do prosirene liste tema od javnog interesa,
dolazi do daljnjeg ograni¢avanja broja emisija koje se mogu prijaviti. Ograni¢enje je tako
apsolutno; mogude je prijaviti maksimalno pet programa ¢ime se poti¢e izrada manjeg broja
sadrzajno kvalitetnijih emisija. Dodatna promjena odnosi se i na broj tema od javnog interesa koje
emisija moze obuhvacati. U javhom natjec¢aju temeljem Pravilnika iz 2012. godine, tako se ve¢
potice prijavljivanje mozaicnih emisija koje se mogu prijaviti u viSe kategorija pri ¢emu je uvjet
dostavljanje termina emitiranja pojedine teme koja se obraduje u sklopu takve emisije. Posebno
je naglaseno da se mozaic¢ne emisije ne mogu prijaviti u kategoriji ostvarivanja prava gradana na
javno informiranje da se izbjegne prijavljivanje veé postojeceg informativnog programa.

U pogledu kriterija procjenjivanja dolazi do dodatne stabilizacije i usuglasavanja. Tako se od 2013.
godine (prema Pravilniku iz 2012. godine) izjednacava broj bodova koji se moze dodijeliti unutar
svake od kategorija javnog interesa (od 0 do maksimalno 15 bodova), $to nije bio slucaj u
Pravilniku iz 2010. godine gdje su razli¢ite kategorije imale razli¢it maksimalan broj bodova. Ovdje
je vazno napomenuti da se, usprkos bitnom prosSirenju tematskih kategorija u Pravilniku iz 2013.
godine, ocjene ¢lanova Vijeéa dodjeljuju za skup tema (8) prisutnih u ranijem razdoblju, a ne za
svaku od 18 kategorija navedenih u Clanku 6. Pravilnika iz 2013. godine.

Osnovni kriteriji donoSenja ocjene definirani su ve¢ u Pravilniku iz 2010. godine, dok je novina
Pravilnika iz 2013. napomena (Cl 3. st.1) da se dodatno razradeni kriteriji za analizu i ocjenjivanje

8 Javni natje&aj broj 01/13 za raspodjelu sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti eletkronickih
medija — televizije i radija
% ibid
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predloZenih programa te minimalni broj bodova za dodjelu sredstava objavljuju kao sastavni dio
teksta svakog pojedina¢nog javnog natjecaja. Dok su u javnim natjecajima u 2013. godini kriteriji
navedeni prema tekstu Pravilnika, u natje¢ajima 2014. i 2015. kriteriji su dodatno elaborirani,
kako je prikazano u donjoj tablici. Ovo se posebno odnosi na kriterije 1. i 2. koji su elaborirani na
nacin da podnositeljima zahtjeva omoguduju da bolje sroce koncepciju predloZenih programa i
sadrZaja, s naglaskom na ostvarivanje suradnje sa zainteresiranom javnos$éu (ukljucujuéi druge
medije, civilno drustvo te javne institucije) te inovativno koriStenje razlicitih novinarskih oblika.
Takoder, u Pravilniku iz 2013. dolazi do novine u odnosu na proceduru prijava za potporu, a koja
se odnosi na mogucénost provjeravanja analize i ocjene programa/sadrzaja vanjskim stru¢nim
procjeniteljima koje imenuje Vije¢e, s odredbama u Clanku 15. Pravilnika koji odreduje vrste
stru¢njaka te mjere kojima se osigurava neovisnost predlozenih stru¢njaka.

Tablica 5: Prikaz iteracija i promjena Pravilnika iz 2013., 2014. i 2015. godine

2013. (prema €lanku 3. st 1. Pravilnika) 2014.1°,2015

1. znacenje audiovizualnog i/ili radijskog programa | 1. Znacenje audiovizualnog i/ili radijskog programa,

za ostvarenje javnog interesa odnosno za realizaciju tema iz ¢lanka 6. Pravilnika. Ti

2. Kvaliteta i sadrzajna inovativnost ponudenog kriteriji se odnose na:

audiovizualnog i/ili radijskog programa e razradenost i obrazlozenost relevantnosti teme
3. Interes za op¢i, odnosno lokalni ili regionalni e izvornost ponudenog sadrzaja

kulturni razvitak e sadrZaj mora biti usmjeren javnosti i na Sirenje

kritickog misljenja i prostora javnog dijaloga
e ostvarena suradnja s drugim neprofitnim
medijima, civilnim drustvom, i zainteresiranom
javnoséu
e dokaz da ¢e se za provedbu sadrzaja/emisiji
osigurati osnovni ljudski i materijalni kapaciteti
e iskustvo predloZenog tima u novinarskom radu te
radu u prijavljenim uredivackim
koncepcijama/emisijama relevantnima za
natjecaj
2. Kvaliteta i sadrzajna inovativnost ponudenog
audiovizualnog i/ili radijskog programa, odnosno sadrzaja
elektronicke publikacije
a) Sadrzajna kvaliteta (aktualnost, konstruktivna
analitiCnost u obradi teme, profesionalnost i

objektivnost)

10 Javni natjedaj broj 02/14 za dodjelu sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija
— televizije i radija

11 Javni natje&aj broj 02/15 za dodjelu sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija
— televizije i radija za 2015. i 2016. godinu.
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b) Kvaliteta realizacije (procjena razlicitih
elemenata u odnosu na medij, dinamika i plan
izvedbe, realnost troskova,

c) inovativnost (odabir viSe tema i inovativniji
pristup kada je moguée jednom temom
obuhvatiti vie tema iz €I 6. St. 1. Pravilnika,
upotreba razli¢itih novinskih oblika,
komunikativnost — sudjelovanje publike

3. Interes za opc¢i odnosno lokalni i regionalni kulturni
razvitak

a) do koje je mjere prijavljena emisija prilagodena
osobama koje Zive na podrucju koncesije
odnosno ciljanog publici

b) dostupnost programa i sadrZaja osobama s
invaliditetom Sto se ostvaruje koriStenjem
primjerice podnaslova, znakovnog jezika,

zvuénim opisom, tekstualnim prevodenjem

Kriteriji sufinanciranja sadrzaja televizije i radija tako su postali jasniji te usmjereni na potporu
izrade novih sadrzaja. Nakladnicima radija i televizije u razdoblju do 2013. godine alocirana su
sredstva Fonda u ravhomjernom iznosu, (50:50)*?, dok se Pravilnikom iz 2013. utvrduje koristenje
sredstava od strane Fonda za tri nove skupine nakladnika:

e neprofitni proizvodaci elektronickih publikacija (3% sredstava Fonda)
e neprofitni proizvodaci audiovizualnog programa (3% sredstava Fonda)
e neprofitni proizvodaci radijskog programa (1% sredstava Fonda)

Obiljezja novih tipova nakladnika definirana su u Zakonu o elektroni¢kim medijima izmjenom
teksta clanka 48. u Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢ckim medijima (NN
94/2013)*3 u kojem je jasno odreden uvjet za ostvarivanje statusa neprofitnog proizvodacda
audiovizualnog ili radijskog sadrzaja. U praksi radi se o ustanovama ili organizacijama civilnog
drustva/nevladinim udrugama za koje Vijece za elektronicke medije utvrduje status neprofitnih
proizvodaca audiovizualnog ili radijskog sadrzaja prilikom njihovog uvodenja u Upisnik pruzatelja
medijskih usluga®®. Istu obavezu imaju i neprofitni pruZatelji usluga elektroni¢kih publikacija.

Kao i neprofitni pruzatelji usluga radija i televizije neprofitni proizvodaci audiovizualnog i/ili
radijskog programa tako imaju pravo prijaviti do 5 programa/sadrzaja pod istim uvjetima kao i
koncesijski ponudaci usluga televizije i radija s time da je potpora usmjerena na koncipiranje novih

12U ovo podjelu sredstava ukljuéeni su i neprofitni pruZatelji usluge radija i televizije

13 1zmjena ¢lanka 48. ZOM-a navedena je u ¢lanku 22. ovog zakona

1 pravilnik o Upisniku pruzatelja medijskih usluga, elektroni¢kih publikacija i neprofitnih proizvoda&a
audiovizualnog i/ili radijskog programa
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emisija koje se moraju kontinuirano emitirati najmanje jednom mjese¢no u vremenskom
razdoblju od 6 mjeseci ,,s hamjerom da postanu stalne“!>. S druge strane, neprofitni pruZatelji
elektronickih publikacija prijavljuju jedan sadrzaj koji obuhvaca 5 razli¢itih tematskih cjelina
definiranih Pravilnikom, te su duZni kontinuirano, do kraja kalendarske godine objaviti 30
relevantnih autorskih tekstova s vremenskim trajanjem (,,drzanjem” na stranici) od 7 dana kada
se radi o tematskim cjelinama koji ne spadaju u ostvarivanje prava gradana na javno informiranje
(koji moraju trajati na stranici najmanje 1 dan)?®.

Kriteriji za dodjelu potpore su obrazloZeni na isti nacin kao i za nakladnike televizije i radija, te je
javni natjecaj za ovu skupinu nakladnika'’ bio prvi dokument s elaboriranom listom kriterija koja
je prikazana ranije u tekstu. Ipak, u javnom natjecaju 01/14 u sklopu kriterija , kvaliteta realizacije”
dodan je kriterij posebno za neprofitne elektronic¢ke publikacije, odnosno napomena da one
»trebaju funkcionirati kao informacijski portali s minimalnom tjednom objavom sadrzaja“. U
spomenutom natjecaju naglaseno je da se ovoj novoj skupini nakladnika dodjeljuju sredstva
Fonda alocirana za tu namjenu 2013. godine, a prema Pravilniku koji je donesen u prosincu 2013.
Tako su se sredstva za 2014. godinu dodjeljivala putem javnog natjecaja br. 06/14 iz rujna iste
godine, pri ¢emu su u istom natjecaju bila dodjeljivana sredstva za neprofitne pruzatelje usluge
radija i televizije. 2015. sredstva za novu skupinu nakladnika dodjeljivana su u sklopu natjecaja
(br. 01/15) u koji su bile ukljucene i ostale skupine sufinanciranih nakladnika.

U izmjenama Pravilnika iz 20178, dolazi do promjene alokacije sredstava za novu skupinu
sufinanciranih nakladnika. Tako je povecan postotak sredstava Fonda koja se dodjeljuju
neprofitnim pruzateljima elektronickih publikacija (s 3% na 5% sredstava Fonda), dok se neprofitni
proizvodac¢ima audiovizualnog i radijskog programa izjednacavaju za potrebe alociranja sredstava
Fonda, te im se postotak smanjuje s ukupno 4% sredstava na 2% ukupnih sredstava Fonda.

Svi javni natjecaji u referentnom razdoblju u kojima se dodjeljuju sredstva za novu skupinu
neprofitnih nakladnika istima omogucuju prijavu isklju¢ivo na potporu male vrijednosti koja
omogucuje sufinanciranje predloZenih programa do 100%. S obzirom na sredstva Fonda alocirana
za neprofitne nakladnike elektronic¢kih publikacija te neprofitne proizvodace audiovizualne i
radijske sadrzaje, ne postoji velika moguénost premasivanja zakonski odredenog ukupnog iznosa
potpora male vrijednosti iz razlicitih izvora u tri fiskalne godine.

15 Javni natje¢aj 01/2014 za raspodjelu sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija
izdvojenih u 2013. godini — neprofitni pruzatelji medijskih usluga iz ¢lanka 19. i 79. ZEM-a, neprofitni pruzatelji
elektronickih publikacija i neprofitni proizvodaci audiovizualnog i/ili radijskog programa

18 ibid

17 Javni natjedaj broj 01/2014 za raspodjelu sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih
medija izdvojenih u 2013. godini — neprofitni pruzatelji medijskih usluga iz ¢lanka 19. i 79. ZEM-a, neprofitni
pruzatelji elektronickih publikacija i neprofitni proizvodaci audiovizualnog i/ili radijskog programa

18 Pravilnik o izmjenama pravilnika o Fondu za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija (NN 2/17.)
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S druge strane, nakladnici televizijskog i radijskog programa, ukljuc¢ujuéi neprofitne televizije i

radio postaje kroz cijelo referentno razdoblje imaju izbor hoée li predloZzene programe i sadrzaje

prijaviti za potporu male vrijednosti ili drzavnu potporu sukladno zakonodavnom okviru Europske

unije kojem u osnovi leZzi nacelo zastite trziSnog natjecanja te drzavne potpore moraju pokrivati

do 50% troskova predloZenih sadrzaja i programa. Ipak, kako potpora Fonda spada u drzavne

potpore za kulturu i o€uvanje bastine, intenzitet potpore moze biti povecan do 80% proracuna

proizvodnje ukoliko se radi o djelima od narodite vaznosti za kulturu, razvoj obrazovanja i

znanosti, uz dodani kriterij zahtjevnosti proizvodnje ili djelu niskog proraduna. Osim toga,

programi i sadrZaji koji se mogu prijaviti za drzavnu potporu veéeg intenziteta moraju biti

namijenjeni sljedecim ciljanim publikama ili temama:

Tablica 6: Publike i teme koje se mogu prijaviti za drZavnu potporu veceg intenziteta

Javni natjecaji Fonda od 2012. do 2014.

Javni natjeéaj Fonda za 2015. i 2016.%°

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Sticenim kategorijama (prilagoden osobama
ostecenog sluha, osobama trece Zivotne
dobi i ratnim veteranima)

ocuvanju raznolikosti hrvatskog jezika i
pisma

oCuvaniju jezika pripadnika nacionalne
manjine i u potpunosti proizveden na jeziku
pripadnika nacionalne manjine

namijenjen o€uvanju tradicijske posebnosti
namijenjen projektima suvremenog
kulturnog izricaja

namijenjen razvoju civilnog drustva

a)

<)

e)
f)

g)

namijenjen posebno ranjivim skupinama
(osobama s invaliditetom, jednoroditeljskim
obiteljima, nezaposlenim mladima,
osobama trece Zivotne dobi, ratnim
veteranima, Zenama zrtvama obiteljskog
nasilja, Romima, ovisnicima o drogama,
beskucnicima, prognanicima, izbjeglicama i
povratnicima)

namijenjen osobama s intelektualnim
potesko¢ama, osobama ostecenog sluha,
osobama ostecenog vida tako da je
program posebno prilagoden tim ciljanim
skupinama

namijenjen ocuvanju raznolikosti hrvatskog
jezika i pisma

namijenjen ocCuvanju jezika pripadnika
nacionalne manjine i u potpunosti
proizveden na jeziku pripadnika nacionalne
manjine

namijenjen ocuvanju tradicijske posebnost
namijenjen projektima suvremenog
kulturnog izricaja

namijenjen razvoju civilnog drustva

19 Javni natje&aj broj 02/15 za dodjelu sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija
— televizije i radija za 2015. i 2016. godinu
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U javnom natjecaju za 2015. i 2016. godinu dolazi do dodatnog definiranja kriterija za ostvarivanje
prava na drzavne potpore povecanog intenziteta. Spomenutim natje¢ajem uvode se novine u
obrazlozenju prihvatljivih troSkova koji su sufinancirani potporom te dolazi do veceg naglaska na
definiranju sufinanciranih programa i sadrzaja kao kulturnih proizvoda.

Opravdani troskovi koji mogu biti sufinancirani sredstvima Fonda tako su u Pravilniku iz 2013.
godine definirani kao , trokovi neposredno vezani uz planiranje, proizvodnju i objavljivanje“ (Cl.
5., st. 6), a ukljucuju:

e troSkove planiranja proizvodnje i troskove proizvodnje, te trosSkove objavljivanja,

e izdatke za plaée i naknade (plaée radnika, ugovore o djelu, autorske honorare te naknade
student servisu),

e putneizdatke (prema vazeéim pravilima o dnevnicama i putnim nalozima),

e materijalne troSkove — maksimalno do 20% ukupnih troSkova.

U postupku savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u?® u vezi sa Nacrtom prijedloga pravilnika iz
2013. bili su prisutni prijepori i nezadovoljstvo oko postotka opravdanih materijalnih troskova pri
prijavi programa za sufinanciranje. Ipak, u referentnom razdoblju nema promjena oko promjene
udjela koji se odnosi na materijalne troskove proizvodnje. Jedan od osnovnih razloga je naglasak
(Cl. 6., st 2.) na namjeri da se sredstvima Fonda potice i zaposljavanje visokoobrazovanih stru¢nih
radnika u svim skupinama nakladnika, a koje je izravno povezano sa proizvodnjom programa i
sadrzaja koji se natjecu za sufinanciranje. Ovime se Zeli staviti naglasak na podizanje kadrovskih
kapaciteta lokalnih, regionalnih i neprofitnih medija u svrhu povecanja broja i podizanja kvalitete
sadrzaja od javnog interesa. Iz tog razloga dolazi do dodatnih pojasnjenja o zahtijevanoj strukturi
opravdanih troskova u spomenutom javnom natjecaju iz 2015. godine.

Izmjene u tom natjedaju temelje se na novom Programu dodjele sredstava Fonda?! koji za cilj ima
dodatno urediti nacin i kriterije dodjele sredstava Fonda kao drzavnih potpora. U Programu su
tako dodane stavke opravdanih troskova koje se ti¢u sufinanciranja audiovizualnih djela kao
kulturnog proizvoda, za sto je predviden i poseban kvalifikacijski test koji provode ¢lanovi Vijeéa,
pri éemu predloZeni program mora ostvariti minimalno 16 od ukupno 30 mogucih bodova prema
kulturnim kriterijima?2. U donjoj tablici prikazane su dodane stavke vezane uz opravdane i
prihvatljive troskove koji mogu biti sufinancirani za programe koji se prijavljuju kao kulturno djelo.

20 Dostupno na: https://www.e-mediji.hr/repository_files/file/240/

21 program dodjele sredstava Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija (oZujak, 2015.),.
Dostupno na: http://www.e-mediji.hr/repository_files/file/631/

22 (1)Interes za op¢i, odnosno lokalni ili regionalni kulturni razvitak, (2) djelo/program se bavi suvremenim
kulturnim temama i/ili sadrzajima, (3) program se objavljuje na hrvatskom ili jednom od jezika nacionalnih manjina
u RH.
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Ogranicenje materijalnih troSkova na opcoj razini i za ovu skupinu sadrZaja ostaje maksimalnih
20% ukupnih trosSkova.

Tablica 7: Prikaz opravdanih i prihvatljivih troskova

Opravdani troskovi za produkciju, pretprodukciju i Dodatni prihvatljivi troskovi vezani uz kulturnu
distribuciju audiovizualnih djela — dodane stavke djelatnost
e troskovi produkcije djela (ukljucujuci e troskovi poslovanja izravno povezani s
troSkove poboljSanja pristupu za osobe i kulturnim projektom ili djelatnos¢u, kao Sto
invaliditetom), su najam ili zakup nekretnina i mjesta
e  za potporu pretprodukcije opravdani su kulturnih dogadaja, putni troskovi, troskovi
troskovi pisanja scenarija i razvoj materijala i robe izravno povezanih s
audiovizualnih djela kulturnim projektnom ili djelatnosc¢u
e za potporu za distribuciju opravdani su e troskovi prava pristupa djelima zasticenima
troskovi distribucije i promicanja autorskim pravom ili drugom sadrzaju
audiovizualnih djela zasti¢enom povezanim pravima

intelektualnog vlasnistva, troskovi
promicanja i troskovi koji su nastali kao
izravna posljedica projekta ili djelatnosti.

e troskovi osoblja koje radi za kulturnu
ustanovu ili lokaciju kulturne bastine ili za
projekt

U referentom periodu, pravdanje veceg dijela sufinanciranih sredstava kontinuirano se vrsi putem
Web aplikacije, pri ¢emu je Agencija za elektronicke medije u vise navrata ovaj postupak olaksala
provodenjem radionica za pravdanje sredstava, izradom Korisni¢kog priru¢nika?® te redovitim
javnim odgovaranjem na upite nakladnika na vlastitim internetskim stranicama.

Vijece troSenje odobrenih sredstava (za svaki pojedini program/sadrzaj za koji je ostvareno
sufinanciranje) pravda putem jednogodisnjih ili visSegodisnjih financijskih izvjeSéa u kojima je
razvidno namjensko trosenje odobrenih sredstava kao i dokazi o ostvarivanju programa/sadrzaja
za koja su ona dodijeljena. Uvjeti za pravdanje sredstava na isti nacin su uredeni za potpore male
vrijednosti kao i za drzavne potpore. Takoder, nakladnici su duzni pruzati kvartalna programska
izvjes¢a o provodenju sufinanciranih programa/sadrzaja. U javnim natjecajima tijekom
referentnog perioda jasno je naglaseno da je nakladnik duzan u svim programima za koje su
dodijeljena sredstva Fonda oznaditi ili naglasiti da su isti sufinancirani sredstvima Fonda. Ovo se
posebice odnosi na sufinancirane sadrzaje objavljene od strane neprofitnih elektronickih
publikacija (na kraju svakog teksta/clanka).

23 Dostupno na: http://www.e-mediji.hr/repository files/file/410/
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Obrasci za pravdanje sredstava u referentom periodu postaju stabilni i jasno definirani: sadrze
informacije o provedbi odobrenog programa, radnicima nakladnika i vanjskim suradnicima
uklju¢enima u realizaciju programa, opis programskog sadrzaja, vrijeme premijernog emitiranja,
te ukupni broj emitiranja jednog programa kao i prosje¢na trajanja pojedinih emisija. Takoder, u
ovom razdoblju nakladnicima su omoguéene izmjene i promjene u nacinu emitiranja
sufinanciranih programa, s time da su duzni javiti sve promjene u roku od 7 dana prije uvodenja
promjena.

U ovom periodu progresivno se sve veca pozornost posvecivala podacima o vremenu emitiranju
i trajanju emisija, za koje se u pravdanju sredstava traZilo da budu stvarni, a ne planirani podaci.
Takoder, Agencija je sama odredivala datume emitiranja emisija za koje je potrebno dostaviti
snimke, te je krajem referentnog perioda nakladnicima dostavljala medij za pohranu podataka
(USB stick) s ciljem olaksavanja prijenosa emisija nakladnicima, ali i standardiziranju postupka
dostave snimki.

Sukladno Izmjenama Pravilnika iz 2016. godine?*, kojim je omoguéeno sufinanciranje programa
javnim natjecajima za viSegodiSnja razdoblja, izmijenjene su stavke Pravilnika koje se ticu
financijskog pravdanja sredstava putem web aplikacije na nacin da se sredstva pravdaju za svaku
godinu posebno, neovisno o moguéem visegodiSnjem razdoblju sufinanciranja.

24 Pravilnik o izmjenama pravilnika o Fondu za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronic¢kih medija (NN 2/17.)
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6. Analiza dodijeljenih sredstava Fonda

U promatranom razdoblju 2013.-2015. godine analizirana su dodijeljena sredstva Fonda

nakladnicima u odnosu na tip nakladnika i samu temu sufinanciranog sadrzaja.

U Tablici 8 prikazan je apsolutni iznos dodijeljenih sredstava prema tipu nakladnika. Vidljivo je

kako je u 2014. godini zapocelo dodjeljivanje sredstava neprofitnim elektroni¢kim publikacijama

te ostalim neprofitnim proizvodacima programa (radio i televizije). TV i radio nakladnicima

dodijeljena je mnogo veca koli¢ina novcanih sredstava u promatranim godinama, u odnosu na

elektronicke publikacije i ostale neprofitne proizvodace. TV i radio nakladnicima dodijeljena je

podjednaka koli¢ina sredstava za sve tri promatrane godine — oko 15 milijuna kuna. S druge

strane, kod elektronickih publikacija i ostalih neprofitnih proizvodaca programa ipak je zabiljezen

osjetan pad u dodijeljenim sredstvima 2015. u odnosu na 2014. godinu?>.

Tablica 8: Dodijeljena sredstva Fonda po nakladniku

Tip nakladnika

2013.

2014.

2015.

TV nakladnici

15.266.860,89

14.992.207,14

14.966.000,00

Radio nakladnici

15.796.765,34

14.852.353,48

15.066.001,74

Elektronicke publikacije

0,00

1.653.120,00

972.000,83

Ostali neprofitni proizvodaci
programa

0,00

706.560,00

59.500,00

Tablica 9 donosi prosjecne iznose potpore koju su ostvarili nakladnici u promatranim godinama.

Vidljivo je kako prosje¢na dodijeljena sredstva za TV nakladnike iz godine u godinu rastu. Dok su

u 2014. godini prosjecna dodijeljena sredstva za radio nakladnike nesto malo porasla, u 2015. je

godini ipak zabiljezen odreden pad, Sto je opet moguéi utjecaj uvedenog dvogodisnjeg

sufinanciranja.

Tablica 9: Prosjecna dodijeljena sredstva Fonda po nakladniku

prosje¢no

Tip nakladnika 2013. 2014. 2015.
. . 636.119,20 744.885,48 787.684,21
TV nakladnici prosjecno
. - . 104.614,34 110.442,23 84.966,05
Radio nakladnici prosje¢no
Elektronicke publikacije 0,00 65.674,29 36.000,03

25 Vazno je napomenuti da je Fond dodijelio zajedni¢ka sredstva za 2015. i 2016. godinu, te je u primjerice kod

neprofitnih elektronickih publikacija dodijeljeno ukupno 2.372.902,65 kn za period od dvije godine.
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Ostali neprofitni proizvodaci 0,00 88.320,00 11.900,00
programa prosjecno

U Tablici 10 vidljiva su dodijeljena sredstva Fonda po kategoriji emisije u promatranim godinama.
Vidljivo je da najveci apsolutni udio u dodijeljenim sredstvima imaju Ostvarivanje prava gradana
na javno informiranje, Poticanje kulturne raznolikosti i njegovanja bastine, Razvoj odgoja,
obrazovanja, znanosti i umjetnosti, Nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj, Poticanje
kvalitetnih programa za djecu i mlade kojima je cilj promicanje njihove dobrobiti, Poticanje
razvoja svijesti o ravnopravnosti spolova i drugih najvisih vrednota ustavnoga poretka, Poticanje
stvaralastva na narjecjima hrvatskog jezika.

Tablica 10: Dodijeljena sredstva Fonda po kategoriji emisije prema godini

Kategorija emisije 2013. 2014. 2015.
Kvalitetni programi za 3.423.615,80 1.860.190,76 0,00
djecu i mlade
Nacionalne manjine u

. . 2.825.784,71 2.572.300,26 2.038.807,05
Republici Hrvatskoj

Ostvarivanje prava
gradana na javno 8.858.255,82 9.159.967,40 11.599.734,64
informiranje

Podizanje svijesti javnosti
o sposobnostima i

. 0,00 473.484,70 612.623,09
doprinosu osoba s

invaliditetom

Posebni programi na
podrucjima od posebne 3.668.665,69 1.644.085,62 0,00
drzavne skrbi

Poticanje kulturne
raznolikosti i njegovanja 3.547.129,50 4.195.876,38 3.642.750,58
bastine

Poticanje kvalitetnih

programa za djecu i mlade
L . 0,00 1.736.956,06 2.538.701,07
kojima je cilj promicanje

njihove dobrobiti

Poticanje posebnih
kulturnih projekata i 0,00 1.050.527,64 1.844.724,74
manifestacija
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Poticanje razvoja svijesti o

ravnopravnosti spolova i
drugih najvisih vrednota
ustavnoga poretka

2.446.428,05

2.165.019,16

2.101.717,25

Poticanje stvaralastva na
narje¢jima hrvatskog
jezika

2.398.253,80

1.986.373,33

1.785.495,15

Poticanje svijesti o
ravnopravnosti rodnih
identiteta i spolnoj
orijentaciji

0,00

197.743,88

61.054,28

Povijesno vjerodostojno
prikazivanje
Domovinskoga rata

0,00

259.739,52

510.623,01

Promocija zdravlja i
poticanje zdravstvene
kulture

0,00

410.296,96

677.574,74

Razvoj i poticanje
programa medijske
pismenosti

0,00

267.377,54

49.629,15

Razvoj odgoja i
obrazovanja

0,00

919.503,39

1.994.500,24

Razvoj odgoja,
obrazovanja, znanosti i
umjetnosti

3.895.492,86

2.464.427,74

0,00

Razvoj umjetnosti

0,00

440.359,61

1.092.650,31

Razvoj znanosti

0,00

153.367,03

128.021,62

Zastita okolisa

0,00

246.643,63

384.895,66

U Tablici 11 vidljiva su dodijeljena sredstva Fonda po kategoriji emisije prema tipu nakladnika u
odnosu na cjelokupni promatrani period. TV i radio nakladnici u gotovo svim kategorijama emisije
imaju vedéa dodijeljena sredstva nego elektroni¢ke publikacije i ostali neprofitni proizvodaci
programa. Kategorije emisija s najveéim dodijeljenim sredstvima za TV i radio nakladnike su
Ostvarivanje prava gradana na javno informiranje; Poticanje kulturne raznolikosti i njegovanja
bastine te Razvoj odgoja, obrazovanja, znanosti i umjetnosti. Kategorije emisije s najmanje
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dodijeljenih sredstava za TV i radio nakladnike su Poticanje svijesti o ravnopravnosti rodnih

identiteta i spolnoj orijentaciji; Razvoj i poticanje programa medijske pismenosti te Razvoj

znanosti. S druge strane, kategorije emisije s najveéim dodijeljenim sredstvima za elektronicke

publikacije i ostale neprofitne proizvodace programa su Poticanje razvoja svijesti o ravnopravnosti

spolova i drugih najvisih vrednota ustavnoga poretka; Razvoj i poticanje programa medijske

pismenosti te Razvoj umjetnosti. Dakle, moguce je uvidjeti kako su elektroni¢kim publikacijama i

ostalim neprofitnim proizvodacima programa dodijeljena sredstva u onim kategorijama emisije u

kojima TV i radio nakladnici dobivaju najmanje sredstava, Sto ukazuje i na interese pojedinih

tipova medija kod prijavljivanja programa.

Tablica 11: Dodijeljena sredstva Fonda po kategoriji emisije prema tipu nakladnika

Elektronicke

Ostali neprofitni

ravnopravnosti spolova i

Kategorija emisije Televizija Radio publikacije proizvodaci
programa
Kvalitetni programi za 3.423.170,95 1.860.635,61 0,00 0,00
djecu i mlade
Nacionalne manjine u
o _ 4.424.206,48 2.826.265,54 0,00 186.420,00

Republici Hrvatskoj
Ostvarivanje prava gradana

. . o 13.691.278,03 14.787.187,72 1.094.004,10 45.488,00
na javno informiranje
Podizanje svijesti javnosti o
sposobnostima i doprinosu 228.471,18 857.636,62 0,00 0,00
osoba s invaliditetom
Posebni programi na
podrucjima od posebne 3.403.249,18 1.909.502,13 0,00 0,00
drzavne skrbi
Poticanje kulturne
raznolikosti i njegovanja 5.343.203,07 5.974.591,50 67.961,89 0,00
bastine
Poticanje kvalitetnih
programa za djecu i mlade

L . 1.087.502,58 3.069.267,39 118.887,16 0,00
kojima je cilj promicanje
njihove dobrobiti
Poticanje posebnih
kulturnih projekata i 872.733,85 2.022.518,54 0,00 0,00
manifestacija
Poticanje razvoja svijesti o 2.819.661,71 2.798.929,39 813.384,37 281.189,00
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drugih najvisih vrednota
ustavnoga poretka

Poticanje stvaralastva na

o L 3.377.471,04 2.792.651,24 0,00 0,00
narjecjima hrvatskog jezika
Poticanje svijesti o
ravnopravnosti rodnih
. . . . 0,00 64.767,53 194.030,63 0,00
identiteta i spolnoj
orijentaciji
Povijesno vjerodostojno 256.886,22 513.476,32 0,00 0,00
prikazivanje Domovinskoga
rata
Promocija zdravlja i 263.337,39 824.534,31 0,00 0,00
poticanje zdravstvene
kulture
Razvoj i poticanje 0,00 77.167,15 116.344,54 123.495,00
programa medijske
pismenosti
Razvoj odgoja i 950.688,45 1.963.315,18 0,00 0,00
obrazovanja
Razvoj odgoja, 4.161.927,35 2.197.993,25 0,00 0,00
obrazovanja, znanosti i
umjetnosti
Razvoj umjetnosti 788.253,13 486.028,27 129.260,53 129.468,00
Razvoj znanosti 0,00 264.733,04 16.655,61 0,00
Zastita okolisa 133.027,43 423.919,86 74.592,00 0,00
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7. Zadovoljstvo nakladnika potporama Fonda

Udio Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija (nadalje Fond) u ukupnim
financijskim sredstvima s kojima raspolazu za vecinu nakladnika je vrlo zna¢ajan. Prema iskazima
nakladnika prikupljenim u dubinskim intervjuima on varira od 20% pa do 75% - 80%. Za mnoge
lokalne elektronicke medije potpore predstavljaju najveéi jednokratni ,,prihod”, a u slu¢aju velikog
broja njih ujedno predstavljaju financijska sredstva od presudnog znacenja za odrzavanje samog
medija. To je posebice vazno u svjetlu ¢injenice koja je Eesto isticana, a to je da je udio
marketinskih prihoda na koje se lokalni mediji mogu osloniti sve manji, tj. da prihodi od
marketinga stagniraju bez obzira na poboljSanje opée gospodarske situacije u zemlji. Upravo
Cinjenica da posredstvom Fonda imaju na raspolaganju znacajna financijska sredstva za
proizvodnju medijskog sadrZaja predstavlja osnovni izvor zadovoljstva nakladnika potporama.

Uz ovaj generalni razlog, nakladnici su kroz intervjue posebice isticali i dvije grupe specifi¢nih
razloga zadovoljstva potporama. Prvu grupa razloga zadovoljstva potporama, odnosi se na
zadovoljstvo samim nadinom suradnje s Agencijom za elektronicke medije (nadalje Agencija) i
konzekvencama koje potpore imaju na rad lokalnih elektronickih medija. Tri su momenta koja
unutar toga predstavljaju izvore zadovoljstva za nakladnike:

= Agencija je suradnik lokalnim elektronickim medija
= Suradljivost / kooperativnost zaposlenika Agencije
= Potpore se dodjeljuju za period od dvije godine

Nakladnici su isticali da su posredstvom sredstava koje im dodjeljuje Agencija postigli vecu
samostalnost u programu, neovisnost od lokalne samouprave, da su im sredstva omogucila
proizvodnju kvalitetnijeg programa, tj. da su zahvaljuju¢i Fondu postali relevantan mediji.
Takoder, istice se da Agencija prema lokalnim elektronickim medijima nastupa iz partnerske
pozicije; da je suradnik medijima koji ih savjetuje i upozorava te da djeluje transparentno. Kao
pozitivan primjer suradnje izmedu Agencije i medija istiCu se seminari koje Agencija organizira.
Isticalo se i zadovoljstvo kooperativno$cu, ljubaznoséu i suradljivos¢u zaposlenika Agencije. Oni
se uglavnom ocjenjuju kao profesionalci koji su uvijek spremni na pomo¢ i koji su otvoreni za
suradnju s medijima. Uz zadovoljstvo nainom djelovanja Agencije i radom njenih zaposlenika
nakladnici su isticali i zadovoljstvo Cinjenicom da se potpore dodjeljuju na dvije godine.

Unatrag 5-6 godina, a moZda i vise Vijece nije vise ono ¢ime se smatralo prije 10-15 godina, odnosno da su
oni ti koji nas kaZnjavaju. Funkcija Agencije za elektronicke medije se promijenila na nacin da imamo
sugovornika u njima. O problemima koje imamo moZemo s njima razgovarati i moZemo im skrenuti
pozornost na nesto. Mislim da trenutno funkcija vijeca nije da kaznjava nego da upozorava.

Zato sto smo postali relevantan medij, nismo zavisni o lokalnoj samoupravi, za ono sto smo objavili moZemo
bez problema svakome pogledati u oci.

Sto se tice nacina komunikacije i rada s Agencijom, tu imamo svaku pohvalu. S obzirom da sam ja usla prije
par godina u poslove vezane uz Agenciju, nije se dogodilo nijednom da mi nitko nije odgovorio na poziv ili
da nisu pomogli. Sve je s njima funkcioniralo odli¢no.
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No sto je najbitnije je ako i pogrijeSite nesto, uvijek su spremni pomodi, vratiti ili otvoriti. Tako da nije da bi
se dogodilo i da je to to, uvijek su spremni pomoci.

Pa ja bi im dala pet, jer ljudima koji su tamo u bilo kojem trenutku unutar radnog vremena bilo koja
informacija je bila dostupna. Nije bilo apsolutno nikakvih problema i stalno su na raspolaganju, od kada ja
radim na tome, sto god me zanimalo, mogla sam saznati. Vrlo su transparentni i nema nikakvih problema
S moje strane.

Drugu grupu razloga zadovoljstva potporama moZemo opisati kao Administrativne razloge
zadovoljstva. To se prije svega se odnose na zadovoljstvo promjenama razlicitih proceduralnih
obveza koje nakladnici imaju prema Agenciji. Nakladnici su isticali da su radnje koje poduzimaju
prema Agenciji administrativno poboljsane, tj. da im je u odnosu na period od prije 5 — 6 godina
olaksano ispunjavanje administrativnih obveza koje imaju prema Agenciji. To poboljSanje mozda
najbolje opisuje sintagma koju je koristio jedan od intervjuiranih nakladnika — digitalni napredak.
On se ogleda u mogucnosti elektronicke prijave, tj. u €injenici znatnog pojednostavljenja procesa
prijave, tj. smanjenje ,papirnatog posla“. Takoder, procedura se opisuje kao formaliziranija,
jednostavnija i preglednija nego prije, Sto takoder olakSava proces aplikacije za sredstva. Pozitivno
su ocjenjene i promjene koje su se dogodile u procesu , pravdanja“. Dakle, kompletni proces kroz
koji mediji prolaze u poslovanju s Agencijom iz perspektive nakladnika znatno se promijenio na
bolje.

Jednostavni su, prijava isto, pojednostavili su da se prijavljuje internetom sto je puno bolje.

S druge strane, investicijom Agencije u aplikaciju za medijske nakladnike, odnosno radijske u ovom slucaju,
se olaksalo i tehnicki nacin pripreme apliciranja i pravdanja samog Fonda jer se to sad radi mahom
elektronskim putem. To je veliki iskorak koji se svake godine doraduje, smanjuje koli¢inu papira i puno je
transparentniji pregled koliko je proizvedeno toga.

Pa po meni se u konacnici, sve se promijenilo na bolje. Pod broj jedan, po meni sama procedura sada je
puno vise formalizirana. U principu je jednostavnija. Samim time imas formulare koje ispunjavas, nije vise
stvar u tvojoj kreativnoj slobodi ili ne znam sto. Mislim da je procedura i financijsko pravdanje sve je lakse.
Puno je bolje, jednostavnije. Mislim da se olaksalo i svi nakladnici su puno ravnopravniji nego Sto su bili
prije.

Zato jer prije si mogao napisati knjigu o svemu tome. A netko je poslao na pet stranica. SadrZajno su jedan
i drugi su napravili to sto je trebalo, ali ovaj koji je poslao cijelu knjigu je neki veci radio koji je sebi mogao
dopustiti i tamo je pisao sve i svasta. A sada je puno jednostavnije i preglednije. S te strane mislim da je
ravnopravnije jer ne moZes unutra pisati svasta.

Zadnjih jedno 6-7 godina. Kako su krenule ove promjene sa elektronskim upisom, sve je to pocelo
funkcionirati puno bolje nego prije.

Svida mi se kod Agencije to Sto prate tehnologiju. Prvih godina smo 90% toga morali raditi papirnato, a
sada smo dosli u situaciju da se 90% toga odraduje kroz aplikaciju. Bilo koji tekst ili emisiju, ¢im je zavrseno,
isti dan ja popunjavam aplikaciju sto mi na kraju kod samog pravdanja olakSava posao. Postoji jedna
gotova tablica gdje vidis gdje si. Ne moras sve drZati na nekakvom papiru sa strane.
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Nama se iz godine u godinu pojednostavnjuju pravdanja u smislu da ne moramo slati 10 izvjestaja. Danas
upravo radimo to pravdanje. Iz Vijeca su poslali stik na koji to trebamo poslati, a prije smo mi slali nase
stikove i DVD-ove, program je napravljen tako da se sve moze normalno napraviti i jednim klikom zavrsavas
pravdanje. Prije se to nosilo u Vijece.

lako je vec¢ina nakladnika iskazala zadovoljstvo potporama Fonda, odredeni dio njih u intervjuima
je izrazio i odredena nezadovoljstva. Prije svega ona su se odnosila na pojedine aspekte visine
dodijeljenih potpora. Primjerice, u slucaju jednog nakladnika (portal) navedeno je da je problem
Sto se prijavljuju na odredeni broj kartica teksta, dobiju manju potporu od trazene no ipak moraju
producirati prijavljeni broj kartica. Takva situacija potice dvojbu oko toga da li uopce prihvatiti
potporu. Kada se tome doda koli¢ina administrativhog posla kojeg je potrebno obaviti da bi se
apliciralo za potporu ispada da je posao kojeg treba obaviti znatno visi no $to je to vrijednost
dodijeljenih potpora.

Ono sto smo mi kod Agencije za elektronicke medije kroz ovaj natjecaj smatrali losim je da smo mi
prijavljivali odredeni broj tekstova, kartica po pojedinom tekstu koji bi po nasem proracunu i po trZisnim
tablicama kostala recimo 100.000 necega, a mi bi dobili 20 ili 30 ili 18, a morali bi isproducirati cijeli taj
sadrzaj, sto smatramo da nije bila dobra praksa. Mislim da to ukljucuje, da bi uz dodjele manjeg iznosa od
onog trazenog trebao slijediti nekakav kratak pregovaracki proces u kojem bi se onda dogovarali koji je to
obim sadrZaja koji za taj iznos treba producirati. To je ono Sto nam je problematicno.

Takoder, neki nakladnici su isticali i nezadovoljstvo varijacijom iznosa potpora. Navode da
pojedine emisije istog trajanja, potpuno istog nacina izrade, jedne godine dobiju jedan, a druge

godine potpuno drugadiji iznos. Takva situacija, tj. nemogucnost da se predvidi suma koja ¢e biti
odobrena, rezultira nemoguénosti planiranja poslovanja. Primjerice, rezultira nemoguc¢noscu
planiranja zaposljavanja. Nezadovoljstvo visinom potpora u sluéaju nekih neprofitnih medija
isticano je i u njihovoj komparaciji s potporama koje dobivaju komercijalni mediji. Pri tom se od
strane nakladnika neprofitnih medija u odredenim slu¢ajevima postavljalo i pitanje smisla
potpora komercijalnim medijima. Smatra se da se na taj nacin neprofitni mediji dodatno
marginaliziraju.

Nemam nista protiv toga da se svi financiramo, svaciji rad nesto vrijedi, ali kada bi se tu jos nesto moglo
dati nama neprofitnima bilo bi dobro. Ne kaZzem da nam treba sve, ali recimo 5% vise nego Sto sada imamo.
Na lokalnoj razini, za prvih 6 mjeseci ove godine, XX kao neprofitni nakladnik je dobio 4.500 kn. U isto
vrijeme XY radio je dobio 30.000,00 kn. To je jako velik nerazmjer.

Moderator: Pitat ¢u vas sada sto mislite o dodjelama ovih potpora komercijalnim medijima, neovisno jesu
li to lokalni mediji, radio stanice, tv postaje?

Mislim da to nije uredu.

Moderator: Zasto?

Ako se drustvo opredijelilo da poti¢e neprofitne medije kao medije koji bi trebali na neki nacin reflektirati
objektivno stanje u drustvu, koji ne bi podlijegali razlicitim interesima svojih sponzora, oglasivaca itd., e
onda zaista nije fer. Ako mi nemamo drugih komercijalnih izvora prihoda nego se oslanjamo samo na ove
kao Sto su Vijece za elektronicke medije ili ako se sutra ponovno Ministarstvo odluci rezervirati takva
sredstva za neprofitne medije onda smo zaista u krajnje neravnopravnoj utakmici. Mi izbjegavamo bilo
kakva komercijalna sredstva.
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MozZda bih napomenula da se mnoge male radio postaje u velikoj mjeri oslanjaju na sredstva Fonda, ali
smatram da ta sredstva ne bi trebalo biti iskljucivi njihovi prihodi. Na neki nacin ih taj Fond drZi na Zivotu,
a opet s druge strane ne mogu konkurirati u znacajnijoj mjeri na trZistu. Iz tog razloga jer oni sredstvima
Fonda preZivljavaju, a to mislim da nije smisao Fonda.

8. Problemi nakladnika u proizvodnji potpomognutih sadrzaja

U jednom dijelu intervju s nakladnicima dotaknuto je i pitanje problema s kojima se suocavaju u
proizvodnji potpomognutih sadrzaja. U tom kontekstu prikupljen je niz razli¢itih navoda
nakladnika koji se mogu klasificirati u rasponu od specifi¢nih problema do problema koji su vise
razine opcenitosti, tj. koji su prisutni u proizvodnji potpomognutog sadrzaja kod veceg broja
nakladnika.

Neki od specificnih problema, isticanih od strane pojedinaca su problemi nedovoljne visine
potpora, nezainteresiranosti za sam sadrZaj od strane publike ili sam format emisija koje se
sufinanciraju. Naime, neki od nakladnika navode da je visina potpora u odnosu na broj emisija
zapravo vrlo mala, tj. nedovoljna. Takoder, izrazeno je i misljenje da publika ne Zeli konzumirati
medijski sadrZaj primjerice o udrugama civilnog drustva, da ih to ne interesira ili ¢ak da kroz
komentare publike dobivaju prijedloge da ukinu takav tip emisija. Isto tako, od strane radio-
nakladnika, ali i stru¢njaka Culo se misljenje da je sam format potpomognutih emisija iz
perspektive suvremenih radijskih trendova zastario. Naime, smatra se da su radio emisije u kojima
npr. treba biti 15 minuta govora i 3-4 minute glazbe zastarjelog formata. Slusatelji su navikli na
novi format u kojm se ,tocno zna da ce se pric¢ati 30 sekundi, da se zna sto ¢e se re¢i u 12 sati i 43
minute; predivan je i sun¢an dan, slusamo tu i tu pjesmu. Emisija koja traje 15 minuta u kojoj 7
minuta pri¢as pa 3 minute ide glazbeni broj pa onda opet pricas 2-3 minute to je neslusljivo.”

Medutim, najveci broj nakladnika gotovo unisono je kao osnovne probleme u proizvodnji
potpomognutih sadrzaja izdvojio:
= problem profesionalnog deficita
= problem u pronalasku relevantnih sugovornika, komentatora ili stru¢njaka u okviru
lokalne zajednice.

Problem profesionalnog deficita manifestira se u vidu deficita tehni¢kog kadra, preoptereéenosti
zaposlenika te nezainteresiranosti mladih za rad u lokalnim medijima. Veliki broj nakladnika
isticao je da imaju problema sa zaposljavanjem novinara, ali i snimatelja, realizatora, montazera.
Taj problem proizlazi iz ¢injenice Sto djeluju u lokalnim zajednicama ¢iji Skolski sustavi ne mogu
obrazovati navedene profesije kao i iz ¢injenice da je za takav tip profesija nerealno oéekivati da
migriraju prema manjim mjestima kako bi radili u lokalnim medijima. Stoga je tehnicki kadar
,uglavnom priucen” sto moze predstavljati problem u produkciji programa. Tome treba dodati i
ocito nizak interes mladih ljudi za rad u medijima. Takoder, od nakladnika iz Slavonije navedeno
je da se i u radu medija osjeti problem emigracije stanovnistva, tj. da su i zbog ovog razloga
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suoCeni s gubitkom djelatnika. Problem profesionalnog deficita potice preopterecenost
zaposlenika, namece im imperativ viSestruke relevantnosti — imperativ da moraju biti u
mogucnosti obavljati razli¢ite vrste poslova. Naime, bez viSestruke relevantnosti medijskih
djelatnika samo funkcioniranje medija dolazi u pitanja. Direktna posljedica ovoga je udar na
kreativnost, tj. Cinjenica da opterecenost brojnim poslovima ne ostavlja dovoljno prostora za
podizanje kreativnog nivoa u medijskom radu, osmisljavanje novih tema, novih pristupa itd.

Veliki nam je problem manjak ljudi. Jako veliki problem. Dapace, ne moZzemo nac¢i mlade osobe koje bi
uopce htjele raditi na lokalnom mediju, a kada je to lokalni radio onda je tim gore.

Na istoku Hrvatske postoji drugi problem, a to je iseljavanje, odnosno migracija stanovnistva koja je
uglavnom u jednom smjeru. Vidimo problem oko angaZiranja ljudi na razli¢itim projektima odnosno
misijama. Jednostavno preko noci nestanu.

Osim strucnjaka, problem je dobiti i ostali kadar, bilo novinara, snimatelja, realizatora, montaZera, to je
veliki problem. Radi se o maloj zajednici gdje ne moZemo ocekivati da se Skoluju za zanimanje montaZera
ili da jedva cekaju doci raditi u XX. Nije problem s novinarima, ali je problem s tehnickim kadrom. Taj
tehnicki kadar je uglavnom priucen i to je veliki problem.

Ovdje ne obavlja jedna osoba jedan posao. Ja sam glavna urednica na papiru, ali najmanje se bavim poslom
glavnog urednika, nego riesavam sve tekuce probleme da bi radio mogao postojati i imati ikakav program,
a o kvaliteti bi se dalo raspravljati.

Vrlo je tesko. Mlade osobe zainteresirati jer najcesce diploma ne znaci da ti stvarno i jesi za taj posao. Uvijek
kazem da treba biti roden za taj posao i taj posao voljeti ili ga zavoljeti, ali dosta je tesko pronaci mladu
osobu.

Cinjenica da zaposlenik na lokalnom radiju zaista mora znati sve. Cini mi se i na ostalim veéim redakcijama
i u veé¢im medijima. Ovdje se doista mora znati sve, voditeljski i novinarski dio i tehnickog dijela u jednom
segmentu. To zahtjeva veliki angaZman i trud. To moZda proizlazi i ¢injenice da mi ne moZemo sa placom
konkurirati nekim profitabilnijim firmama pa i na taj nacin odlazi dio novinara u neke druge djelatnosti.

Uvijek vam treba vise ljudi jer ¢cim krenete neki novi plan krojiti odmah shvatite, ovi ljudi su prenapregnuti,
necete dobiti taj neki kreativni moment kad neko radi tako jako puno i opseZzno onda je tesko odvojiti
vrijeme za nekakvu kreaciju. lli to je zapravo moZda objektivno najveci problem sto vi kad krenete raditi na
nekom novom sadrzaju ili ga osmisljavate onda nedostaje taj kreativni kadar.

Problem nemogucénosti pronalaska relevantnih sugovornika uglavnom proizlazi iz demografskih,
profesionalnih ili kulturoloskih limita lokalnih zajednica. Dakle, nakladnici ¢esto isti¢u da je veliki
problem u proizvodnji potpomognutog sadrZaja pronalazak relevantnih sugovornika. Primjerice,
prilikom obrada tema iz domene nacionalnih manjina ili nekih drugih specifi¢nih drustvenih grupa
obi¢no su prinudeni ,rotirati“ iste sugovornike. Razlog tome je $to su takve zajednice / grupe
uglavhom male te u njima ne postoji dovoljan broj osoba koje su spremne na veéi medijski
angazman. Stalni angazman uvijek istih medijskih ,,sugovornika“ nakon nekog vremena dovodi do
njihovog zamora, tj. gube interes za sudjelovanjem u emisijama. Ovaj problem utjece na odrzZivost
pojedinih emisija / sadrZaja. lzuzev toga javlja se i problem u angaZiranju eksperata za odredena
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podrucja, tj. stru¢nih osoba na razini lokalnih zajednica. U slu¢aju odredenih tema specifi¢ni
eksperti u lokalnoj zajednici jednostavno ne postoje, vec¢ je potrebno uskladivati dolazak
stru¢njaka iz drugih gradova, $to ¢esto dovodi do ad hoc emisija. Takoder, treba dodati da se

slu¢ajevima neformalni pritisak lokalne zajednice moze biti dosta izrazen te se stoga osobe koje
bi mogle svjedocitiili raspravljati o takvim temama ne odlu€uju za medijsku prezentaciju, posebice
kada govorimo o manjim sredinama.

Imamo emisiju o nacionalnim manjinama, ne ide vise svaki tiedan, nego ide svaki drugi tjedan jer malo je
problem naci zanimljive sugovornike koji ¢e to odrZavati.

Svjetski dan Roma, takvu temu je poprilicno tesko realizirati u nasoj zajednici, pronacdi sugovornika s kojim
bi mogli napraviti emisiju od nekih 20 minuta.

Jedan od najvecih problema s kojima se susrecemo u radu, pored financija, svakako je je pronalazak
strucnjaka koji bi mogao nesto reci o odredenoj temi, politolog ili politicki stru¢njak. Analiticara u XX koji bi
mogao u bilo kojem trenutku komentirati stvari koje se dogadaju na politickoj sceni u Hrvatskoj je jako
tesko pronaci.

Ako imamo vise istraZivacke teme, tu se pojavi problem. Opet se vrtimo u krug, koga strucnog pitati.

Bez obzira na to Sto na XX podrucju postoji zajednica Srba, BoSnjaka, Albanaca, neke od tih zajednica su
poprilicno zatvorene, pa neke manjine ne moZemo ni obraditi. Dogada se da ponavljamo, ne teme, ali ljudi
iz emisije u emisiju. Ne tocno jednu za drugu, ali prva i peta emisija se zna dogoditi s istom osobom. To ne
ovisi o nama.

Probali smo ukljuciti pedijatre, logopede, medutim svi na prvu kaZu da je odlicna ideja, ali problem je
odrzivost. U jednom trenutku to im postane opterecenje, tri mjeseca bude u redu, a Cetvrti pitaju ako
moraju dolaziti. Dakle jako je tesko, ako nekog pronademo, da se strucnjak otvori i da bude angaZiran.

I onda nam je, kada smo to radili, svaki drugi ponedjeljak su bile te nacionalne manjine. lako ¢ak ni njihov
interes nije bio ne znam kakav, mi smo to morali zvati, dogovarati, moliti, kumiti da dodu i tako, nije bas
da je sve bilo nabrijano, da su svi jedva ¢ekali da dodu.

Primjerice, vrsnjacko nasilje, to je izvrsna tema koju bi ljudi i gledali, medutim doci do djeteta koji je bilo
zlostavljano od strane svojih vrsnjaka ili nekoga tko je zlostavljao zbog zajednice koja je tako mala, to ne
mozZemo. Saznalo bi se i ljudi se boje takvih stvari, u Zagrebu je to moguce, ali tu nije.

Tesko je pronaci sugovornike. Veliki problem, mala sredina svi se znaju i na neki nacin nemoj mene, mene
je sram.
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9. Osnovna obiljezja konzumacije lokalnih medija

Teorijski, lokalni mediji znacajni su komunikacijski agensi unutar lokalnih zajednica. Oni prenose
svakodnevne servisne informacije potrebne gradanima, informiraju ih o lokalnim dogadanjima,
izvjestavaju ih o politickim zbivanjima te kontroliraju djelatnosti politi¢kih aktera i drustvenih
institucija. Takoder, lokalni mediji potic¢u gradane da se aktivno angaZiraju u javhom Zivotu lokalne
zajednice. Ostvarenje ovakve, viSestruke funkcionalnosti lokalnih medija moguce je samo u
slu¢aju ukoliko je njihova recepcija zadovoljavajuéa, tj. ukoliko kvalitetom svog programa privlace
paznju gradana. Shodno tome, doseg lokalnih medija, tj. intenzitet njihove konzumacije jedan je
od bazi¢nih indikatora njihove drustvene relevantnosti, jedan od osnovnih pokazatelja njihovog
potencijalnog drustvenog utjecaja. Prema podacima prikupljenim istrazivanjem metodom ankete
mozZemo konstatirati da 78% gradana Hrvatske, u jednom Sirem smislu dolazi u doticaj s lokalnim
medijima. Oko jedne petine (22%) gradana ne prati lokalne medije.

Podaci u sljede¢em grafikonu upuéuju na broj osoba u Hrvatskoj starijih od 15 godina koji prate
pojedinu vrstu lokalnih medija, bez obzira na intenzitet njihovog pracenja. Dakle, radi se o
relativno grubom indikatoru koji ukazuje na brojnost publike lokalnih medija definirane na
najekstenzivniji mogudi nacin: prate li ili ne prate lokalne medije. Podaci u grafikonu ukazuju da
su lokalne radio stanice onaj lokalni mediji koji, brojéano gledajuci, ima najsiru publiku — 62%
populacije starije od 15 godina slusa lokalne radio stanice. Takoder, na temelju rezultata
istrazivanja mozemo zakljuciti da nesto manje od cca. 50% gradana u RH ima doticaja i s lokalnim
tiskom, regionalnim Internet portalima i lokalnim TV stanicama.

Grafikon 1: Konzumiranje lokalnih medija

Lokalne radio stanice

62%

Lokalne TV stanice 46%

Regionalni Internet portali 45%

Lokalne tiskovine 44%
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Nesto je vedi broj konzumenata lokalnih elektronickih medija, u odnosu na udio stanovnisStva u
populaciji, utvrden na podrudju Istre, Primorja i Dalmacije, te sjeverne Hrvatske. U Dalmaciji, Istri
i Primorju ukupno 84% anketiranih je izjavilo da konzumira barem jednu vrstu lokalnih
elektronickih medija, dok je na podrucju sjeverne Hrvatske takvih 83%. U odnosu na broj
stanovnika u regiji najmanji broj konzumenata lokalnih elektronickih medija ustanovljeno je na
podrudju Slavonije — 72% te grada Zagreba i zagrebacke regije — 74%2°.

Medu konzumentima lokalnih elektronickih medija, njih cca. % prati ih rjede od jednom tjednom.
Najvedi broj ostalih konzumenta lokalne elektronicke medije u pravilu prati ili par puta tjedno ili
do jedan sat dnevno. Najucestalije se konzumiraju lokalne radio stanice — jedna petina gradana
starijih od 15 godina slusa ih vise od dva sata dnevno.

Tablica 12: Ucestalost konzumacije lokalnih elektronickih medija

Vise od 2 sata 1-2sata Do sat Pa-r puta I?jede od
dnevno tjedno jednom
dnevno dnevno .
tjedno
Lokalne TV stanice 9% 14% 25% 25% 27%
Lokalne radio stanice 19% 15% 23% 21% 22%
Regionalni Internet portali 6% 10% 33% 25% 27%

Testiranjem statisticke znacajnosti razlika s obzirom na sociodemografska obiljezja sudionika
istrazivanja utvrdene su razlike u ucestalosti konzumacije lokalnih elektronickih medija u slucaju
obrazovanja, dobi, socioprofesionalnog statusa, veli¢ine naselja stanovanja te s obzirom na to da
li sudionici istrazZivanja Zive u gradu ili selu.

a) Obrazovanje

Regionalne Internet portale ucestalije konzumiraju obrazovanije osobe.

Tablica 13: Ucestalost konzumacije regionalnih Internet portala s obzirom na obrazovanje

Ucestalost konzumacije regionalni Internet portala

OS ili bez OS 6,29
Strukovni program u trajanju 2 ili tri godine 5,83
Gimnazija ili CetverogodiSnja strukovna 5,51
Skola

Fakultet 5,53

F=13.83 p<0.001

Raspon skale 1 — 7, gdje 1 znaci najvisi intenzitet konzumacije, a 7 najniZi intenzitet medijske konzumacije

26 ¥2=12.893 p<0.012. Obavljeno je testiranje razlika u konzumaciji lokalnih elektronickih medija s obzirom
na najvaznija sociodemografska obiljezaja sudionika istraZivanja (spol, dob, obrazovanje, mjesto
stanovanja, regionalna pripadnost i veli¢ina naselja). lzuzev varijable regionalna pripadnost, u ostalim
slu€ajevima nisu utvrdene statistic¢ki znacajne razlike.
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b) Dob

Gledanost lokalnih TV stanica najucestalija je u dvije najstarije dobne grupe. Porastom dobi
sudionika istraZivanja pada intenzitet konzumacije lokalnih Internet portala

Tablica 14: Ucestalost konzumacije lokalnog radija i regionalnih Internet portala s obzirom na dob

Ucestalost konzumacije Ucestalost konzumacije
lokalnih TV stanica regionalnih | portala
15-20 godina 5,82 5,38
21-30 godina 6,01 5,23
31-45 godina 5,89 5,13
46-60 godina 5,71 6,04
61-70 godina 5,31 6,26
71 godina i stariji 5,15 6,88
F=3.793 p=0.002 F=20.274 p<0,001

Raspon skale 1 — 7, gdje 1 znaci najvisi intenzitet konzumacije, a 7 najniZi intenzitet medijske konzumacije

c) Socio-profesionalni status

Umirovljenici i u€enici / studenti ucestalije od drugih socioprofesionalnih skupina konzumiraju
lokalne TV stanice. Umirovljenici najucestalije konzumiraju lokalne radio stanice, a studenti /
ucenici najmanje ucestalo. Kuéanice i umirovljenici najmanje ucestalo konzumiraju regionalne
Internet portale.

Tablica 15: Ucestalost konzumacije lokalnog radija i regionalnih Internet portala s obzirom na zanimanje

Ucestalost konzumacije Ucestalost konzumacije Ucestalost konzumacije
lokalnih TV lokalnog radija regionalnih | portala
Zaposlen 5,80 4,94 5,38
Nezaposlen 5,78 4,76 5,59
Kuéanica 6,30 5,06 6,13
UcCenik / student 5,64 5,59 5,51
Umirovljenik 5,68 4,69 6,42
F=3.931 p=0.004 F=2.991 p=0.02 F=15.0.50 p<0.001

Raspon skale 1 — 7, gdje 1 znaci najvisi intenzitet konzumacije, a 7 najniZi intenzitet medijske konzumacije
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d) Veli¢ina naselja

U manjim naseljima ucestalije se konzumiraju lokalne radio stanice, stanovnici najvecih naselja
(100.000 stanovnika i vise) ucestalije konzumiraju regionalne Internet portale od osoba koje Zive
u naseljima veli¢ine izmedu 2000 — 10000 stanovnika.

Tablica 16: Ucestalost konzumacije lokalnog radija i regionalnih Internet portala s obzirom velicinu
naselja

Ucestalost konzumacije Ucestalost konzumacije lokalnih |
lokalnog radija portala
Do 2000 stanovnika 4,57 5,79
2 001 - 10 000 stanovnika 4,86 6,15
10 001 - 100 000 stanovnika 5,43 573
100 001 i viSe stanovnika 5,20 5,48
F=6.682 p<0.001 F=4.050 p=0,007

Raspon skale 1 — 7, gdje 1 znaci najvisi intenzitet konzumacije, a 7 najnizi intenzitet medijske konzumacije

Takoder, prikupljeni podaci sugeriraju da stanovnici sela ucestalije slusaju lokalne radio stanice
nego stanovnici gradova (selo — 4.57, grad 5.18, t=-3,72, p<0.001).

Zaklju¢no, moZzemo utvrditi da cca. % hrvatskih gradana starijih od 15 godina ¢ini najsire
definiranu publiku lokalnih medija. Izmedu 40% i 50% publike lokalnih elektronickih medija, ovu
vrstu medija prati rjede od jednom tjedno ili par puta tjedno. Lokalne radio stanice onaj su lokalni
elektronicki medij kojeg prati najveci broj gradana. Istra i Primorje, Dalmacija i sjeverna Hrvatska,
one su regije u kojima je publika lokalnih elektronickih medija najbrojnija. Starije osobe
intenzivnije konzumiraju lokalne TV stanice, a manje intenzivno regionalne Internet portale.
Njihova konzumacija raste s porastom obrazovanja. Intenzivnija konzumacija lokalnih radio
stanica svojstvenija je umirovljenicima, a manje svojstvena studentima i ucenicima. Studenti,
zaposleni i nezaposleni, za razliku od umirovljenika, intenzivnije konzumiraju regionalne Internet
portale. Vedi intenzitet konzumacije lokalnih radio stanica svojstven je i za manja naselja (do 2000
stanovnika), te shodno tome i za sela.

lako prezentirani podaci ukazuju na cinjenicu da lokalni mediji posjeduju, po brojnosti
nezanemarivu publiku, pri evaluaciji njihovog doseg, ali i realnog medijskog utjecaja, treba uzeti
u obzir i formu njihovih konzumacijskih praksi. Naime, nacin na koji se lokali medij prate, kao i
modaliteti njihove konzumacije impliciraju jedan specifican tip medijske prakse svojstven za
najveci dio publike lokalnih medija. Tipic¢ni iskazi sudionika grupnih diskusija (konzumenti lokalnih
medija) upucuju da najvedi broj osoba koje dolaze u doticaj s lokalnim medijima, izuzev u sluéaju
lokalnih radio stanica, lokalne medije konzumira povremeno, uzgredno ili kako Cesto isti¢u — kad
nalete. Drugim rijec¢ima, lokalni elektronicki mediji, posebice konkretne emisije na lokalnim radio
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stanicama ili lokalnim TV stanicama, vrlo rijetko se ciljano konzumiraju na $to upucuju i podaci o
konzumiranju potpomognutih sadrzaja koji su prikazani u sljede¢em poglavlju.

Razlog uzgrednog pradenja programa lokalnih TV stanica je prevladavajuéa struktura njihovog
programa. Naime, iako su u grupnim diskusijama navodene emisije koje se ciljano gledaju,
posebice one informativnog karaktera koje donose razliite servisne informacije ili upuéuju
gledatelje na lokalna dogadanja, iskazi sudionika grupnih diskusija indiciraju da je barijera
intenzivnijeg ili usredotocenog pracenja lokalnih TV stanica struktura njihovog programa — visoka
razina saturacije TV programa specifi¢nim oblicima komercijalnih sadrZaja. Pojedini od tih sadrZaja
kao TV prodaja, ili astrologija-tarot, znaju zauzimati priliCan dio programskog prostora $to
demotivirajuée djeluje na potencijalne gledatelje. Zbog tog razloga su sudionici istrazivanja i
navodili da uglavnom ciljano ne prate pojedine programske sadrzaje na lokalnim TV stanicama.

Kazem, na njima nema bas nesto. Ja sam zadnje pogledao emisiju o izlozbi pasa na XX, zato jer me
konkretno to interesira, ali bas se ne sjecam nesto sto sam u zadnjih mjesec dana, Sto bi mogao izdvojiti, u
zadnja 2 mjeseca da mi je bas privuklo paznju. Kada god prebacim uvijek su neke totalno neinteresantne
teme kao Sto je astrologija, tarot karte ili nesto slicno. Ili bude nesto sto nije stvar interesa.

Cim imaju 50% cijelog programa svakih sat, sat i pol, to je ona tv prodaja. Financiraju se pretpostavljam od
toga. S obzirom da je taj financijski dio problem, moraju nesto, a stalno ide ta TV prodaja. Nije bas nesto
da covjek hoce pogledati, ako nije bas slobodan u to vrijeme. Nemaju puno programa, program im je slab,

nisu toliko.

Sjede u studiju, uzmu lokalni list koji sam vec procitao pa sad listaju i malo procitaju, jedna malo komentira,
druga komentira.

Pa ja sve te lokalne televizije vise usput popratim. Uglavnom te lokalne televizije kad na nesto naletim, ne
idem planski.

Nesto drugacije moZzemo opisati praksu konzumacije lokalnih radijskih programa. Iskazi sudionika
fokus grupa sugeriraju da se i u njihovom slucaju rijetko moze govoriti o cilianom praéenju
pojedinih ,govornih emisija“. Medutim praksu slusanja lokalnih radio stanica obiljezava
kontinuirano slusanje glazbenog programa u kontekstu pojedinih svakodnevnih rutina. Naime,
lokalne radio stanice se uglavnom slusaju na poslu, u automobilu, ili se u slu¢aju osoba koje nisu
zaposlene ili posao obavljaju od kuée slusaju kao zvucna kulisa kuéanskih aktivnosti. Pri tom je
glavni pokretac njihove konzumacije glazba. Dakle, radio sluzi kao glazbena kulisa svakodnevnih
aktivnosti. U tom kontekstu obavlja se i konzumacija razlicitih servisnih informacija ili lokalnih
informacija. One se konzumiraju kao intermezzo u glazbenom programu, tj. dolaze do slusatelja
kao ,bonus paket” na osnovni sadrzaj — glazbu.

Radio je nezaobilazan na poslu jer mi stalno svira ili u autu, ne mogu zamisliti da mi ne svira.

39



Da, ja prvo kad se dignem, upalim radio. Radio, kava. Idem u podrum ili garaZu nesto raditi, posvuda je
radio i to probam onda da je Radio, s obzirom na to da mi se ne mijesaju stanice kad smotam.

U principu ja od radija ocekujem muziku, ako ima neke kratke vijesti, ok, ako nesto prica, a ne interesira, te
teme su mi..., najcesce se onda iskljucim. Znaci, ako te ne interesira, iskljucis se, pa mozda trazis ono Sto te
interesira. KaZzem, od radija bar ja ocekujem neku razonodu, muziku.

Iskljuc¢ivo muzika i eventualno kratki, XXX, XYX i par tih lokalnih koje sam na pocetku slusao, Sto smo pricali,
da je samo muzika, a malo price, stanje u prometu, to su vijesti 6 recenica i dalje muzika. Ako mi pricaju
duZe od 2 minute, a nije interesantno, mijenjam.

Radio ne biras po programu, emisijama, nego biras po muzici.
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10. Prepoznatljivost i konzumacija potpomognutih sadrzaja

Osim istrazivanja pracenja samih medija, propitivalo se i poznavanje i konzumacija emisija koje su
bile dostupne na mediju u istrazivanom periodu 2013.-2015. godine. S obzirom na velik broj tema,
medija i emisija koje su dostupne ispitaniku ispitanik je sa liste od svih dostupnih medija odabirao
one koje poznaje i prati, te mu se nakon toga prikazivalo do tri medija unutar pojedine grupe
medija koje bi potom podrobnije evaluirao. Konzumacija i evaluacija emisija se temeljila na
konzumaciji medija, ali i prijasSnjem interesu za pojedine teme koje ispitanik prati kroz medije.

U tablici je prikazano ukupno potaknuto prepoznavanje potpomognutih sadrzaja na medijima
koje su ispitani gradani naveli da prate. Iz prikazanih podataka vidljivo je da 41% ispitanih gradana
ne prepoznaje niti jedan ponudeni potpomognuti sadrzaj, sto se oCituje u 74% slucajeva od
ukupnog broja gradana za televizijski program, 54% za radijski program te 90% za sadrzaj
internetskih portala koji su sufinancirani sredstvima Fonda. Takoder, vidljivo je da veéina ispitanih
prepoznaje veéinom do 5 potpomognutih sadrzaja, jednim dijelom do 10, a onih koji prepoznaju
vise od 10 ukupno je 8% medu ispitanima. Vazno je i napomenuti da gradani ¢esto ne znaju kako
se zove pojedina emisija, ali ju ponekad prate Sto je ustanovljeno kroz razgovor u grupnim
diskusijama — navodili su da ponekad slucaju emisiju o udrugama, braniteljima, ekologiji, ali nisu
znali navesti to¢an naziv te emisije.

Tablica 17: Prepoznavanje potpomognutih sadrZaja

Broj prepoznsaatél:i;;?:pomognutlh Ukupno Televizija Radio Ir;)ts:tr:let
Niti jedna 41% 74% 54% 90%

1 13% 5% 12% 6%
2 10% 4% 9% 2%
3 9% 6% 7% 1%
4 4% 2% 4% 0%
5 4% 2% 3% 0%
6-10 11% 5% 7% 0%
11-15 5% 1% 3% 0%
16 i vise 3% 0% 1% 0%
Nesto viSe od polovice sudionika istrazivanja konzumira jedan ili viSe od analiziranih

potpomognutih sadrZaja, na bilo na kojem od analiziranih lokalnih elektroni¢kih medija (TV, radio,
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Internet portali)?’. Cca. 1/3 gradana konzumira (36%) 1 do 4 potpomognuta sadrzaja, a 22% 5 i
vise.
Grafikon 2: Konzumiranje potpomognutih sadrzaja
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Najveci udio sudionika istrazivanja — 45% konzumira potpomognute sadrzaje koji se emitiraju na
lokalnim radio stanicama. Nakon toga slijede lokalne TV stanice — 25% populacije konzumira
potpomognute sadrZaje putem ovog medija, dok najmanji broj njih — 9% konzumira
potpomognute sadrzaje na neprofitnim elektronickim publikacijama (portalima). Medu
konzumentima potpomognutih sadrzaja, najvedi broj je konzumirao jedan do dva potpomognuta
sadrzaja, s tim da je u slucaju lokalnih radio stanica neSto veci broj onih — 13% koji su naveli da su
slusali pet i viSe potpomognutih emisija.

Grafikon 3: Konzumiranje potpomognutih sadrzaja po vrsti medija
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U niZe navedenoj tablici je naveden ukupan doseg tema kroz konzumaciju sadrzaja emisija u totalu
i po pojedinom mediju. Vidljivo je da 51% gradana konzumira sadrZaje sa temama informiranja
javnosti, njih 32% sadrZaje koji tematiziraju kulturnu bastinu i raznolikost, 13% nacionalne
manjine i promicanje dobrobiti djece i mladih. SadrzZaji koji tematiziraju odgoj i obrazovanje

27U obzir nije uzet intenzitet konzumacije. Navedeni podaci dobiveni su na nacin da su svi sudionici kvantitativhog
istraZivanja grupirani u dvije kategorije: 0= ne konzumira, 1=konzumira bez obzira na ucestalost konzumacije (svaki
ili gotov svaki put kad se emitira, Cesto, ponekad, rijetko).
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praceni su od strane 12% gradana, kulturna dogadanja, projekti i manifestacije 9% dok su sadrzaji
sa temom ravnopravnost spolova praéeni u 8% slucajeva. Ostale su teme pracene ispod 5%.

Tablica 18: Konzumacija potpomognutih sadrZaja prema temama

Teme % doseg  Lokalna Lokalni Internet
TV radio portali
Informiranje javnosti 51% 26% 43% 12%
Kulturna bastina i kulturna raznolikost 32% 18% 28% 8%
Nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj 13% 9% 12% 4%
Promicanje dobrobiti djece i mladih 13% 8% 12% 3%
Odgoj i obrazovanje 12% 7% 11% 3%
Kulturna dogadanja, projekti i manifestacije 9% 7% 7% 2%
Ravnopravnost spolova 8% 5% 7% 2%
Stvaralastvo na narjecjima hrvatskog jezika 5% 4% 5% 1%
Povijesno vjerodostojno prikazivanje Domovinskoga rata 3% 1% 3% 0%

Promicanje i poStovanje prava i dostojanstva svih
gradana RH, npr. borba protiv stereotipa, predrasuda 2% 2% 2% 0%
prema osobamas i

Zastita okolisa 204 1% 2% 1%
Umjetnost i umjetniCko stvaralastvo 2% 1% 2% 0%
Znanost i znanstvena dostignu¢a 1% 0% 1% 0%
Ravnopravnost rodnih identiteta i spolnih orijentacija 0% 0% 0% 0%
Medijska pismenosti i medijska kultura 0% 0% 0% 0%
Promocija zdravlja i zdravstvene kulture 0% 0% 0% 0%

U sljedecoj tablici prikazan je ukupan doseg tema kod cjelokupnog gradanstva te doseg u odnosu
na udio teme u konzumentima medija, a ne na cjelokupnom gradanstvu kao u prethodnoj tablici.
Iz prilozenih podataka vidljivo je da se pojedine teme u prosjeku najvise konzumiraju na lokalnim
televizijama u odnosu na lokalne radio postaje i Internet.
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Tablica 19: Konzumacija potpomognutih sadrzaja prema temama — doseg u odnosu na konzumente

pojedinih medija

Teme

Informiranje javnosti

Kulturna bastina i kulturna raznolikost

Nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj

Promicanje dobrobiti djece i mladih

Odgoj i obrazovanje

Kulturna dogadanja, projekti i manifestacije
Ravnopravnost spolova

Stvaralastvo na narjecjima hrvatskog jezika

Povijesno vjerodostojno prikazivanje Domovinskoga rata
Promicanje i poStovanje prava i dostojanstva svih

gradana RH, npr. borba protiv stereotipa, predrasuda
prema osobamas i

Zastita okolisa

Umjetnost i umjetnicko stvaralastvo

Znanost i znanstvena dostignuc¢a

Ravnopravnost rodnih identiteta i spolnih orijentacija
Medijska pismenosti i medijska kultura

Promaocija zdravlja i zdravstvene kulture

% doseg

51%
32%
13%
13%
12%
9%
8%
5%

3%

2%

2%
2%
1%
0%
0%

0%

Lokalna
TV
89%

61%
29%
26%
25%
22%
18%
12%

4%

6%

4%
4%
1%
0%
0%

0%

Lokalni
radio
79%

53%
23%
22%
21%
14%
14%
9%

6%

4%

4%
3%
1%
1%
0%

0%

Internet

portali
69%

47%
21%
19%
15%
10%
14%

6%

2%

2%

4%
3%
2%
1%
1%

0%

U sljedeéoj tablici prikazano je ukupno zadovoljstvo ispitanih gradana potpomognutim
sadrzajima. Vidljivo je da su potpomognutim sadrZajima gradani relativno zadovoljni. Ukoliko se
uzmu u obzir svi potpomognuti sadrzaji koje je ispitanik naveo da prati prosjek je 3,85.
Potpomognuti sadrzaji na televiziji su ocijenjeni u prosjeku nesto manje sa 3,73, kao i sadrzaji na
neprofitnim elektroni¢kim publikacijama sa 3,75 dok su sadrzaji na radio postajama ocijenjeni sa

3,94.
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Tablica 20: Zadovoljstvo potpomognutim sadrZajima

Teme
Svi potpomognuti sadrzaji

Potpomognuti sadrzaji na televiziji
Potpomognuti sadrZaji na radiju

Poptomognuti sadrzaji na el. publikacijama

Prosjek
3,85
3,73
3,94
3,75

Iz rezultata kvalitativnog dijela istraZivanja dodatno je ustanovljeno da su gradani opcenito

zadovoljni sadrzajima koji su informativnog karaktera i u obliku talk showa, 1 na 1ili sliénih emisija

gdje se mozaicno ili monotematski proucava obradena tema. Televizijske emisije koje mijenjaju

teme i goste vecinom viSe interesiraju konzumente od tematskih emisija u kojima se nakon nekog

vremena pojavljuju isti gosti zbog ograni¢enja teme, broja dostupnih zainteresiranih sugovornika

kao i profesionalnosti i osposobljenosti voditelja emisije za bavljenje navedenom temom.
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11. Lokalni elektronicki mediji kao izvor informiranja

Nacionalne TV postaje kanal su informiranja kojeg koristi najveéi broj gradana, ali i onaj
informativni kanal koji vecini gradana predstavlja glavni kanal informiranja. Veliki broj gradana
informira se i kroz razgovore s prijateljima i poznanicima, ali i posredstvom drustvenih mreza.
Naime, rezultati ovog istraZivanja, kao i rezultati brojnih drugih istrazivanja?®, potvrduju trend
rasta vaznosti drustvenih mreZa u procesu informiranja. Na to upuduje i usporedba rezultata ovog
istrazivanja s rezultatima istrazivanja agencije lpsos predocenim u istrazivackom izvjestaju iz
20142, U tom izvjestaju u kojem su prikazani rezultati evaluacije uéinkovitosti Fonda za razdoblje
2010-2012, 24% ispitanih koristilo je drustvene mreZe u svrhu informiranja, dok ih je 5%
spomenulo kao svoj glavni izvor informiranja. Za razliku od toga, rezultati ove evaluacije ukazuju
da se 36% gradana koristi druStvenim mreZzama u svrhu informiranja te da za njih 14% one
predstavljaju glavni izvor informacija.

Lokalne radio stanice su onaj lokalni medij kojeg najveci broj sudionika anketnog istraZivanja
(32%) koristi kao izvor informiranja. Manji broj sudionika istraZivanja kao izvore informiranja
koristi lokalne TV postaje (21%) i regionalne Internet portale (19%).

28 Primjerice, prema godi$njem izvjestaju Reutersovog instituta za studij novinarstva o digitalnim vijestima za 2016.
godinu koje je objavilo Hrvatsko novinarsko drustvo (HND) ljudi sve vise koriste drustvene mreZe kao izvor vijesti, a
sve manje tradicionalne, tiskane medije. (http://www.seebiz.eu/istrazivanje-reutersovog-instituta-drustvene-mreze-
postaju-sve-vazniji-izvor-vijesti/ar-154053/ (pristupljeno 29. 1. 2017.)

2% prilikom usporedbe rezultata istraZivanja treba uzeti u obzir da nadin uzorkovanja kao i metode prikupljanja
podataka nisu identicne u evaluacijskim istraZivanjima 2010-2012 i 2013-2015. Koristenje razlicitih metoda
istraZivanja (terensko istrazivanje vs. CATI istraZivanje) kao i razli¢itih metoda uzorkovanja moZe utjecati na prirodu
prikupljenih podataka. Medutim, pojedini trendovi koje su uoceni upucuju na konzistentnost, i u skladu su s
rezultatima drugih empirijskih istrazivanja. To se prije svega odnosi na porast vaznost drustvenih mreza u procesu
informiranja kao i na pad vaznosti lokalnih elektronickih medija. Kako smatramo da je zbog analitickih i evaluacijskih
razloga vazno uputiti na mogucnost empirijske realisticnosti navedenih trendova, pojedini podaci u ovom izvjestaju
biti ¢e komentirani u odnosu na situaciju koja je utvrdena evaluacijskom izvjestaju 2010-2012. Dakle, navedene
usporedbe koristimo isklju¢ivo u svrhu naznake trendova, a ne u svrhu njihove egzaktne detekcije.
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Grafikon 4: Izvori informiranja

Nacionalne TV postaje I 31%
Razgovor s prijateljima i poznanicima |IINININININGDDE  Z9%
Drustvene mreze |G 36%
Nacionalni Internet portali | NNNENEEEEEGE 32%
Lokalne radio postaje |GG 32%
Dnevni tisak | NG 30%
Lokalne TV postaje NG 1%
Nacionalne radio postaje [N 0%
Lokalni Internet portali [ NN 15%
Internet stranice institucija | NEGENEME 15%

Periodi¢ni tisak [ 11%

U usporedbi s rezultatima prethodnog istrazivanja, predoceni podaci sugeriraju smanjenje broja
osoba koje koriste lokalne elektronicke medije kao izvore informiranja. Naime, u prethodnom
istrazivanju 55% sudionika izjavilo je da kao izvore informiranja koristi lokalne radio postaje, 39%
da koristi lokalne TV postaje, a 27% da koristi lokalne Internet portale. Nasuprot toga, broj osoba
koje lokalne medije drze glavnim izvorima informacija na identi¢noj je razini kao i prije nekoliko
godina. Naime, i u ovom istrazivanju lokalni elektronic¢ki mediji nisu od strane znacajnijeg broja
ispitanika istaknuti kao glavni izvori informacija. Njih kao glavne izvore informacija izdvaja svega
2% do 3% sudionika. Nacionalne TV stanice i dalje su za najveéi broj gradana glavni izvor
informiranja. Nakon toga slijede nacionalni Internet portali te drustvene mreze, €ija je pozicija kao
glavnog izvora informiranja znatno visa no sto je to bilo u slu¢aju evaluacijskog izvjeStaja za
razdoblje 2010-2012 (5%).
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Grafikon 5: Glavni izvor informiranja

Nacionalne TV postaje NN 45%

Nacionalni Internet portali NG 14%

Drustvene mreZe (Facebook, Twitterisl.) I 14%

Razgovor s prijateljima i poznanicima I 9%
Dnevni tisak M 5%
Lokalni Internet portali WM 3%
Internet stranice institucija 1l 3%
Lokalne radio postaje I 3%
Lokalne TV postaje M 2%
Nacionalne radio postaje MW 1,5%

Periodicni tisak (Casopisi, magazini) 1 1%

Medutim, iako ne predstavljaju glavni izvor informiranja, lokalni elektroni¢ki mediji su uz
nacionalne TV stanice, Sto je vidljivo iz Tablica 21, za najveéi broj gradana znacajan izvor
informacija o lokalnim dogadajima. Iz navedene tablice je uocljivo da najvedi broj gradana koristi
TV kao izvor informiranja u svim slu¢ajevima, ali i da izmedu 12% i 20% gradana koriste lokalne
elektroni¢ke medije kao izvore informacija o lokalnim zbivanjima. Pri tom, najveci broj gradana —
20% - za informiranje o lokalnim dogadajima koristi lokalne radio stanice i drustvene mreze. 17%
koristi lokalne TV stanice, a 12% regionalne Internet portale.

Tablica 21: Koristenje medija za informiranje o pojedinim temama

= NS © © 2 8 T S

© = © o
-_— c Q. - X (© = 7 >

g s “ 8% =2 2 Zg&é
Nacionalne TV stanice 76% 69% 71% 65% 37% 65% 67%
gjft';’l?a'”' Internet 19% 19% 20% 22% 13% 16% 17%
Lokalne radio stanice 7% 6% 5% 8% 20% 5% 9%
ngt'gl?a'”' Internet 6% 7% 6% 6% 12% 5% 6%
Lokalne TV stanice 9% 7% 6% 6% 17% 5% 9%
Dnevne novine 17% 14% 13% 11% 12% 12% 12%
5'12‘;:2 Za'”e radio 6% 6% 4% 7% 4% 4% 6%
Drustvene mreze 12% 11% 16% 21% 20% 15% 16%
Casopisi 2% 3% 2% 5% 5% 3% 2%
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Predoceni podaci afirmiraju aktivnosti nakladnika u domeni informativnog programa, tj. njihove
aktivnosti u profiliranju informativnog programa kao istaknutog i vaznog dijela medijskog sadrzaja
lokalnih elektroni¢kih medija. Naime, gotovo svi intervjuirani nakladnici isticali su da je udio
javnog sadrZzaja u programskoj shemi njihovog medija visok ili zadovoljavajuéi. Posebice su
nakladnici iz lokalnih radio stanica i lokalnih TV stanica apostrofirali da veliku paznju posvecuju
lokalnom informativnom programu. Uglavnom su isticali da u okviru programa postoji veci broj
informativnih emisija tijekom dana, da se bave temama od interesa u lokalnim zajednicama, da
pokusavaju servisirati gradane sa svim najbitnijim informacijama iz razli¢itih domena drustvenog
Zivota, da upucuju na probleme u lokalnoj zajednici, da redovito izvjeStavaju o lokalnim
dogadanjima. Posljedi¢no tome, nakladnici smatraju da na informativne i javne sadrZaje otpada
znatan dio aktivnosti njihovih medija. Takvu programsku poziciju najbolje mozZemo svesti pod
navod jednog sudionika istrazivanja koji je istaknuo da kao medij Zele biti prijatelj i susjed u
lokalnoj zajednici. Ovo odredenje u znacajnoj mjeri opisuje nacin na koji se veéina nakladnika vidi
s obzirom na informativnu funkciju njihovog medija. Kao ciljanu publiku njihovih medija obi¢no
su spominjali dobno Sire definiranu populaciju, npr. populaciju u dobi od 18-60, 20-55, radno
aktivno stanovnistvo, ili su jednostavno — ,najSira publika“.

Imamo informativnog programa u udjelu preko 20% od ukupnog emitiranja. Nama su informativne emisije
najgledanije. To je inace kod svih lokalnih, odnosno regionalnih televizija osnovni cilj — informativne emisije
i emisije kojima je tema gospodarstvo, politika, drustveni Zivot i kultura.

Informativni program kroz 5 termina, imamo vijesti, vijesti dana, kroz dan ovisi o danu u tjednu, ali
uglavnom sve segmente zastupljene ali doista od sportskih informacija, vijesti i informacije iz kulture, o
zdravlju, odgoju i obrazovanju, vjerski program takoder zastupljen, doista Siroko.

Imamo dosta drustveno-politickih tema i svaku vecer imamo tzv. "mini otvoreno", nasa emisija XX u kojoj
se zaista sa vise strana sagledavaju i analiziraju nekakve teme koje ukljucuju i ravnopravnost, spoinu,
rodnu, NGO i raznorazni aktivizam. Sve ono sto covjeka danas bez obzira na njegovo obrazovanje, dob, spol
i zanimanje u konacnici moZe interesirati i Sto ga se tice recimo to tako. Nemam postotak, ali ako uzmete
u obzir da radimo barem jednu takvu emisiju dnevno onda mislim da to nije zanemarivo.

Vijesti pokrivaju cijeli grad, sve ono Sto je od vaznosti za gradane, npr. gdje nema vode, gdje nema struje,
sto je radio Zupan, Sto je radio gradonacelnik, koji su problemi u gradu od parkinga, Cistoce, ... Odnedavno
smo dosta promijenili programsku shemu i vise nismo radio koji se obraca s visoka nego se spustamo na
razinu najmanjeg covjeka i njega pitamo za misljenje.

Neka nasa ideja ustvari, mi to tako volimo reci, prijatelj i susjed tim nasim gledateljima, ono sto ja volim da
u svakom trenutku kad prebaci na televiziju dobije informaciju koja ga zanima, stoga smo i prije jedno 4
godine uveli kao jedina lokalna televizija na ovom podrucju, jutarnji program, odnosno mi ga zovemo
dnevni program, koji traje od 9 ujutro pa negdje do 14, 15 sati, gdje je upravo to, znaci cijeli dan nekakve
servisne informacije. Jedini imamo i vijesti. Vijesti kre¢u prve u 10 i onda ide u biti svaki sat, 10, 11, 12, 13 i
tako do zadnjih u 16 sati, odnosno u 17. | onda navecer ta neka sredisnja emisija gdje mogu biti iste vijesti,
a i ne moraju.

Imamo emisiju koja se zove XX, gdje u biti pokrivamo sto se dogadalo u Zupaniji, znaci gdje je bio Zupan,
Sto je radio, ne sad samo to, nego sva ta neka mjesta u Zupaniji gdje su nekakvi projekti, znaci apsolutno
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sve, GRAD 1, GRAD 2, GRAD 3, sve sto se u toj zajednici dogada, kad god je nesto ondje znacajno, onda
odradujemo.

Podaci iz anketnog istraZzivanja, prema kojima se lokalni elektronicki mediji dominantno koriste za
informiranje o lokalnim dogadajima, kao i navodi nakladnika o paznji koju posvecuju proizvodniji
informativno-javnih sadrzaja korespondiraju sa stavovima sudionika fokus grupa. Naime, u
kontekstu rasprave o informiranju posredstvom lokalnih medija u grupnim diskusijama
iskristalizirala su se dva glavna razloga pracenja lokalnih medija. To su: uvid u servisne informacije
lokalnog karaktera i upucenost u lokalna zbivanja.

Uvid u servisne informacije lokalnog karaktera podrazumijeva da se lokalni mediji konzumiraju
radi informiranja o pojedinim, kako su to sudionici isticali ,sitnim temama“ vezanim uz
funkcioniranje svakodnevnog Zivota u lokalnoj zajednici. Primjerice, lokalni mediji se konzumiraju
kako bi se bilo u tijeku s novostima vezanim uz komunalije, javni prijevoz, promet, infrastrukturne
radove i sl. Dakle, rije¢ je o informacijama koje su gradanima potrebne kako bi ucinkovitije
organizirali svoj svakodnevni Zivot.

Meni je to izuzetno bitno, a pogotovo ono sto se tice grada i gradske skupstine. Tu se radi o nasim Zivotima,

odnosno o komunalijama, infrastrukturi, javnom prijevozu.

Promet mi je vrlo bitna tema. Kada je dolazio premijer Vuci¢ bilo mi je vrlo korisno da saznam kojim se
putem mogu kretati.

Zone naplate parkiranja.

Pa korisno je, sad je recimo takvo vrijeme vani, cuti na radiju gdje su najvece guZve i koje su ceste prohodne,
manje prohodne i tako, neke ovako informacije bas aktualne koje su dosta vazZne, tko ide na put pa Cisto
da zna kakve se stvari dogadaju u prometu.

Narocito kada je neka frka i panika, tipa ovog snijega pa Sto ce se kada dogoditi, pocistiti ili ako su neke
stvari koje su od Zivotne vaZnosti iz bilo kojeg razloga. Ono nesto sto je bitno za svakodnevni Zivot,
funkcioniranje okoline u kojoj Zivim.

Praéenje lokalnih medija zbog upuéenosti u lokalna zbivanja podrazumijeva da, osim kao izvor
servisnih informacija, lokalni mediji sluze i kao svojevrsna ,oglasna ploca“ koja omoguduje da
gradani budu upuceni u razli¢ita lokalna drustvena zbivanja. To podrazumijeva uvid u dogadaje
koji su se zbili na lokalnoj razini kao i informiranje o dogadajima koji se planiraju — o njihovom
karakteru, mjestu odvijanja i vremenu odvijanja. U ovakvom kontekstu, upucenost u lokalna
zbivanja podrazumijeva upucenost na zbivanja u uzoj socijalnoj okolini — naselju u kojem se Zivi
kao i upuéenost na zbivanja u uzoj regionalnoj sredini — prvenstveno Zupanijskoj razini.

Prije vikenda moZete tocno, kazu na radiju gdje e biti i sto, koje dogadanje. Najvise oko dogadanja.
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Moderator: Koje vrste dogadanja?

Gdje e netko svirati i takve stvari. Gdje je lokalna festa, pogotovo sada kada su bile maskare. Svakih pola
sata, sat vremena, e sada je tu, sada je tamo.

Oni se drZe samo tih lokalnih tema. On ce reci Sto se dogodilo na xx, na xy i to sve. Eventualno ce se uhvatiti
neke vaznije teme, bas ako se taj dan dogodilo nesto izrazito vazno u Hrvatskoj. Ali uglavnom se sve bazira
samo na lokalnoj razini.

Volim pogledati Sto se desava u Zupaniji. Ipak su oni nas centar pa onda malo da budemo povezani. Nije
on toliko daleko od nas, pa onda, mi koji traZzimo posao mogli bi tamo ici raditi.

Moderator: Koliko su zapravo ti mediji vazni za vas grad? Kada gledate koliko oni Cine, koliko su vaZan dio
vase zajednice?
Pa dosta, jer od njih saznamo ono sto ne bi uopce znali, ni Sto se zbiva.

Ajde dobro, kad je emisija, onda znaju uvijek imati neke goste pa onda znamo u okolici Sto se zbiva, recimo
sad je u xx bio karneval, uvijek nekoga pozovu u goste, tako da znamo. Ili recimo sad u kazalistu imaju tu
manifestaciju, pa ti onda uvijek ima neka knjiga, pa pozovu, pa bar to. Onda nesto ¢ujemo na toj emisiji
malo, da se tu informiramo o tim stvarima.

Mene jedino sto zanima je da li se nesto dogada u smislu razvoja, da se nesto gradi, otvara ili tako nesto.

Kada je bas nesto aktualno u tom trenutku. Nije sada da globalno pokrivaju neke udruge, da se moze znati
sto se dogada. Ono Sto je aktualno u tom trenutku, kao sad, pokrenuli i ti roditelji iz udruge Dar, sada je to
bas onako.

Moderator: Znaci obiljeZavanje nekih dana ili necega?

Da. To pokriju kada je nesto konkretno.

lako lokalni elektronic¢ki mediji za respektabilan broj gradana predstavljaju vazan izvor informacija
o lokalnim dogadanjima, te iako nakladnici posvecuju napore proizvodnji javno-informativnog
sadrzaja, usporedba podataka prikupljenih kvantitativnim istrazivanjem s podacima koji su
prikupljeni za period 2010-2012 ukazuje na pad koriStenja lokalnih radio stanica i lokalnih TV
stanica u svrhu informiranja o lokalnim temama te na rast koriStenja drustvenih mreza. Naime,
istrazivanjem koji je evaluiran drustveni utjecaj Fonda za period 2010-2012, utvrdeno je da je za
informiranje o lokalnim temama 39% ispitanih koristilo lokalne radio stanice, 30% lokalne TV
stanice, a 8% drustvene mreZe (usporedi s podacima iz Tablica 21).

Sliéni pomaci mogu se vidjeti i u poretku medija koji su glavni izvori informiranja o lokalnim
dogadajima. Uz nacionalne TV stanice, koje su preuzele primat lokalnim radio stanicama, u
odnosu na rezultate prethodnog istraZivanja, istiCu se upravo drustvene mreze. Naime, u odnosu
na prethodno evaluacijsko razdoblje primje¢uje se opadanje broja gradana koji lokalne radio
stanice drze glavnim izvorom informiranja o lokalnim temama — sa 30% na 14%. Takoder, opao je
broj gradana koji lokalne TV stanice drze glavnim izvorom informiranja o lokalnim temama — sa
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18% na 11%, a znatno je porastao broj gradana koji se u ovu svrhu informira putem drustvenih

mreza —sa 3% na 15%.

Tablica 22: Glavni izvor informiranja o lokalnim temama

Glavni izvori informiranja o lokalnim dogadajima 2013-2015 2010-2012
Nacionalne TV stanice 30% 16%
Nacionalni Internet portali 8% 10%
Lokalne radio stanice 14% 30%
Regionalni Internet portali 9% 8%
Lokalne TV stanice 11% 18%
Dnevne novine 7% 5%
Nacionalne radio stanice 2% 2%
Drustvene mreze 15% 3%
Casopisi 4% 0%

Vaznost drustvenih mreZa kao izvora informiranja o lokalnim dogadajima posebno je
karakteristi¢na za generaciju osoba u dobi do 30 godina. Naime, ¢ak 36% njih drustvene mreze
izdvajaju kao glavni izvor informiranja o lokalnim dogadajima, tj. od svih onih kojima su drustvene
mreze glavni izvor informiranja o lokalnim temama polovica (53%) njih je u dobi do 30 godina. Ovi
podaci sugeriraju da je pad vaznosti lokalnih radio stanica i lokalnih TV stanica, te porasti vaznosti
drustvenih mreZa kao izvora informiranja potrebno tumaditi iz perspektive promjene medijskih
generacija. Cuvalo i Perugko3® napominju da medijske generacije nastaju kao rezultat iskustva
odrastanja u odredenom medijskom okolisu, odnosno iskustva s odredenom (novom) medijskom
tehnologijom. Nova medijska generacija pojavljuje se Sirenjem nove komunikacijske tehnologije
ili kad dode do znacajne promjene tehnoloskih moguénosti postojeée tehnologije. Time odredeni
medij i dominantne upotrebe tog medija stje¢u posebno znaéenje za osobe sa sli¢nim iskustvima.
Prema istraZzivanju Cuvalo i Perusko, empirijski podaci ukazuju na postojanje &etiri jasno
profilirane medijske generacije u Hrvatskoj: tradicionalisti, digitalni migranti, digitalci skloni
Citanju novina te digitalci neskloni Citanju novina. Jedno od osnovnih obiljezja dvaju digitalnih
generacija ¢iji najvedi broj ¢ine osobe u dobi do 30 godina je vedi utjecaj drustvenih mreza i manja

uloga TV-a.

Na moguénost da se podaci koji upuéuju na trend preuzimanje primata drustvenih mreza i u
informiranju o lokalnim temama, tumace iz perspektive promjena u ritmu medijskih generacija,

30 perugko, Zrinjka i Cuvalo Antonija (2017) Ritmovi medijskih generacija u Hrvatskoj: istraZivanje repertoara
medijskih generacija iz socioloSke perspektive. Revija za sociologiju, 47 (3), 271-302.
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upucuju i iskazi mladih sudionika fokus grupa. Oni predstavljaju dosta jasne indikacije o vaZnosti
drustvenih mreza kao sredstava informiranja:

Sto se ti¢e informacija, najpromptnije, najbrZe su na internetu. Jo§ brze na drustvenim mreZama. To se u
sekundi moZe vidjeti, dok to dode televizije i nas krajnjih korisnika to prode po cijeli dan.

Moderator: Jeste li se na nekim domacim portalima informirali o ekoloskim temama poput LNG terminala?
Meni je iskoCilo na Facebooku jer me prijatelj pozvao na to.

Lokalne stvari pratim preko Facebook grupa, npr. 'Volim Zagreb'i 'To je Zagreb'. To mi je glavni izvor
informacija i ono Sto me interesira.

Moderator: Sada kada se spominjalo ovo hladno je, pomoc potrebitima, beskucnicima. Imate li neki osjecaj
da je Internet pojeo dio kolaca sto se tice informiranja. Vi ste spominjali Facebook grupe u kojima to vidite,
a da ste u medijima propustili. Ima li jos nekakav primjer?

To je sve promptno i brzo. Za bilo sto da se desi. Od ukradenih, sto sam vidjela neki dan, djecjih kolica u
Zagrebu. Snimili su dvije Zene kako kradu skupa za blizance kolica. To se isti sekunda prosirilo po svim tim
grupama, od mama i od ovih i od onih. | rijeckim grupama, to je informacija brZa od radija postalo.

U ovom kontekstu treba sagledati i promisljanje nekoliko mladih sudionika grupnih diskusija o
tome da lokalni mediji ne mogu prodrijeti do njihove generacije, tj. da s obzirom na medijske
navike mlade generacije ne predstavljaju relevantni medijski izbor.

Ja bi rekla da se slazem s tim sto je rekla, da recimo subotom kada ona hoce gledati televiziju, onda budu
nekakvi programi za mlade. A zna se da mladi idu vani, da su na internetu, da su na mobitelu, a ljudi koji
su doma trebale bi biti nekakve emisije za ljude koji su doma i koji gledaju televiziju. Mladi sigurno nece biti
doma i gledati televiziju nego ce biti na internetu, skidati filmove sa interneta i gledati takve teme.

Moderator: Sto vi mislite? Kako mogu lokalni mediji doprinijeti do vase publike? Do vase generacije?

Jako tesko. Gotovo nemoguce. Zato Sto opcenito svi smo mi bazirani, mi smo svi iz XY, svi smo bazirani na
Rijeku, ljudi iz Rijeke i opcenito i mi koji svakodnevno obitavamo ovdje smo bazirani na cijelu Hrvatsku i
Italiju, jer smo jako blizu, i na Sloveniju. Mislim da ne moZe jako puno doprinijeti meni jedan lokalni TV.
Lokalni TV pogledam kada je povorka. Mislim da nije niti stvar toliko budZeta.

Moderator: Nego do cega?

Iskreno do nezainteresiranosti za gledanje programa, jer ako ¢emo napraviti stvar da ¢emo im dati,
banaliziram, ali da ce oni dobiti toliko novca da se dignu na jedan nivo, onda opet imamo jednu repliku RTL-
a. Samo to dobivamo, nista, nema nikakve promjene.

Zaklju¢no, bez obzira $to nakladnici u lokalnim elektroni¢ckim medijima posvecuju respektabilne
napore u proizvodnji javno-informativnog sadrzaja, podaci prikupljeni ovim istraZzivanjem ukazuju
na trend pada koristenja lokalnih elektronickih medija kao opéenitog izvora informiranja, ali i na
trend pada njihovog koristenja kao izvora informiranja o lokalnim temama. lako zbog
metodoloskih razloga nismo u mogucénosti egzaktno odrediti snagu tog trenda, podaci prikupljeni
ovim istrazivanjem u odnosu na podatke predocene u evaluacijskom izvjestaju za period 2010-
2012 ukazuju na porast broja osoba koje se i o lokalnim temama informiraju posredstvom
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drustvenih mreZa. Navedeni trend posebice je izrazen u najmladim dobnim grupama. No, bez
obzira na to, lokalni elektronicki mediji jo$ uvijek su za respektabilan broj gradana, znacajno
sredstvo informiranje o lokalnim dogadajima. Njihovu drustvenu funkciju iz perspektive gradana
mozemo razumjeti kroz pruzanje servisnih informacija nuznih za organiziranje svakodnevnog
Zivota te kroz informiranje o proslim i buduc¢im lokalnim zbivanjima.

12. Vaznost obiljezja lokalnih elektronickih medija

Jedan od specifi¢nih ciljeva kvantitativnog istrazivanja bilo je utvrditi ona obiljeZja lokalnih medija
koja gradani smatraju kao vaznim odrednicama njihovog djelovanja. U tu svrhu u upitniku je
ponudeno dvanaest obiljezja lokalnih medija, te skala u rasponu od 1 -5 pri ¢emu 1 znaci da je to
obiljezje uopce nije bitno, a 5 da je jako bitno. Svih dvanaest obiljeZja, s obzirom na prosjecnu
ocjenu vaznosti, pozicionirano je u zoni relativno visoke vaznosti — od 3.85 do 4.16. Zbog tog
razloga kao bolji indikator vaznosti obiljezja lokalnih medija koristit ¢éemo distribuciju koja je
utvrdena pitanjem o tome koja je karakteristika lokalnih medija za sudionike istraZzivanja
najvaznija. Distribucija odgovora je sljedeca:

Tablica 23: Najvaznija obiljeZja lokalnih medija

Obiljezja lokalnih medija Najvaznije (%)
Pruza to¢ne informacije 39%
Neovisan od politike 15%
Posvecuje puno paznje stvarnim problemima s kojima se suocavaju ljudi u 12%
mojoj lokalnoj sredini

Potice rjeSavanje razli¢itih drustvenih, ekonomskih i komunalnih problema u 8%
lokalnoj zajednici

Imaj Sarolik i kvalitetan programski sadrzaj 7%
Omoguduje da su u lokalnoj javnosti Cuje glas razlicitih drustvenih skupina 6%
(npr. umirovljenika, nezaposlenih, mladih, i

Motivira gradane da ukazu na probleme koji se pojavljuju u lokalnoj sredini i 5%
koje treba rijesiti

Ne podilaze interesima pojedinih gospodarstvenika / poduzeca / kompanija 2%
Imaju znacajan udio lokalnog sadrzaja 2%
Zaposljava stru¢ne novinare 2%
U programu pruza dovoljno prostora strucnjacima koji mogu pomodi u 1%
rieSavanju konkretnih problema u lokalnoj zajednici

Kao Sto je iz prethodne tablice vidljivo, za 39% sudionika istraZivanja najvaznija karakteristika
lokalnih medija je da pruzaju to¢ne informacije. Nakon toga, najveéi broj sudionika istrazivanja
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istice neovisnost od politike (15%) i posvecivanje paznje stvarnim problemima s kojima se ljudi
suocavaju u lokalnim sredinama (12%). Dakle, navedena tri obiljeZja — pruza to¢ne informacije,
neovisan od politike i posveduje paznju lokalnim problemima - moZzemo drzati kao ona koja
najveci broj sudionika istraZivanja (66%) smatra najvaznijim obiljeZjima lokalnih medija.

Nadalje, kroz rezultate kvalitativnog istrazivanja vidljivo je da ispitani gradani smatraju da lokalni
mediji pruzaju to¢ne informacije i to im je vazno, ali smatraju da su ¢esto pod utjecajem politickih
ili ekonomskih faktora koji utjeCu na prezentaciju vijesti, naéin obrade, a ponekad i izostanak
razgovora o pojedinim temama sto bi svakako trebalo neutralizirati u javnom djelovanju lokalnih
medija. Percepcija lokalnih medija je prije svega servis gradanima, pristup lokalnim informacijama
i poticanje na djelovanje kroz izvjeStavanje o pojedinim temama od drustvenog interesa.

55



13. Svojstvenost pojedinih obiljezja lokalnim medijima u
Hrvatskoj

U prethodnoj tablici predoene su ona obiljezja lokalnih medija koje sudionici anketnog
istrazivanja smatraju vaznim u njihovom radu. Podaci koji su predoceni u sljedecoj tablici ukazuju
na percepciju prisutnosti tih obiljeZja u radu elektronickih lokalnih medija koje su ispitanici naveli
da ih prate vise od 15 minuta dnevno3!. Vidljivo je da postoji diskrepancija izmedu olekivanih
obiljezja i stvarnih obiljeZzja medija, ponajvise u percepciji neovisnosti medija od politike i
gospodarstva. S druge strane poklapa se ocekivanje da lokalni mediji trebaju pruzati tocne
informacije i da se pruza puno paznje lokalnim sadrzajima.

Tablica 24: Svojstvenost pojedinih obiljezja medijima koji se prate

Obiljezja lokalnih medija Svojstvenost obiljezja
Imaju znacajan udio lokalnog sadrzaja 3,66
Pruza to¢ne informacije 3,64
Imaju (Sarolik )i kvalitetan programski sadrzaj 3,63
Motivira gradane da ukaZu na probleme koji se pojavljuju u 3,52
lokalnoj sredini i koje treba rijesiti

Omogucuje da su u (lokalnoj) javnosti ¢uje glas razli¢itih drustvenih 3,47
skupina (npr. umirovljenika, nezaposlenih, mladih, invalida)

Posvecuje puno paznje stvarnim problemima s kojima se suocavaju 3,41
ljudi u mojoj lokalnoj sredini /u Hrvatskoj

Zapoésljava stru¢ne novinare 3,41
U programu pruza dovoljno prostora stru¢njacima koji mogu 3,38
pomodi u rjeSavanju konkretnih problema u lokalnoj zajednici

Potice rjeSavanje razlicitih drustvenih, ekonomskih i komunalnih 3,34
problema (u lokalnoj zajednici)

Ne podilaze interesima pojedinih gospodarstvenika / poduzeca / 3,29
kompanija

Neovisan od politike 3,27

Kako bismo omogudili jednostavniju interpretaciju podataka navedena obiljezja lokalnih medija
metodom eksploratorne faktorske analize reducirana su na tri dimenzije. Svaka od te tri dimenzije
opisuje jedno opcenitije obiljezje lokalnih medija, tj. obiljezje viSe razine opcenitosti. Takoder,

31 prikazane su prosjeéne vrijednosti kompozitne varijable koja je nastala uprosje¢ivanjem vrijednosti na tri varijable:
procjeni da li su navedena obiljeZja prisutna u radu lokalnih TV stanica, lokalnih radio stanica i regionalnih Internet
portala koje sudionici istraZzivanja konzumiraju. Dakle, ako su sudionici istraZivanja ocjenjivali u kojoj mjeri se
navedena obiljeZja odnose na pet razlicitih lokalnih medija, npr. procjenjivali su tri lokalne radio stanice i dvije lokalne
TV postaje, tada je kompozitna varijabla koncipirana kao prosjek njihovih pet procjena.
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svaka od tri izlu¢ene dimenzije mozZe se koristiti i kao kompozitna varijabla, tj. njena vrijednost
moze se predoditi u formi kompozitnog indeksa32.

Prvu dimenziju, tj. prvo generalizirano obiljeZje lokalnih medija nazivamo Lokalni aktivizam.

Ova dimenzija sadrZajno je opisana sljede¢im obiljezjima lokalnih medija:

= Potice rjeSavanje razliCitih drustvenih, ekonomskih i komunalnih problema.

= Posveduje puno paznje stvarnim problemima s kojima se suocavaju ljudi u mojoj lokalnoj
sredini /u Hrvatskoj.

= Motivira gradane da ukazu na probleme koji se pojavljuju u lokalnoj sredini i koje treba
rijesiti.

= U programu pruza dovoljno prostora strucnjacima koji mogu pomodi u rjeSavanju
konkretnih problema u lokalnoj zajednici.

= Omoguduje da su u (lokalnoj) javnosti uje glas razli¢itih drustvenih skupina (npr.
umirovljenika, nezaposlenih, mladih, invalida).

Buducdi da se radi o koherentnom, jednodimenzionalnome konstruktu, njegova vrijednost se moze
iskazati kao vrijednost kompozitne varijable koja nastaje uprosjecivanjem navedenih pet Cestica.
Kako individualne varijable koje ¢ine ovu dimenziju imaju raspon od 1 do 5, i raspon ove varijable
definiran je u navedenom rasponu. To znaci da veca vrijednost (bliza 5) ukazuje da se u radu
lokalnih medija prepoznaje ovo obiljeZje.

Prosjecna vrijednost ove dimenzije na skali od 1 -5, na razini ¢itavog uzorka, tj. svih ispitanika koji
su procjenjivali da li se ove Cestice odnose na bilo koji od lokalnih elektronic¢kih medija koje
konzumiraju vise od minuta dnevno, iznosi 3,46

Drugu dimenziju, tj. drugo generalizirano obiljezje lokalnih medija nazivamo Kvalitetan lokalni
programski sadrzaj.

Ova dimenzija sadrZajno je opisana sljede¢im obiljezjima lokalnih medija:
= |maju znacajan udio lokalnog sadrzaja.
= |maiju (Sarolik )i kvalitetan programski sadrzaj.
= PruzZa to¢ne informacije.

Prosjecna vrijednost ove dimenzije na skali od 1 -5, na razini ¢itavog uzorka, tj. svih ispitanika koji
su procjenjivali da li se ove Cestice odnose na bilo koji od lokalnih elektroni¢kih medija koje
konzumiraju vise od 15 minuta dnevno iznosi 3,66.

U prethodnom poglavlju naveli smo da lokalni elektronicki mediji jos uvijek predstavljaju izvore
informiranja o lokalnim dogadajima za cca 15% - 20% gradana. Takoder, konstatirali smo da

32 |zratunati koeficijenti pouzdanosti (Cronbachov a koeficijent) opravdavaju moguénost koridtenja ovih triju
dimenzija kao mjernih skala. Naime, sve tri skale imaju visok a koeficijent pouzdanosti: Lokalni aktivizam — 0.92,
Kvalitetan lokalni programski sadrzaj — 0.83, Struc¢nost novinara i neovisnost — 0.82. Vrijednost Cronbachovog a
koeficijenta krece se izmedu 0 i 1. Vrijednost bliza 1 podrazumijeva i ve¢u pouzdanost mjerne skale.
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gradanima lokalni elektronic¢ki mediji primarno sluze kako bi dosli do uvida u servisne informacije
lokalnog karaktera te kako bi se gradani uputili u lokalna zbivanja. U tom kontekstu treba
promatrati i podatak da je kvalitetan lokalni programski sadrzaj percipiran kao najsvojstvenije
generalno obiljeZje lokalnih elektronic¢kih medija. Drugim rije€¢ima, tipi¢ni razlozi zbog kojih se ovi
mediji konzumiraju legitimiraju i njihovo temeljno percipirano svojstvo.

Trecu dimenziju, tj. trece generalizirano obiljeZje lokalnih medija nazivamo Stru€nost novinara i
neovisnost.

Ova dimenzija sadrZajno je opisana sljedeéim obiljezjima lokalnih medija:
= Zaposljava stru¢ne novinare.
= Neovisan od politike.
= Ne podilaze interesima pojedinih gospodarstvenika / poduzeca / kompanija.

Prosjecna vrijednost ove dimenzije na skali od 1 — 5, na razini ¢itavog uzorka, tj. svih ispitanika koji
su procjenjivali da li se ove Cestice odnose na bilo koji od lokalnih elektronic¢kih medija koje
konzumiraju vise od 15 minuta dnevno iznosi 3,33.

35%
32%
0,
30% 31%
25%
25% 25%
3%
20%
15%
10%
7%
5% 59
D 1% 3%
0% 0%
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
e | Okalni aktivizam Kvalitetan lokalni programski sadrzaj Stru¢nost novinara i neovisnost
Prosje¢na vrijednost: Prosje¢na vrijednost: Prosjecna vrijednost:
3,46 3,62 3,33

T-testom provjerena je statisticka znacajnost razlika u vrijednosti navedenih generaliziranih
obiljeZja lokalnih medija. Utvrdene su statisticki znacajne razlike u sva tri sluéaja, Sto znadi da
razlike utvrdene na uzorku nisu sluéajne. Shodno tome mozemo zakljuéiti da konzumenti lokalnih
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medija smatraju da je kvalitetan lokalni programski sadrZaj ono obiljezje lokalnih medija koje je
u njihovom radu prisutnije (ili izraZenije) od lokalnog aktivizma, a da je lokalni aktivizam
istaknutije obiljeZje rada lokalnih elektronickih medija od njihove stru¢nosti i neovisnosti.

Kao $to smo objasnili, kvalitetan lokalni programski sadrzaj za potrebe anketnog istrazivanja
operacionaliziran je posredstvom tri Cestice koje ovu dimenziju definiraju kao znacajan udio
lokalnog sadrzaja u programu, sarolik i kvalitetan programski sadrzaj i to¢ne informacije. Ovakva
definicija kvalitetnog programskog sadrzaja konotativno je uskladena s veé opisanim iskazima
sudionika fokus grupa u pogledu onih obiljeZja lokalnih medija koje smatraju njihovim pozitivnim
karakteristikama. | rezultati kvalitativnog istraZzivanja, kao $to smo pokazali, upuéuju da su
sudionici grupnih diskusija program lokalnih elektroni¢kih medija pozitivno ocjenjivali s obzirom
na koli¢inu i to¢nost servisnih informacija koje omogucuju lakSu organizaciju svakodnevnog Zivota
te s obzirom na koli¢inu informacija o proslim i budu¢im zbivanjima u lokalnoj zajednici. Dakle, i
rezultati grupnih diskusija kao i rezultati anketnog istrazivanja indiciraju da medu konzumentima
postoji zadovoljstvo u pogledu koli¢ine lokalnih informacija i lokalnog sadrzaja prisutnog u
programu lokalnih elektronic¢kih medija.

Nasuprot toga, strunost novinara i neovisnost, u kontekstu navedena tri analizirana obiljezja,
ono je obiljezje lokalnih elektronickih medija koje najmanji broj sudionika istraZivanja
prepoznaje u njihovom radu.

Struc¢nost novinara i neovisnost bila je takoder cesto isticana tema u grupnim diskusijama.

U razli¢itim situacijama u kojima su iznosili videnje rada lokalnih medija i stavove o njihovoj
kvaliteti, sudionici grupnih diskusija ¢esto su apostrofirali nizu profesionalnu razinu u radu
novinara. Uzrok toga sudionici grupnih diskusija vide u mladosti i neiskusnosti novinarskog kadra
kojeg zaposljavaju lokalni mediji, u nedostatku financijskih sredstava Sto rezultira nemogucnoscu
zaposljavanja novinara specijaliziranih za pojedina podruéja kao i loSijom kvalitetom produkcije
programa. Nekoliko sudionika istrazivanja takvu situaciju opisivalo je sintagmom ,Slampavi
poluprofesionalizam® Sto indicira neformalniji pristup i generalno niZzu razinu percepcije
novinarskog i produkcijskog profesionalizma u odnosu na neke nacionalne medije — ¢emu
dodatno ide u prilog da neke emisije odraduju volonteri iz udruga koji su priuceni voditelji i
nemaju formalno i prakti¢no iskustvo. To je posebice apostrofirano kao obiljezje rada lokalnih TV
stanica, a istie se u komparaciji s nacionalnim televizijskim stanicama. Medutim, pojedina
razmisljanja diskutanata postuliraju tezu da manjak Zurnalistickog profesionalizma, kao i losija
produkcija svakako nisu neoprostivo negativno obiljezje elektronic¢kih lokalnih medija. Dio
diskutanata bio je misljenja da ta obiljezja predstavljaju pozitivno medijsko obiljezje. Prema
takvim misljenjima on izrazava manje ustogljen i manje formalan pristup obradi pojedinih tema i
odredenu razinu hrabrosti u obavljanju medijskog posla zbog manjka okvira i razine
profesionalnosti koja se ocekuje od lokalnih medija u odnosu na nacionalne. Njime se razbija
formalnost uobi¢ajenog masmedijskog informativnog govora te stoga on sustinski predstavlja
pozitivnu tocku diferencijacije lokalnih elektroni¢kih medija, a i pristupacnost medijskih djelatnika
kao dijela zajednice.
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Da li vam se Cini da lokalni mediji zaposljavaju stru¢ne novinare? Da su novinari strucni na ovim medijima
koje imate?

Ne.

Ne, ali zaposljavaju dosta mladih. Recimo u nasem gradu ima dosta volontera.

Nisu bas tako profesionalni. Kao da im fali.

To su mladi novinari sve.

Vecinom neplaceni.

Meni se te emisije na lokalnim medijima vide da nisu top novinarstva, ali ni ne treba biti. Meni je ta razina
zadovoljavajuca, jer mi pase ta jednostavnost, spontanost i otvorenost. To se vidi da nije za Spicu, ali sve je
obuhvaceno, dotaknute su sve bitne i esencijalne stvari sto se tice teme. Nije losSe novinarstvo, samo je
pristup drugaciji, nije toliko bahato.

Na lokalnim televizijama nisu specijalizirani, da se jedan bavi politikom ili sportom, oni uskacu.
Jedan radi sve, pa se snalazi.

Moderator: To vam ne smeta?

Ne. Meni pase iskreno.

Sto se novinara tice, ¢isto normalni ljudi, nisu ,,ustogljeni“, kanal kao kanal ponekada zuji, ponekada mutna
slika. To se na RTL-u, Nova TV, HRT-u ne dogada.

Na puno pristupacniji nacin, pogotovo talk emisije, su mi bolje nego na nacionalnim televizijama. Djeluju
mi opustenije, ne toliko formalno.

MoZete li mi malo reci, rekli smo novinari i kadar nije na razini profesionalnosti koje ima na nacionalnoj
televiziji?

A kada nisu zavrsili novinarstvo.

Pa nije to je koliko para toliko muzike.

To su uglavnom studenti. Ja osobno poznajem par njih koje su zavrsile na toj televiziji. | ja ih pitam gdje idu
na frizuru, tko ih oblaci, tko su vam sponzori. Pa nitko kaZe. Znac¢i sami. Ona sama mora smisljati kako ce
izgledati. To se vidi. Vidi se po onom studiju.

Shematski se odnos sudionika prema radu novinara u lokalnim elektroni¢kim medijima moze
prikazati na sljededi nacin:

Nedostatak
financijskih sredstava

e NisU specijalizirani

Mladi novinari
v — Neiskusni

LoSa produkcija

\ 4

Neformalniji pristup i ,,niza“ razina profesionalizma
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Kao i stru¢nost novinara, u provedenim grupnim diskusijama problematizirala se i neovisnost
lokalnih medija. Diskusija na ovu temu iskristalizirala je dvije perspektive koje odreduju videnje
neovisnosti medija. Prvo, upravo zbog Cinjenice da se u odredenoj mjeri dozivljavaju kao mediji u
kojima rade mladi i neiskusni novinari, lokalni elektronic¢ki mediji doZivljavaju se i kao spontaniji
te spremniji na neformalniji i hrabriji pristup u obradi pojedinih tema. lli se doZivljavaju kao mediji
koji su spremniji na otvaranje tema koje ne otvaraju nacionalni mediji. Spremnost na otvaranje
novih tema posebice je istaknuta u kontekstu rada neprofitnih elektronickih publikacija.

U velikim medijskim ku¢ama se probira sto ¢e objaviti i kako, a na lokalnima je direktna vijest. Forma je
neka druga stvar.

Nema toliko laznih vijesti.

Iz lokalnih TV postaja ih zapravo zaskoce. Npr. Bandi¢ ode u staracki dom, a ona ga pita nesto deseto i on
se ne snade. Nase nacionalne televizije mislim da ipak imaju cenzuru odredenih vijesti.

Da i sve je nesto u celofanu i kroz glumu.

Slazem se s kolegama. Istina je da lokalne postaje nemaju cenzuru i slobodnije su u izraZavanju, nisu toliko
nasminkani i ustogljeni, jedan reporter moze biti na deset mjesta i obraditi 10 razlicitih tema.

Dakle, iz perspektive rada novinara, lokalni mediji drze se kao mediji koji su u odredenim
izravniji, spremniji postaviti provokativnija pitanja, spremniji otvoriti neku temu o kojoj se ne
govori ili kako je to istaknuto: U velikim medijskim ku¢ama se probira Sto ¢e objaviti i kako, a na
lokalnima je direktna vijest.

S druge strane i u grupnim diskusijama cesto se isticao problem politicke i ekonomske ovisnosti
lokalnih medija. Dakle, iako se rad novinara, posebice njihov rad ,na terenu”, od strane
odredenog broja diskutanata karakterizirao kao slobodniji i neposredniji od rada novinara u
nacionalnim medijima, iskazi u grupnim diskusijama ne ukazuju da se lokalni mediji opéenito drze
manje ovisnim od razli¢itih politi¢kih ili financijskih utjecaja. U prilog ovoj konstataciji ide i
¢injenica relativno niskog povjerenja u lokalne medije utvrdena u anketnom istrazivanju. Naime,
63% ispitanika izjavilo da ima malo povjerenje ili uopée nema povjerenje u lokalne medije33.
Ishodiste ovakvog videnja lokalnih medija moZemo povezati s time $to se njihovo financijsko
stanje procjenjuje kao nestabilno, tj. Sto su financijski ovisni ili o lokalnim vlastima ili o lokalnim
ekonomskim centrima moci. Ovisnost o pojedinim politickim akterima prema navodima sudionika
grupnih diskusija najviSe se manifestira u pojedinim tematskim prilozima i emisijama kao i u
kontakt emisijama. U tim slué¢ajevima teme ili gosti su selektirani. Ne raspravlja se o relevantnim
temama, ne otvaraju se relevantne problemske perspektive ili se o problemima govori samo iz
jedne vizure.

33 povjerenje u lokalne medije detaljnije je analizirano u poglavlju 11.
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Za bitne teme da. Za manje bitne teme se moZe o bilo cemu pricati.

Moderator: A sto biste klasificirali kao manje bitne teme?

Lokane vijesti.

Netko je razbio pametnu klupu. O tome ce govoriti tko god Sto misli. Ali, ako je neka malo bitnija tema,
onda o tome nece.

Ja mislim da su djelomicno ovisni.

Ovisi tko vodi i tko je gost.

Zbog novca ne mogu, ovise o financijama, tko ce ih financirati i u tom djelu moraju biti djelomi¢no ovisni o
politickoj stranci koja je trenutno na vlasti ili barem da se prilagodi ili prianja stranci koja je u njihovoj
lokalnoj zajednici.

Da je neovisna, oni bi dovodili prave ljude s odgovorima i kritizirali bi. Ovisni su, jer inace bi trebali na sve
kriticki gledati. Mislim da oni ne gledaju.

Mislim na konkretne emisije, ljude koje dovode i teme o kojima se prica, dakle biraju teme, nece se pricati
o tome, kako netko tuce svoju Zenu ili kako je odjednom nestalo milijun iz gradskog proracuna, toga nema.
Na Televiziji Jadran, kad dovedu nekog politicara iz XY, sto e njemu Televizija postavljati pitanja. Ono sto
mu on plati on Ce to pitati.

Moderator: Znaci, smatrate da ovisi o trenutnoj vlasti, o politici?

Tako je.

To je kao sponzorirana emisija.

Moderator: Vratimo se mi na odlike nasih medija. Ne podilaze interesima pojedinih gospodarstvenika,
poduzeca i kompanija. Sto mislite?

Podilaze.

Moderator: Na temelju cega tako zakljucujete?

Tko vise da.

Tko plati taj ¢e vladati, pogotovo sto su lokalne i oni o tome ovise.

Provedene analize po pojedinim socio-demografskim obiljeZjima3* sudionika anketnog
istrazivanja ukazuju da postoji razlika u percepciji navedenih generaliziranih obiljezja rada lokalnih
elektronickih medija s obzirom na regionalnu pripadnost ispitanika i veli¢inu naselja u kojima Zive.

Konzumenti lokalnih elektroni¢kih medija koji Zive u naseljima velicine od 2000 — 10000
stanovnika u radu ovih medija u vedoj mjeri prepoznaju obiljeZje kvalitetnog /lokalnog
programskog sadrZaja od stanovnika koji Zive u naseljima drugih veli¢ina (F=2.97, p<0.031)3>.
Dakle, mozemo zakljuciti da je programski sadrzaj lokalnih medija primjereniji za stanovnike

34 U analizu su ukljuene sljedeée varijable: spol, dob, obrazovanje, mjese&ni prihodi ispitanika, veli¢ina naselja i
regija.

35 Vrijednosti su sljedeée: naselja do 2000 stanovnika —3.62, naselja 2000 — 10000 stanovnika — 3.85, 10000 — 100000
stanovnika — 3.54 vise od 100000 stanovnika — 3.69.
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manjih naselja. Takoder, kroz razgovore u grupnim diskusijama takoder je vidljiva vaznost
orijentacije na lokalne vijesti u manjim naseljima u odnosu na vece gradove, a posebice Zagreb.

Stanovnici Zagrebacke regije u radu lokalnih medija koje konzumiraju u nesSto vecoj mijeri
prepoznaju obiljeZje stru¢nosti novinara i neovisnosti od stanovnika drugih regija3®.

U slucaju ostalih demografskih obiljeZja nisu utvrdene statisti¢ki znacajne razlike.

Buducdi da se provedene analize odnose na percepciju obiljezja svih lokalnih elektroni¢kih medija
koje sudionici istraZivanja konzumiraju, identi¢na analiza provedena je i na razini pojedine vrste
elektronic¢kih medija. Dakle, analizirali smo u kojoj mjeri konzumenti pojedinih elektronickih
medija navedena generalizirana obiljezja povezuju s lokalnim radio stanicama, lokalnim TV
stanicama i regionalnim Internet portalima.

Utvrdene su sljedece vrijednosti.

Tablica 25: Percepcija svojstvenosti generaliziranih obiljeZja lokalnih medija s obzirom na vrstu medija

Lokalne TV Lokalne radio Regionalni Internet
stanice stanice portali
Lokalni aktivizam 3.46 3.49 3.27
Kvalitetan lokalni programski sadrzaj 3.55 3.71 3.56
Struénost novinara i neovisnost 3.26 3.40 3.34

Kako bismo dosli do preciznijih procjena testirana je znacajnost razlika ali na subuzorku samo onih
ispitanika koji su imali vrijednosti na testiranim obiljeZjima. Statisticki znacajne razlike utvrdene
su sljedeéa tri slucaja:

= |spitanici koji su ocjenjivali ,stru¢nost” lokalnih TV stanica i lokalnih radio stanica, vecu
prosjecnu vrijednost imaju na varijabli ,strucnosti“ lokalnih radio stanica (N=177,
struénost TV = 3.28, struénost Radio =3.46)37

= |spitanici koji su ocjenjivali ,struénost” lokalnih TV stanica i regionalnih Internet portala,
vecu prosje¢nu vrijednost imaju na varijabli ,stru¢nosti” regionalnih Internet portala
(N=57, struénost TV = 3.13, stru¢nost Radio =3.46)%.

= |spitanici koji su ocjenjivali , kvalitetu lokalnog sadrZaja“ lokalnih TV stanica i lokalnih radio
stanica, veéu prosjecnu vrijednost imaju na varijabli ,kvaliteta lokalnog sadrzaja“ lokalnih
radio stanica (N=177, kvaliteta TV = 3.58, kvaliteta Radio =3.76)%.

36 Vrijednosti su sljedeée: Zagreb — 3.51, Sjeverna Hrvatska — 3.21, Slavonija — 3.40, Lika, Pokuplje i Banovina — 3.37,
Dalmacija, Istra i Primorje — 3.22. Navedene regionalne razlike statisti¢ki su znacajne na razini pouzdanosti od 95%
(F=3.33).

371=-2.85, p<0.05, razlika je statisti¢ki znacajna.

38 t=-2.41, p<0.05, razlika je statisti¢ki znacajna.

39¢=-2.85, p<0.05, razlika je statisti¢ki znacajna
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Dakle, moZzemo zakljuéiti da u odnosu na programe lokalnih TV stanica, slusatelji lokalnih radio
stanica u njihovom programu u veéoj mjeri prepoznaju stru¢nost novinara i neovisnost. Isti je
slucaj i s Citateljima regionalnih Internet portala. Oni ovu karakteristiku ces¢e zamjecuju u
sadrzaju regionalnih Internet portala nego u sadrzaju lokalnih TV stanica.

Takoder, osobe koje gledaju lokalne TV stanice i sluSaju lokalne radio stanice , kvalitetni lokalni
programski sadrZaj” intenzivnije povezuju sa sadrZajem programa radio stanica nego sadrzajem
programa TV stanica.

Navedena tri generalizirana obiljeZja koja se prepoznaju u radu lokalnih elektroni¢kih medija
analizirana su i s obzirom na broj potpomognutih sadrZaja koje sudionici istrazivanja konzumiraju.
Cilj toga bio je utvrditi postoji li povezanost izmedu konzumacije potpomognutih sadrzaja i
percepcije medija koji se konzumiraju s obzirom na navedena tri kriterija. Sudionici istrazivanja
podijeljeni su u 4 grupe: 1. Ne konzumiraju potpomognuti sadrzaj, 2. Konzumiraju 1-5
potpomognutih sadrzaja 3. Konzumiraju od 6—10 potpomognutih sadrZaja, 4. Konzumiraju vise od
10 potpomognutih sadrzaja“.

Podaci ukazuju da osobe koje konzumiraju veéi broj potpomognutih sadrzaja bolje ocjenjuju
lokalne elektronicke medije koje prate s obzirom na kriterij lokalnog aktivizma i kvalitete
lokalnog programskog sadrzaja*!.

Tablica 26: Percepcija svojstvenosti generaliziranih obiljeZja lokalnih medija s obzirom na broj
konzumiranih potpomognutih sadrZaja

Kvalitetan lokalni

Lokalni aktivizam . .
programski sadrzaj

Ne konzumira potpomognute sadrzaj 3,23 3,42
Konzumiraju 1 — 5 potpomognutih sadrZaja 3,43 3,65
Konzumiraju 6 — 10 potpomognutih sadrzaja 3,49 3,68
Konzumiraju 11 i viSe potpomognutih sadrZaja 3,73 3,91
F=3.74 p=0.011 F=4,62 p=0,003

Rezultati post-hoc analaliza®? ukazuju da se oni koji konzumiraju vise od 11 potpomognutih
sadrzaja statisticki znaajno razlikuju na obje varijable od osoba koje konzumiraju 1-5
potpomognutih sadrZaja kao i od osoba koje ne konzumiraju potpomognute medijske sadrzaje.
Dodatna provjera ovih rezultata napravljena je i posredstvom korelacijskih analiza. Vrijednosti
Pearsonovog r koeficijenta (0,14 — lokalni aktivizam i 0,14 — kvalitetan p. sadrzaj) i Spearmanovog

40 U obzir nije uzet intenzitet konzumacije potpomognutih medijskih sadrzaja.
41 U slu&aju strugnosti novinara i neovisnosti nije utvrdena statisti¢ki znacajna razlika.
42 Koristena je Tamhane post-hoc analiza.
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Rho koeficijenta (0,16 — lokalni aktivizam i 0,16 kvalitetan p. sadrzaj) ukazuju na postojanje male,
ali statisti¢ki znacajne povezanosti®3.

Shodno tome, moZemo konstatirati da rezultati kvantitativnog istraZivanja naznacuju mogucnost
afirmacije hipoteze o povezanosti konzumacije potpomognutih medijskih sadrzaja i percepcije
onih obiljezja lokalnih medija koje smo nominirali lokalnim aktivizmom i kvalitetnim lokalnim
programskim sadrzajem. Drugim rije¢ima, rezultati sugeriraju da sudionici istrazivanja koji
konzumiraju vedi broj potpomognutih sadrzaja u medijima koje konzumiraju, za razliku od onih
koji ne konzumiraju potpomognute sadrZaje, intenzivnije prepoznaju obiljeZaja lokalnog aktivizma
kao i ona obiljeZja koja definiraju kvalitetan lokalni programski sadrzaj.

43 pearsonov r koristen je u sluéaju nekategorizirane varijable o broju konzumiranih potpomognutih sadrZaja.
Spearmanov Rho koristen je u korelacijskoj jednadzbi u koju je uklju¢ena kategorizirana varijabla konzumacije
potpomognutih medijskih sadrzaja. Vrijednosti Pearsonovog r i Spearmonovog Rho koeficijenta krecu se od -1 do 1
pri ¢emu 0 znadi nepostojanje povezanosti, -1 potpuno negativnu, a +1 potpunu pozitivhu povezanost.
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14. Interes za pojedine potpomognute teme i zadovoljstvo
njihovom pokrivenoscéu u programima lokalnih elektronickih

medija

Kao i u evaluaciji drustvenog utjecaja Fonda iz 2014, analiza interesa gledatelja/ slusatelja
pokazuje da za odredene teme koje Fond direktno podupire sufinanciranjem ne pobuduju znatniji
interes medu publikom. Uz informiranje gradana, teme koje pobuduju najveci interes su
promocija zdravlja i zdravstvene kulture, promicanje i poStovanje prava i dostojanstva svih
gradana, promicanje dobrobiti djece i mladih, odgoj i obrazovanje te zastita okolisa. Ove teme od
predmeta su interesa za 30% - 40% ispitanih gradana. Nesto manje od 1/3 gradana pokazuje
interes za teme iz znanosti, kulturnih dogadanja te kulturne bastine i kulturne raznolikosti.
Najmanji broj gradana pokazuje interese za teme ravnopravnosti rodnih identiteta i spolnih

orijentacija, nacionalne manjine u RH te za stvaralastvo na narjec¢jima hrvatskog jezika.

Tablica 27: Interes za pojedine teme — p17

Teme
Informiranje javnosti

Promocija zdravlja i zdravstvene kulture

Promicanje dobrobiti djece i mladih

Odgoj i obrazovanje

Zastita okoliSa

Kulturna dogadanja, projekti i manifestacije

Znanost i znanstvena dostignuc¢a

Kulturna bastina i kulturna raznolikost

Povijesno vjerodostojno prikazivanje Domovinskoga rata
Umijetnost i umjetnicko stvaralastvo

Medijska pismenosti i medijska kultura
Ravnopravnost spolova

Ravnopravnost rodnih identiteta i spolnih orijentacija
Nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj

Stvaralastvo na narjecjima hrvatskog jezika

Promicanje i poStovanje prava i dostojanstva svih gradana RH

% interes

52%
40%
35%
32%
31%
29%
26%
24%
19%
18%
12%
12%
12%
8%
8%

7%

Ocjena kvalitete pokrivenosti tema na lokalnim medijima pokazuje da analizirani mediji u prosjeku
najbolje pokrivaju razli¢ite varijante informiranja javnosti. Navedeni podatak korespondira s vec
predstavljenim nalazom istrazivanja prema kojem se brojnost kvalitetnih servisnih informacija i
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informiranje o zbivanjima u lokalnoj sredini moZe tumaciti kao najsvojstvenije percipirano
obiljezje lokalnih elektronickih medija.

Interes za pojedine teme obradivan je i u grupnim diskusijama. Sudionici fokus grupa navodili su
niz razli¢itih tema za koje su smatrali da bi ih lokalni elektronicki mediji trebali obradivati.
Primjerice diskutanti su navodili da bi se u vecoj mjeri trebale obradivati demografske teme,
razliciti socijalni problemi (npr. besku¢nici), problemi invalida, teme iz podrucja skolstva ili kulture
ili lokalna sportska zbivanja. lako je broj pojedinacnih tema koje su diskutanti navodili prilicno
velik, najvedi broj prijedloga u vezi onoga ¢emu bi lokalni elektronicki mediji trebali vise posvetiti
moze se grupirati u tri kategorije.

Prvu kategoriju moZzemo nominirati kao zanimljivi mikro-dogadaji i socijalna svakodnevnica
lokalne zajednice. U sustini ova kategorija pokriva odgovore koji naglasavaju potrebu praéenja
zbivanja iz lokalne sredine, tj. na odredeni potvrduje predoceni podatak iz anketnog istrazivanja
prema kojem najveci broj sudionika istrazivanja (52%) pokazuje interes za onaj programski sadrzaj
lokalnih elektronickih medija koji se moZe opisati kao informiranje javnosti o lokalnim zbivanjima.
Primjerice, sudionici grupnih diskusija su isticali sljedece:

Nedostaje emisija koja bi govorila o zanimljivim dogadanjima u gradu, ali ne o dogadanjima koja su

razvikana na sav glas. Npr. da se negdje odrZava Pub kviz, da ce se u Skoli Ivana Mestrovic¢a odrZati vecer
matematike, nesto Sto ¢e mlade izvuci vani, a ne da sjede pred televizorima i mobitelima.

U Zagrebu se svaki dan dogada gomila stvari. Ja sviram s tamburasima u jednom KUD-u i svaki mjesec
barem jedanput smo negdje. O tome nikada nitko nije nista rekao.

Opcenito se slabo prica o kulturi jednog kvarta i jednog Zivljenja i sto osoba koja Zivi u tom kvartu moze
dobiti, da li kultura, medicina ili bilo sto drugo. Kada dodete na Tresnjevku i hocete vidjeti gdje je sto u
blizini morate se potruditi i pitati okolo susjede.

Kvartovski. Koje informacije su vezane za pojedini kotar, Sto se tu radi, Sto se treba obnoviti, je li se ulaZe
sto u kotareve i tako.

Pa ipak za penzionere, za nas kojih kaZu da nas je najvise, da nas obavjestavaju sto ¢e se dogadati i to, da
cujes na radiju ili ako vec slusas radio, da cujes sto se u tvom mjesnom odboru dogodilo ili da se dogada,
pa da onda to moZes pogledati ili slusati, ili Sto vec. Ipak bismo htjeli da se o tome vise prica.

Mislim da bi svrha ovih lokalnih i televizija i medija trebala biti obavjesStavanje lokalne zajednice o lokalnim
dogadajima, mislim da bi to trebala biti glavna svrha tih lokalnih medija.

Druga ucestala kategorija odgovora u fokus grupama o tome ¢emu bi se trebala posvetiti veca
pozornost u programu lokalnih medija takoder je visoko na rang listi prioriteta utvrdenih i
anketnim istrazivanjem. Rije¢ je o ekoloSkim temama. Sudionici fokus grupa cesto su isticali
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ekolosku problematiku kao onu za koju su zainteresirani, koja je bitna iz perspektive lokalnog
Zivota (npr. problematika sortiranja otpada) i koja bi trebala biti prisutnija u programu lokalnih
elektronickih medija.

Da, ekoloske teme, to je nama bitno.

Konkretno ja sam sada u zgradi koja je 15 godina stara i gdje ve¢ pocinju stanari iznositi otpad. Stare
madrace, Sporete, lavandine. Treba ga negdje zbrinuti. Recimo da u gradu preko drugih medija, pisanih,
dolazi informacija gdje i na kojim mjestima je prikupljanje tog otpada. Onda Sto kaze gospoda ekologija i
zbrinjavanje otpada ce svakoga opaliti dobro po dZepu i po glavi. Mislim da bi trebalo dati prostora u
medijima, televizija ili radio, televizija definitivno.

Moderator: Je li mediji lokalni, koji god bili, poprate tu temu?
Ne.

Separiranje otpada, mi smo grad koji ima kontejnere za separiranje otpada, medutim netko je educiran
netko ne a netko to i ne Zeli. Postici prije svega nekakvu motivaciju da ljudi pokaZu interes jer mislim da
nam je to buducnost.

Glomazni otpad negdje stoji danima i to je grozno. Zamisli da si turist i da u to vrijeme dodes u grad. Kada
prodete krizanje Selska-Zagorska i dodete na Tomislavovu, s desne strane bude deponij starih automobila,
a od tu si za 5 min vec u centru.

Tredi tip ucestalijih prijedloga o tome ¢emu bi se lokalni elektronic¢ki mediji trebali viSe posvetiti,
a koji su isticani u fokus grupama, apostrofira razlicite socijalne aspekte Zivota mladih. Primjerice,
od mladih sudionika grupnih diskusija moglo se cuti nezadovoljstvo $to lokalni mediji nisu
izvjestavali o pojedinim lokalnim aktivistickim projektima ili o pojedinim inicijativama koje su
pokrenute od strane mladih. Dakle, u grupnim diskusijama relativno ¢esto se naglasavalo da bi
lokalni mediji trebali vise pratiti razlicite projekte, aktivnosti ili zbivanja u koja su uklju¢eni mladi
ljudi.

Moderator: Koje bi trebale biti tematske emisije?

Mladi.

Trebalo bi se vise fokusirati na to Sto mladi misle i Sto mladi Zele jer dosta slusamo o tome Sto umirovljenici
Zele, branitelji, manjine i sl. Mladi su ti koji odlaze iz ovog grada i treba se okrenuti njima.

Nema bas ovih bendova. Decki iz mog kvarta imaju bend i dosta su dobri, ali nigdje se ne mogu probiti do
medija i ne mogu dodi do izraZaja, a stvarno fantasticno sviraju.

O mladima. Ja idem u crkvu Gospe od Zdravlja, tamo vidim onoliko pametnih mladih ljudi, to je nesto. Nitko
o tome lijepome nece pisati. A s druge strane, kad neki mladi napravi nesto, umjesto da mu pomognes, svi
ga odmah kaZnjavaju, a ne znaju u kakvim je on problemima i jadu

Mladi koji odlaze na takmicenja iz matematike i robotike i slicno.
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Ukoliko se uzme u obzir ocjena kvalitete pokrivenosti pojedinih tema u lokalnim elektronickim
medijima, a Sto je testirano kvantitativnim istrazivanjem, tada je iz sljedece tablice uocljivo da je
distribucija ocjena sli¢na i u sluéaju radio stanica i u slu¢aju TV stanica. Prosje¢no ocjena kvalitete
pokrivenosti tema od interesa u slu¢aju lokalnih radio stanica iznosi 3,60, a lokalnih TV stanica
3,56,

U slucaju lokalnih TV stanica natprosjecne ocjene kvalitete pokrivenosti tema od interesa
evidentirane su u sljedeéim slu¢ajevima:

= kulturna bastina i kulturna raznolikost

= stvaralastvo na narjec¢jima hrvatskog jezika
= kulturna dogadanja, projekti i manifestacije
= informiranje javnosti

Nesto niZe zadovoljstvo obradom tema od interesa zabiljeZzeno je u slu¢ajevima sljedeéih tema:
ravnopravnost spolova, promicanje dobrobiti djece i mladih te zastita okolisa.

U slucaju lokalnih radio stanica natprosjecne ocjena kvalitete obrade tema od interesa
zabiljeZzene su u sljedecim slucajevima:

= informiranje javnosti
= kulturna dogadanja, projekti i manifestacije.

Nesto nize zadovoljstvo obradom tema od interesa zabiljezeno je u slucajevima sljedeéih tema:
umjetnost i umjetnicko stvaralastvo, ravnopravnost spolova, vjerodostojno prikazivanje
Domovinskog rata, zastita okolisa te promicanje zdravlja i zdravstvene kulture.

Tablica 28: Ocjena kvalitete pokrivenosti tema — lokalne TV stanice i lokalne radio stanice

Lokalne TV stanice N | Prosjek: 3,56 | Lokalne radio stanice N | Prosjek: 3,60
Informiranje javnosti 136 3,71 Informiranje javnosti 239 3,89
Kulturna bastina i kulturna raznolikost 67 3,78 Kulturna bastina i kulturna raznolikost 93 3,62
Odgoj i obrazovanje 58 3,37 Odgoj i obrazovanje 121 3,58
Znanost i znanstvena dostignuca 0 Znanost i znanstvena dostignuca 9 3,67
Umjetnost i umjetnicko stvaralastvo 16 3,53 Umijetnost i umjetnicko stvaralastvo 22 3,18
Stvaralastvo na narjec¢jima hrvatskog 24 3,78 Stvaralastvo na narjecjima hrvatskog 28 3,71
jezika jezika

Kulturna dogadanja, projekti i 55 3,72 Kulturna dogadanja, projekti i 66 3,88
manifestacije manifestacije

Nacionalne manjine u Republici 20 3,53 Nacionalne manjine u Republici 30 3,52
Hrvatskoj Hrvatskoj

Ravnopravnost spolova 32 3,47 Ravnopravnost spolova 39 3,23
Ravnopravnost rodnih identiteta i 0 Ravnopravnost rodnih identiteta i 0

spolnih orijentacija spolnih orijentacija

Promicanje dobrobiti djece i mladih 77 3,40 Promicanje dobrobiti djece i mladih 2 5,00

4 Raspon ocjena: 1 —5.
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kulture

kulture

Promicanje i poStovanje prava i 20 3,50 Promicanje i posStovanje prava i 123 3,50
dostojanstva svih gradana RH dostojanstva svih gradana RH

Povijesno vjerodostojno prikazivanje 0 Povijesno vjerodostojno prikazivanje 23 3,33
Domovinskoga rata Domovinskoga rata

Medijska pismenosti i medijska kultura 0 Medijska pismenosti i medijska kultura 0

Zastita okolisa 20 3,30 Zastita okolisa 35 3,14
Promocija zdravlja i zdravstvene 33 3,61 Promocija zdravlja i zdravstvene 57 3,18

U pogledu zadovoljstva obradom tema od interesa na regionalnim Internet portalima treba

navesti da je relativno mali broj sudionika istraZzivanja naveo da teme od Interesa prati na lokalnim

/ regionalnim Internet portalima. Stoga ove podatke treba uzeti samo kao ilustraciju. Opcenito

zadovoljstvo nacinom na koji lokalni / regionalni Internet portali obraduju pojedine teme iznosi

3,9. Zadovoljstvo opéenitim informiranjem javnosti iznosi 3,77. Zadovoljstvo nacinom na koji se

obraduje tema promicanje dobrobiti djece i mladih 3,55, a tema ravnopravnost spolova 3,77. Sve

ostale teme izdvojene su od strane svega nekoliko ispitanika.

Tablica 29: Ocjena kvalitete pokrivenosti tema — lokalni / regionalni Internet portali

N Prosjek
Informiranje javnosti 57 3,77
Promicanje dobrobiti djece i mladih 11 3,55
Ravnopravnost spolova 7 3,57
Kulturna bastina i kulturna raznolikost 7 3,29
Medijska pismenosti i medijska kultura 2 3,50
Znanost i znanstvena dostignuc¢a 2 3,50
Ravnopravnost rodnih identiteta i spolnih orijentacija 1 5,00
Umjetnost i umjetnicko stvaralastvo 1 4,00
Zastita okoliSa 1 5,00
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15. Povjerenje u lokalne medije

Povjerenje u pojedine drustvene institucije jedan je od temeljnih uvjeta uéinkovitog drustvenog
razvoja. Opéenito, drustva u kojima ljudi imaju vise povjerenje u rad drustvenih institucija ujedno
karakterizira i visi stupanj ekonomskog i demokratskog razvoja, ali i viSi stupanj drustvene
kohezije. Prema rezultatima brojnih istrazivanja hrvatsko drustvo je drustvo u kojem prevladava
relativno nisko povjerenje u temeljne drustvene institucije, a medu njima i medije. Primjerice,
prema istrazivanju Sekuli¢ i Sporer 2010*° godine visoko povjerenje u TV iskazivalo je 9,9%, a u
tisak 7,3% gradana Hrvatske.

Povjerenje u medije u suvremenoj zapadnoj politickoj tradiciji usko se veZe uz povjerenje u
demokratske politi¢ke institucije, u sam demokratski poredak i demokratske vrijednosti na kojima
se sustav temelji*e. Dakle, povjerenje u medije pretpostavlja veéu politicku participativnost, tj.
viSu razinu inkluzivnosti u razli¢itim aktivnostima neke politicke zajednice. Posljedi¢no tome,
lokalni mediji se mogu promatrati kao mehanizmi koji mogu poticajnu djelovati na ukljucivanje
gradana u Zivot lokalne zajednice. Drugim rije¢ima, razina povjerenja u lokalne medije moze se
smatrati dobrim indikatorom njihove moguénosti da poti¢u gradane na javne aktivnosti ili na
uklju¢ivanje u lokalne, drustveno korisne poslove i inicijative. Dakle, povjerenje u drustvene
medije se smatrati dobrim indikatorom njihove ucinkovitosti u izgradnji lokalnog drustvenog
kapitala. Stoga je jedan od ciljeva istraZivanja bio je utvrditi i razinu povjerenja gradana u lokalne
medije.

Povjerenje u lokalne institucije mjereno je na skali od 1 — 4%, a u kontekstu mjerenja povjerenja
u joS pet lokalnih institucija. Kao Sto je iz sljedeée tablice uodljivo lokalna policija jedina je
institucija u koju gradani imaju veée povjerenje od lokalnih medija. Ukupno 37% gradana iskazuje
povjerenje lokalnim medijima. Sve ostale analizirane lokalne institucije po ovom kriteriju
pozicionirane su loSije od lokalnih medija.

Tablica 30: Povjerenje u lokalne institucije

Ima povjerenja Nema povjerenja
Povjerenje u lokalne institucije (veliko povjerenje + dosta (malo povjerenje + uopée nema
povjerenja) povjerenja)
Lokalni mediji 37% 63%
Nacelnik op¢ine / gradonacelnik 35% 65%
Lokalni policijski sluzbenici 45% 55%
Lokalni stranacki ¢elnici 21% 79%
Lokalni poduzetnici 30% 70%
NGO i gradanske udruge 29% 71%
Organi lokalne uprave i samouprave 24% 76%

%5 Sekuli¢, Dugko i Sporer Zeljka (2010) Gubimo li povjerenje u Institucije? u: Korupcija i povjerenje. Zagreb: Centar
za demokraciju i pravo Miko Tripalo.

46 Cuvalo, Antonija (2010) Osobnije medijskih publika i povjerenje u medije. Medijske studije, 2010, 1. (1,2), str. 40-54.

47 1= Uopée nemam povjerenja, 5=Imam veliko povjerenje.
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Grafikon 6: Povjerenje u lokalne medije — vrijednosti aritmeticke sredine
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Analiza povjerenja u lokalne medije s obzirom na sociodemografska obiljeZja sudionika
istrazivanja ukazuje da ne postoje statisticki znacajne razlike u pogledu spola, dobi, obrazovanja,
regije i mjesta stanovanja. Statisticka znacajnost utvrdena je jedino u slucaju veli¢ine naselja.
Naime, povjerenje u lokalne medije veée je u manjim naseljima, posebice u naseljima veli¢ine od
2001-10000 stanovnika. U ovom tipu naselja najveci broj njihovih stanovnika iskazuje povjerenje
u lokalne medije. U vec¢im naseljima (iznad 10000 stanovnika) manji je broj stanovnika koji
iskazuju povjerenje u lokalne medije.

Tablica 31: Povjerenje u lokalne medije s obzirom na veli¢inu naselja

Ima povjerenje u lokalne medije

Do 2000 stanovnika 40%
2 001 - 10 000 stanovnika 47%
10 001 - 100 000 stanovnika 28%
100 001 i viSe stanovnika 30%

2= 15,03 p<0.001

Povjerenje u lokalne medije povezano je s njihovom konzumacijom. Osobe koje opcenito
konzumiraju lokalne medije (bez obzira na intenzitet konzumacije) imaju vecu vrijednost (2,25)
na skali povjerenja u lokalne medije od onih koji ih ne konzumiraju (1,96)*. To potvrduje i podatak

%8 1=-3.759, P<0.001
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da medu onima koji ne konzumiraju lokalne medije njih 28% iskazuje povjerenje u lokalne medije,
dok je medu konzumentima lokalnih medija takvih 38%.

Jedno od pitanja na koje se istrazivanjem Zeljelo odgovoriti bilo je pitanje o tome je li konzumacija
pojedine vrste lokalnih medija kao i percepcija obiljezja njihovog sadrzaja povezana, i u kojem
intenzitetu s povjerenjem u lokalne medije. Kako bi se odgovorilo na ovo pitanja provedena je
viSestruka regresijska analiza. Povjerenje u lokalne medije definirano je kao zavisna varijabla, a
kao dva seta nezavisnih varijabli koriStene su varijable intenziteta konzumacije lokalnih medija i
percepcija njihova generalna tri obiljeZja. Testiranjem navedene povezanosti utvrdena je niska
razina povezanosti izmedu prediktorskih (nezavisnih) varijabli i povjerenja u medije. Naime, ovaj
model objasnjava tek 7% varijance povjerenja. Pri tom su se, kao $to je vidljivo iz sljedece tablice,
kao varijable koje su povezane s povjerenjem u medije pokazale samo varijable intenzitet
konzumacije lokalnih radio stanica i kvalitetan programski sadrZaj.

Tablica 32: Konzumacija pojedinih medija kao prediktor povjerenja u lokalne medije

MODEL1: R=0.125 R?=0.02 B 6 Znacajnost
Lokalne TV stanice -,016 -,038 ,422
Lokalne radio stanice ,048 ,123 ,009
Regionalni Internet portali 005 -,010 ,834
MODEL2: R=0.263 R?=0,07 B 6 Znacajnost
Lokalne TV stanice -,012 -,028 ,542
Lokalne radio stanice ,039 ,099 ,031
Regionalni Internet portali -,005 -,010 ,836
Lokalni aktivizam -,028 -,025 ,781
Kvalitetan lokalni programski sadrZaj 316 ,267 ,002
Struénost novinara i neovisnost -,021 -,019 ,808

Dakle, konzumacija lokalnih radio stanica te percepcija lokalnih programskih sadrzaja kao
kvalitetnih utjecu na cca 7% povjerenja u lokalne medije. lako je navedeni utjecaj relativno mali
on je u skladu s nekim od ve¢ prethodno predocenih rezultata istrazivanja. Naime, lokalne radio
stanice su onaj lokalni medij kojeg najveéi broj sudionika anketnog istrazivanja (32%) koristi kao
izvor informiranja. Radio stanice su lokalni mediji kojeg u odnosu na ostale testirane lokalne
medije najveci broj sudionika istrazivanja (20%) koristi za informiranje o lokalnim dogadajima te
lokalni mediji kojeg sudionici istrazivanja visoko vrednuju s obzirom na kvalitetu informiranja
(3,89). Takoder, istakli smo da je kvalitetan lokalni programski sadrzaj — informiranje o lokalnim
temama — za najvedi broj sudionika istrazivanja glavno pozitivno obiljezZje lokalnih medija.

Problematika povjerenja u lokalne medije tematizirana je i u provedenim grupnim diskusijama.
Kao osnovni razlozi povjerenja u lokalne medije navodila se Cinjenica da izvjeStavaju s konkretnih
lokalnih mjesta, da u svoje izvjeStavanje vrlo ¢esto ukljucuju aktere lokalnih dogadaja, da prenose
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»svjedocanstva malih ljudi”. Dakle, Cinjenica Sto u program ukljucuju ¢esto osobe iz ,,susjedstva®,
koji onda govore ono $to misle ili koji iznose svoje videnje dogadaja o kojima se govore pridonosi
vjerodostojnosti izvjeStavanja, a samim time i povjerenju u lokalne medije. U velikoj mjeri iskazi
sudionika fokus grupa sustinski opisuju upravo ono obiljezje sadrZaja lokalnih medija koje smo
nazvali kvalitetan lokalni programski sadrzaj.

Moderator: U sto imate vise povjerenja, nacionalne stanice ili lokalne?
Ja u lokalne.

Moderator: Zasto?

Jer tamo dolaze ljudi iz mjesta i govore konkretno o necem.

Dakle dode moj susjed i kaze meni ne radi vodovod i kanalizacija i to je tako.

Da, to je to. Gostuju ljudi sa stvarnim problemima, bez cenzure. Vjerodostojniji su.

Nasuprot toga, kao tipi¢ne razloge nepovjerenja u lokalne medije sudionici grupnih diskusija
uglavnom su isticali ovisnost od politickih centara moci i prilagodivanje politickim okolnostima te
nedostatak vjerodostojnosti.

Ovisnost od politickih centara moci i prilagodavanje politickim okolnostima kao razlog
nepovjerenja posljedica je direktne ovisnosti lokalnih medija o politi¢arima i politickim strankama
ili rezultat svojevrsnog laviranja izmedu razlicitih politickih interesa, tj. politickog oportunizma koji
se manifestira i u nacinu izvjeStavanja.

To je opet sve direktno ovisno od politike. Oni bez novca ne mogu nista, a zna se tko daje novac

Mogu samo vjerovati kada kazu da ce biti neki koncert na trgu, ali generalno se tu zna. Ja ne znam kakvo
je sada stanje, ali prije se znalo da je ova TV od one stranke, a da je druga TV od druge stranke. To je islo u
tom smjeru. Nekog generalnog povjerenja nema.

Tako je bilo oduvijek na ta dva programa. Jedna politicka grupa, ovo je druga politicka grupa. Oni svoju
teoriju, ovi svoji. Tako da je to malo.

Ako ¢emo bas po XX radiju, prosla vliasnicka struktura radio XX je pripadala gradonacelniku, hocemo dalje?
Politicke varijante.

Kao i svi mediji.

| oni puste informacije samo sto je njemu bilo interesantno samo sto je njega veli¢alo, sada kada ga je malo
spustilo sada idu i djeca i umirovljenici i civilna zastita i porodiljske naknade i sve. Sto je sve istina.

Mislim da novinari nemaju mogucnosti da to naprave jer im ne odobrava vlasnik radija. Moraju cenzurirati
neke stvari. Ne smiju u javnost dati.

Ja imam iskustva Sto se tice vijesti moje tvrtke, kod globalnih medija, da ja znam iz prve ruke Sto je prava
vijest, a po novinama se pisu laZi. Povlacecdi paralelu onda mislim da i na lokalnoj razini ima svega, vise
populisticki zbog hvatanja glasova ili gledanosti.

Moderator: Da li je taj populizam prisutan u radu lokalnih medija?
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Da.

Dosta.

U principu gledaju tko ¢e pobijediti na izborima i onda otprilike prilagodavaju vijesti toj vladajucoj strukturi
jer vjerojatno se boje da im ne ukinu financiranje.

Nedostatak vjerodostojnosti moZzemo razumijeti kao nusprodukt politicke ovisnosti / politickog
oportunizma. Naime, upravo zbog toga Sto prenose razliCita politicka obecanja koja se u praksi
Cesto ne realiziraju lokalni mediji se od strane odredenog broja sudionika grupnih diskusija
dozivljavaju i kao nevjerodostojni. Dakle, nedostatak vjerodostojnosti u smislu neostvarenih, a
najavljenih ili obecanih aktivnosti u lokalnoj zajednici moze se tumaciti kao jedan od faktora koji
utjeCe na nepovjerenje u lokalne medije.

| onda skuzis da politi¢ari, osobito ako je kampanja u tijeku ili je predizborno vrijeme, uglavnom se hvale
onim Sto su napravili, a ne govore o onome sto treba napraviti, recimo izgradnja domova po nasim tim
mjestima; to uglavnom ide kad je predizborna kampanja, sve ce se izgraditi, sve ceste asfaltirati, to je uvijek
plasirano i na radiju i na televiziji, svugdje. | ¢cim ovo zavrsi, vise nitko apsolutno ne spominje nista od toga
Sto se napravilo i Sto se planira napraviti.

Zapravo sam prestala, u onoj varijanti o tom po tom, pa oni prenose biti ¢e ovoga, onoga. Bas ovo Sto su
svi iznijeli od izbora do izbora. Covjek vise to primi kao informaciju, dobro opet neka glupost i ¢eka vrijeme
realizacije. Tako da stvarno kod mene nisu vjerodostojni. Kao informacija past ce snijeg, tako i mi cemo
dobiti Skolu, tako i sve ostalo. Da kazu zasjat ¢e sunce, ne bi nista manje ni vise prihvatila tu informaciju
vise kao sigurno ce se dogoditi. Stvarno nemaju vjerodostojnost.

Oni mogu svasta napisati, ali rijetko kada se sve to iz realizira.

Shodno svim navedenim podacima moze se zakljuditi sljedece: Veci broj gradana RH ima malo ili
uopée nema povjerenja u lokalne elektronicke medije. Svega nesto vise od jedne trecine njih
iskazuje vecu ili osrednju razinu povjerenja. Medutim, u kontekstu institucija koje djeluju na razini
lokalne zajednice, veée povjerenje gradani imaju samo u lokalne policijske sluzbenike. Povjerenje
u lokalne medije u nesto veéem broju iskazuju gradani koji konzumiraju lokalne medije te koji Zive
u naseljima veli¢ine od 2000 — 1000 stanovnika. Veée povjerenje u lokalne medije povezano je s
konzumacijom lokalnog radijskog programa kao i s kvalitetom lokalnog programskog sadrzaja.
Drugim rije¢ima, gradani koji ¢eS¢e konzumiraju lokalne radio stanice kao i oni koji u programu
lokalnih medija prepoznaju kvalitetan lokalni programski sadrzaj iskazuju nesto veée povjerenje u
lokalne medije.

Osnovni razlozi nepovjerenja u lokalne medije mogu se pronaci u njihovoj ovisnosti od politickih
centara modi i njihovom prilagodavanju politickim okolnostima te u nedostatku vjerodostojnosti
koja se dozivljava kao nusprodukt politicke ovisnosti.
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16. Drustvena relevantnost lokalnih radio i TV postaja

Drustvenu relevantnost lokalnih medija definiramo kao njihovu usmjerenost prema temama i
dogadajima koje su vaine za gradane u lokalnim zajednicama. Dakle, moZemo pretpostaviti da
ukoliko se lokalni mediji povode za interesom javnosti i gradana, ukoliko izvjestavaju o temama
koje su gradanima vazne i ukoliko o tome iznose provjerene i istinite informacije, u tom slucaju,
iz perspektive lokalne zajednice, predstavljaju relevantne drustvene aktere. Dakle, koncept
relevantnosti — fokusiranosti i usmjerenosti na vazne drustvene fenomene — predstavlja jedan od
dodatnih indikatora lokalnih medija kao druStvenih institucija viSestruke drustvene
funkcionalnosti — institucija koje informiraju, poti¢u na inkluzivnost, ja¢aju demokratske
kapacitete na razini lokalne zajednice, doprinose razvoju drustvenog kapitala i politicke
participativnosti.

Zbog navedenih razloga istrazivanjem je mjerena i percepcija pojedinih aspekata drustvene
relevantnosti lokalnih radio i TV postaja. Ona je operacionalizirana posredstvom sljedecih Sest
Cestica:

= [okalne radio i TV postaje u Hrvatskoj vecinom izvjestavaju o vaznim lokalnim dogadajima.

= [okalne radio i TV postaje u izvjeStavanju se vode za interesom javnosti i gradana zajednice u kojoj
djeluju.

= Teme o kojima se obicno govori u programima TV i radio postaja iz moje regije meni su osobno
vazne.

= Novinariiz lokalnih radio i TV postaja u vecini iznose provjerene i istinite informacije.

= Stavovi novinara u lokalnim TV i radio postajama najcesce su dobro argumentirani.

= lokalne radio i TV postaje iz moje sredine neovisne su od razli¢itih politickih i ekonomskih pritisaka
i interesa.

Bazi¢ne frekvencije odgovora na postavljena pitanja u pogledu drustvene relevantnosti lokalnih
medija prikazane su u sljedeéem grafikonu.
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Grafikon 7: Procjena drustvene relevantnosti lokalnih radio i TV postaja
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Podaci sugeriraju da najvedi broj sudionika istrazivanja lokalne radio i TV postaje prvenstveno
smatra relevantnim u pogledu njihovog izvjestavanja o vaznim lokalnim temama. U sludaju svih
ostalih testiranih aspekata drustvene relevantnosti veéi broj sudionika istrazivanja lokalne radio i
TV postaje slabije je ocijenio, tj. manje od 50% ispitanih slaze se ili se u potpunosti slaZe sa
predocenim tvrdnjama. NajloSije ocjenjeni aspekti su ,argumentacija stavova novinara” te
,politicka i ekonomska neovisnost lokalnih medija“.

U svrhu provodenja dodatnih statistickih analiza od navedenih Sest Cestica konstruirana je
kompozitna skala relevantnosti lokalnih radio i TV stanica®.

Prosjeéna vrijednost skale drustvene relevantnosti lokalnih elektroni¢kih medija iznosi 3.23°.

Poduzeta je analiza statisticke znacajnosti u ocjeni drustvene relevantnosti lokalnih medija s
obzirom na temeljna sociodemografska obiljezja sudionika istrazivanja.

Provedena analiza ukazuju da sudionici istraZzivanja iz manjih naselja, seoskih naselja te iz
unutrasnjosti / kontinentalne Hrvatske lokalne TV i radio stanice u ve¢oj mjeri ocjenjuju drustveno
relevantnim. Navedeno se manifestira i u Cinjenici da je vec¢a ocjena drustvene relevantnosti
lokalnih medija zabiljezena u kategorijama nize obrazovanih sudionika istraZivanja.

49 Eksploratornom faktorskom analizom utvrdena je njena jednodimenzionalnost te visoka pouzdanost (Cronbach a
=0,895)
50 Raspon skale je od 1 do 5.
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Tablica 33: Drustvena relevantnost lokalnih medija s obzirom na sociodemografska obiljeZja ispitanika

Drustvena relevantnost lokalnih radio i TV stanica
Grad 3.11

Selo 3.40
F=13.421 p<0.001

Drustvena relevantnost lokalnih radio i TV stanica

Do 2000 stanovnika 3.39

2 001 - 10 000 stanovnika 3.34
10 001 - 100 000 stanovnika 3.13
100 001 i viSe stanovnika 2.94

F=8.090 p<0.001

Tablica 34: Drustvena relevantnost lokalnih medija s obzirom na sociodemografska obiljeZja ispitanika -
nastavak

Drustvena relevantnost lokalnih radio i TV stanica

Zagreb i okolica 3,09

Sjeverna Hrvatska 3,37
Slavonija 3,55

Lika, Pokuplje i Banovina 3,50
Istra, Primorje i Dalmacija 3,04

F= 7.156 p<0.001

Drustvena relevantnost lokalnih radio i TV stanica

Osnovna sSkola 3,51

Srednja strukovna skola 3,04
Gimnazija 3,17

Fakultet 3,14

F=6.667 p<0.001

Dakle, predoceni podaci dodatno potvrduju znacaj lokalnih medija za Zivot u manjim sredinama.
Vec smo naveli da je konzumacija lokalnih radio stanica intenzivnija u manjim naseljima i selima,
da stanovnici u naseljima veli¢ine od 2000 — 10000 stanovnika u radu lokalnih elektroni¢kih medija
u veéem broju prepoznaju obiljezje kvalitetnog lokalnog programskog sadrZaja od stanovnika koji
Zive u naseljima drugih veli¢ina te da je povjerenje u lokalne radio i TV stanice viSe u naseljima do
10 000 stanovnika. Shodno tome, ocekivano je da se u manjim sredinama lokalni mediji pozitivnije
procjenjuju i s obzirom na njihovu poziciju u pogledu toga izvjeStavaju li o relevantnim lokalnim
temama, o temama koje su gradanima u lokalnoj zajednici i osobno vazne, vode li se za interesom
lokalne javnostiitsl. Drugim rijeCima, i ovaj set podataka ukazuje da lokalni mediji na razini manjih
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lokalnih sredina u veéoj mjeri ispunjavaju jednu od svojih temeljnih drustvenih funkcija, tj.
zauzimaju ulogu jednog od kljuénih aktera u komunikacijskim procesima unutar lokalnih
zajednica.

Stav o drustvenoj relevantnosti lokalnih radio i TV postaja povezan je i s brojem konzumiranih
potpomognutih sadrZaja.

Naime, rezultati istrazivanja upucuju da osobe koje konzumiraju veéi broj potpomognutih
sadrZaja smatraju lokalne radio i TV postaje drustveno relevantnijim.

Kao Sto podaci u sljedecoj tablici sugeriraju, sudionici istrazivanja koji ne konzumiraju
potpomognute sadrzaje razlikuju se od svih ostalih kategorija sudionika s obzirom na stav o
drustvenoj relevantnosti lokalnih medija.

Tablica 35: Drustvena relevantnost lokalnih medija s obzirom na konzumaciju potpomognutih medijskih
sadrZaja.

Drustvena relevantnost lokalnih radio i TV stanica

Ne konzumira potpomognute sadrzaj 2,93
Konzumiraju 1 — 5 potpomognutih sadrzaja 3,29
Konzumiraju 6 — 10 potpomognutih sadrzaja 3,49
Konzumiraju 11 i viSe potpomognutih sadrzaja 3,67

F=13.449 p<0.001

Dakle, predoceni podaci opravdavaju hipotezu prema kojoj konzumacija potpomognutih sadrzaja
utjeCe i na percepciju drustvene relevantnosti lokalnih radio i TV stanica. Osobe koje ne
konzumiraju potpomognute sadrZaje u manjoj mjeri smatraju ove vrste medija drustveno
relevantnim od osoba koje ih konzumiraju, posebice od onih koji konzumiraju veci broj
potpomognutih sadrzaja’.

Na povezanost izmedu konzumacije potpomognutih sadrzaja i stava o drustvenoj relevantnosti
lokalnih TV i radio postaja ukazuju i rezultati korelacijske analize®?. Peasonov r koeficijent
korelacije iznosi 0.21, a Spearmanov Rho koeficijent (0.27). Oba izracunata koeficijenta korelacije
statisticki su znacajna i ukazuju na malu povezanost izmedu konzumacije potpomognutih sadrzaja
i procjene drustvene relevantnosti lokalnih radio i TV postaja.

Pitanje drustvene relevantnosti lokalnih elektronickih medija moze se sagledati i iz perspektive
nakladnika. Njihov pogled na ovu problematiku u provedenim dubinskim intervjuima uglavnom
je artikuliran kroz sintagmu drustvenih koristi od proizvodnje potpomognutih sadrZaja. Prema

51 U provedenoj analizi u obzir nije uzeta uéestalost konzumacije potpomognutih sadrZaja.

52 Analizirana je povezanost izmedu broja konzumiranih medijskih sadrzaja i procjene drustvene relevantnosti
lokalnih radio i TV stanica u kategoriziranoj (Spearman Rho koeficijent korelacije) i nekategoriziranoj formi (Peasonov
r koeficijent korelacije).
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navodima nakladnika drustvene koristi od proizvodnje potpomognutih sadrZaja manifestiraju se
na dva nacina: kao koristi za lokalnu zajednicu i kao koristi za lokalne elektronicke medije.
Buduci da ih ne bi bilo moguée ostvariti bez sredstava Fonda, drustvene koristi od proizvodnje
potpomognutih sadrZaja mogu se interpretiratii kao drustvene koristi od sredstava koje Fond daje
na raspolaganje elektronickim medijima. Drugim rije¢ima, moZe se konstatirati da relevantnost
lokalnih elektronickih medija proizlazi iz poluc¢enih drustvenih koristi koje su omogucene
sredstvima Fonda. lako je rije¢ o medusobno povezanim domenama, tj. bez koristi za medije ne
bi bilo niti koristi za lokalnu zajednicu, zbog jednostavnosti prikaza iskazi nakladnika o drustvenim
koristima koje omogucuju sredstva Fonda kategorizirani su odvojeno; kao koristi za lokalnu
zajednicu i kao koristi za lokalne elektronicke medije.

Koristi od Fonda za lokalne elektronicke medije

Proizvodnja informativnog programa, tj. informiranje lokalne javnosti o lokalnim dogadajima od
strane najveceg broja nakladnika izdvajala se kao najveéa korist od potpora za lokalne radio i TV
stanice. Naime, informativni program onaj je programski sadrzaj za kojeg vecina intervjuiranih
nakladnika isti¢u da je proizveden sredstvima Fonda. Tek nakon informativnih sadrZaja navode
druge vrste medijskih sadrzaja koji su proizvedeni na temelju potpora poput ekologije,
ravnopravnosti spolova, mladih, manjina itd.

Uvijek je jedna iz informativnog dijela, znaci vijesti i Cetiri iz kategorija kulture, sporta, Skolstva i zastite
okolisa.

Fond nam sveukupno financira 5 emisija. Dvije su dnevne od ponedjeljka do petka i tu imamo sredisnje
vijesti koje traju 5 min i doslovno pokrijemo svu mogudi informativu bitnu za taj dan.

Dnevnik i emisija. Taj Dnevnik kao informativna emisija se provlaci od 2013. godine do danas i svake godine
ga prijavljujemo.

To su vijesti i emisija, to sam sad rekla, ta emisija, isto gdje gradani mogu zvati, gdje se prate ti najvazniji
dogadaji dana.

Nakladnici su navodili da bez potpora Fonda ne bi bili u moguénosti, ili bi im to bilo znatno
oteZano, proizvoditi informativni program. Prema njihovim rije¢ima, proizvodnja informativnog
programa je najskuplja. Svaka informacija, svaki izlazak na teren, svaka akcija je jedan vid troska.
Da bi vijesti bile kratke, jasne i informativne treba obaviti nezanemariv terenski rad. Stoga
proizvodnja vijesti trosi najvecu koli¢inu financijskih sredstava. Pri tom je problemati¢no sto za
proizvodnju vijesti, u odnosu na proizvodnju ostalih programskih sadrzaja, treba i veci broj
vanjskih suradnika, buduci da se cesto prate zbivanja na Sirem regionalnom podrucju. Prema
rijeCima nakladnika sredstva Fonda omogucuju proizvodnju informativnog programa koji nije
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prepisivacko novinarstvo. Upravo navedenu tvrdnju moZemo okarakterizirati kao jednu od
najéesce spominjanih korist koju lokalne radio i TV stanice ostvaraju posredstvom potpora.

Ovako tiimas mogucnost da ne bude prepisivacko novinarstvo, odnosno control c, control v, znaci sa nekog
portala. Ovako imas mogucnosti da posaljes novinara na mjesto, na presicu ili da vidis da li se nesto
dogada. MoZe se javiti od tamo, moZe snimiti. Daje ti mogucnost da mozZes siriti stvari, lakse disati, da imas
novinara koji ¢e biti zaduZen za takve stvari.

Meni se ¢ini da Citanje vijesti, znaci priopcenja to nije vijest to je samo prenosenje informacija u smislu da
sam novinar odnosno da netko tko radi na radiju ne sudjeluje fizicki. Vrlo je bitan taj audio zapis, a on mora
odraditi na terenu. Mobilni smo. Konkretnije kada su pokriveni troskovi odlaska onda je puno lakse doci do
tih informacija. Kada toga ne bi bilo onda bi se kalkuliralo, ostajalo u studio ili kontaktiralo telefonski ili
procitalo priopcenje. Na ovaj nacin je ipak drugacije.

Neke emisije se gledaju na terenu, ako gledamo emisiju, kada dobijemo pitanje, dobro je da se sami
uvjerimo da li ta pitanja imaju temelje ili je to iz drugih razloga, kao politika, netrpeljivost ili sl. izademo na
teren, a prije nam to u tom segmentu nije bilo omoguceno

Dakle, vaznu korist od sredstava Fonda veliki broj nakladnika vidi u tome sto im ona omoguduju
proizvodnju informativnog programa po nacelu , ne-prepisivackog novinarstva“, tj. mogucénost
vlastite proizvodnje informativnog programa. To se postize na nacin $to nakladnici temeljem tih
sredstava mogu angazirati veéi broj vanjskih suradnika, honoraraca, ali i za stalno zaposliti
odredeni broj potrebnih osoba. Drugim rije¢ima, na osnovu fondovskih sredstava u moguénosti
su stvoriti potrebnu mrezu suradnika. Stvaranje potrebne mreZe suradnika podrazumijeva
angaZman vanjskih suradnika — honoraraca, ili stalno zaposljavanje djelatnika koji participiraju u
nekim fazama proizvodnje sadrZaja, koji omogucuju da se sustavnije prate odredene vrste
zbivanja na lokalnoj razini ili omoguduju kvalitetniju produkciju medijskog sadrzaja. Temeljem
toga moze se konstatirati da fondovska sredstva direktno utje¢u i na jacanje profesionalnog
kapitala lokalnih elektronickih medija sto u kontekstu informativnog programa znadi da se
njegovoj proizvodnji moze ozbiljnije pristupiti — prvenstveno u smislu izvjeStavanja s lica mjesta.

Da bi vijesti bile kratke, jasne i pune informacija treba obuhvatiti velik broj ljudi i otic¢i na dosta terena
snimiti to. Vijesti gutaju najvise sredstava jer tu treba i najveci udio vanjskih suradnika.

Definitivno smo uz pomoc Fonda uspjeli zaposliti jos nekoga tko ce se truditi oko tih emisija.

Definitivno smo sustavnije pratili kulturna dogadanja. Volonteri ili honorarni suradnici koji su pisali o
pojedinim dogadanjima koji su bili financirani bas iz ovih sredstava.

Jako puno. Onda smo mogli iza¢i kao ravnopravni sudionici na ¢ak i Zupanijskoj razini. Kada imas novinara
koji ima svoj zadatak, koji ce ga odraditi i iza kojeg ce stati je sasvim drugacije nego kada imas novinara
koji se pita kako ¢e on oti¢i tamo. Od 5 portala u gradu smo drugi po Citanosti.

Terenski rad je omogucen s obzirom na to da su troskovi pokriveni.

Da nemamo sredstva Fonda ne bi se mogli pokrivati, odnosno, bili bismo prisiljeni dati otkaz jednome
novinaru.
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No, korist od stvaranja mreZa suradnika ne ogleda se samo u kontekstu proizvodnje vlastitog
informativnog programa. AngaZiranje suradnika temeljem fondovskih sredstava ogleda se i u
kontekstu njihovog doprinosa i u proizvodnji drugih vrsta medijskog sadrzaja, bez obzira je li ili
nije rije¢ o potpomognutom sadrzaju. To znaci da efekt ja¢anja profesionalnog kapitala temeljem
sredstava Fonda izlazi iz domene informativnog programa, tj. da se Siri i na druge programske
cjeline. Dakle, temeljem dodijeljenih sredstava ili se zaposljavaju novinari ili se honoriraju vanjski
suradnici koji prate odredene teme ili se zaposljavaju / honoriraju neki drugi kadrovi neophodni
za rad medija. Ovisno o tome da li imaju na raspolaganju sredstva Fonda, pojedini portali razlikuju
i rezime rada. Primjerice, kako navode, bez potpore Fonda nalaze se pretezito u volonterskom
reZimu rada, s potporama Fonda nalaze se u reZimu financiranja Fonda — tj. reZimu koji
podrazumijeva podmirivanje troskova u proizvodnji medijskog sadrzaja.

MoZes zahvaljujuci Fondu imati neku emisiju i Fond je odlucio da je to u redu. | ti moZes naci vanjskog
suradnika kojeg ces platiti i koji ¢e ti omoguciti da ta emisija bude na jednom nivou. A ti bez toga neces
moci ga platiti. Od Fonda si dobio 100 novaca za tu emisiju, ti moZes dati 30 novaca vanjskom strucnjaku
kojeg ces angazirati samo za potrebe te emisije koji Ce ti tu dolaziti. A ovo drugo je tvoj Covjek koji je tamo
i svi neki drugi troskovi. Oni ti stvarno omogucuju da ti moZes to raditi. Isto tako moZes novinara kao
novinara imati zaposlenog na racun Fonda, jednog ili dva. Oni nece raditi samo za potrebe fondovskih
emisija nego koji ¢e raditi na radiju sve druge stvari. Fond definitivno je dobra stvar.

Velika je to razlika. Kada smo u rezimu financiranja Fonda onda imamo vanjske suradnike koji su placeni
honorarno ili na odredeno. Kada smo u volonterskom rezimu onda to odraduju ¢lanovi udruge koji su se
kroz odredeno vrijeme uz te ljude naucili jednom dijelu posla. Sto se tice nas kao udruge i nakladnika ima
nas 5. Kada smo u prici s Vijecem to se popne na 10-12 ljudi.

S druge strane mogli smo neke volontere, koji su do tada pokazivali vecu razinu odgovornosti, producirali
su vise sadrZaja, nagraditi sa odredenim honorarom ili nesto sto je opet utjecalo na to da se oni osjecaju
povezani i vise s organizacijom. Koliko god volonterski angaZman pociva na nekoj empatiji, volji, Zelji,
entuzijazmu, s vremena na vrijeme, honorirati nekakav angaZman, mislim da je pozitivno utjecalo na to.

Najvedi problem je zaposlenje nekoga kvalitetnog, obrazovanog, tko se razumije i ima iskustva, a da mu ne
das adekvatnu placu. Tu nam je Fond pomogao 100%.

Uspjeli smo zadrZati postojece i ukljuciti nove, u smislu i novih ideja, raznolikije se moZe emisija obraditi i
na drugaciji nacin. Da nije bilo tih sredstava, sigurno ne bi mogli postici tu kvalitetu.

Za pojedine emisije smo angaZirali vanjske suradnike, zbog specificnosti njihova znanja.

Zanimljivo je da neki pojedini portali koji djeluju na bazi mreze volontera koji piSu tekstove,
fondovska sredstva koriste kako bi honorirali osobe koje ée organizirati ili koordinirati rad
volontera, tj. koriste ih kao sredstva kojim se optimizira funkcioniranje samog medija, bolja
organizacija posla. Ovakav nacin rada moguc je u reZimu financiranja Fonda. Na taj nacin portali
govore o sezonalnosti svog djelovanja kroz periode veéih financijskih sredstava koja su uvjetovana
Fondom i omogucuju Siri spektar novinarskih usluga i profesionalizaciju te vrijeme volonterskog
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mirovanja dok je spektar i broj novinarskog kadra manji jer ovisi o entuzijastima i volonterima.
Fond kroz kontinuirano financiranje omogucuje institucionalnu i financijsku stabilnost tih
neprofitnih medija, posebice jer ve¢inom ovise o manjem broju izvora financiranja i u tim je
situacijama utjecaj Fonda krucijalan za kontinuirano nezavisno pracenje lokalnih ili nacionalnih
tema.

Nama je potpora bila dobrodosla jer je zapravo osiguravala nekakav udio u financijama samog medijskog
programa, organizacije, te nam je nudila mogucnost ukljucivanja veceg broja volontera, s obzirom da se
tada jedna osoba u organizaciji bavila iskljucivo time. Za razvoj volonterskog rada i doprinosa volontera u
kreiranju medijskog sadrZaja potrebna je i financijska stabilnost u smislu osobe kao resursa, koja i sama
proizvodi i producira medijski sadrZaj, ali koja i kontinuiranim radom s volonterima osigurava ravnomjernu
podjelu poslova i odgovornosti, provjeru, lektoriranje.

U slu¢aju nakladnika portala, stvaranje suradnicke veze sa tematski slicnim portalima na odredeni
nacin predstavlja inaCicu stvaranja profesionalne mreze. Dakle, sredstva od Fonda se koriste
izmedu ostalog kako bi se uspostavila i odrzala suradnja izmedu programski slicnih portala.
Sredstva znacajno utjecu na lokalne neprofitne portale koji se bave lokalnim temama, ali i uvoze
teme sa nacionalnog nivoa i teme iz drugih lokalnih zajednica kroz suradnic¢ke mreze.

Moderator: Rekli ste da imate dosta partnerskih portala i organizacija?

To je ono Sto sam spomenuo na pocetku — da nije bilo Vijeca i Fonda za pluralizam vjerojatno ne bismo dosli
u situaciju da se moZzemo pojaviti na terenu van lokala. Time smo uspjeli sloZiti suradnicku vezu sa sli¢nim
organizacijama.

U jednom Sirem smislu, rad u rezimu financiranja Fonda podrazumijeva financijsku stabilnost
medija, a posljedi¢no tome utjece i na poslovnu odrzivost samih lokalnih elektronickih medija.
Naime, kako su kazivaciisticali, situacija na marketinskom trzistu je takva, da i usprkos poboljsanju
opce ekonomske situacije, sve maniji broj nakladnika moze ra¢unati na kontinuirane marketinske
prihode, posebice na marketinske prihode u kontekstu lokalnih trzista i lokalnih oglasavaca. Ta
vrsta prihoda je izuzetno nestabilna i sve manje predstavlja stabilnu osnovnicu za financiranje
rada lokalnih medija. Zbog tog razloga sredstva koja dolaze od strane Fonda dozZivljavaju se kao
znacajna u pogledu generalne financijske odrzivosti i financijske stabilnosti medija, a u sluéaju
pojedinih nakladnika kao i krucijalna za opstanak medija.

Bez Fonda mi ne bi mogli jer su troskovi preveliki. Jedan radio ne mora platiti samo place, struju, vodu i

internet nego tu postoji ZAMP, produZenje koncesije i to sve kosta. Jednostavno ne bismo mogli bez Fonda.
Kao lokalnoj maloj postaji marketing je dosta ogranicen i ne bismo mogli bez Fonda.

Fond je za nas male poduzetnike, male lokalne radio postaje od esencijalne vazZnosti. Mi bismo mogli sutra
staviti klju¢ u bravu da nije Fonda i Agencije za elektronicke medije.

Bez Fonda se definitivnho ne moZe. Naravno da ¢emo i dalje raditi s Fondom i suradivati. Zelimo imati malo
vise slobode u smislu da nam se marketing popravi da stanemo na noge Sto se tice toga tako da novce od
Fonda moZemo reinvestirati u novu opremu, bolji prostor, da nam ostane vise za ulaganje u kadar i kvalitetu
svega Sto radimo. Mi sada mozZemo pokriti place i bit ¢emo na nuli, ali nemamo dovoljno prostora za
ulaganja.
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Mi se ne bi preZivjeli bez Fonda, ne bismo mogli financirati place za nas 10 da nemamo sredstva Fonda.

Ovi navodi nakladnika o vaZznosti Fonda za rad njihovih medija upucuju na spoznaju koja je
navedena i u prethodnom evaluacijskom izvjestaju. Naime, iako bazi¢na namjena i uloga Fonda
nije da omogucuje prezivljavanje medija (nakladnika), ve¢ da potpomogne i potic¢e proizvodnju i
emitiranje dodatnih sadrZzaja od posebne drustvene vaznosti mimo koncesijskih ugovora, ocito
Fond ima vrlo visok utjecaj na ukupnu poslovnu odrzZivost nakladnika a samim time i na (makar
brojc¢ani) pluralizam medija. To potvrduju i navodi nakladnika o posljedicama koje bi za rad
njihovih medija izazvao nedostatak fondovskih sredstava. Naime, brojni nakladnici su navodili da
bi bez tih sredstava, ukoliko bi Zeljeli opstati kao medij, morali znac¢ajno rekonceptualizirati svoj
program, a i da bi ponekad tesko mogli zadovoljiti koncesijske ugovore. Prije svega to se odnosi
na sljedede:

1. Dio nakladnika navodi da bi bez sredstava Fonda program bio manje raznovrstan
jednostavniji i kradi:
Bilo bi sve puno jednostavnije moZda manje kvalitetnije i daleko kraceg trajanja.

Da nemamo Fonda ne bismo mogli obradivati sve te teme, znaci ne bismo mogli imati toliku raznovrsnost
tema u nasem programu. Ne bismo mogli i¢i na teren jer da 4 novinara mogu puno vise odraditi od 2-3
novinara.

2. Neke emisije bi ukinuli, sto bi se onda odrazilo i na broj suradnika

Vjerojatno neke emisije bi morali ukinuti, jer bi time se morao smanijiti i broj osoba koje rade. Mismo u tom
krugu, svi bi htjeli na neki nacin izaci na radio. Od svih ljudi s kojima suradujemo, pjevaci, studenti, politicari,
kulturnjaci, udruge, iz grada ili Zupanije, svi nas trebaju i pokusavaju doci na radio. Bez potpore Fonda to
je puno teZe realizirati.

Moderator: Koliki bi bio broj zaposlenih da nema Fonda?

Mislim da bismo imali 10-12 zaposlenih. Nije toliko problem u tome koliko bi bilo zaposlenih nego bi bilo
puno manje emisija. Ne bismo imali toliko viastite produkcije jer ne bismo to uspjeli, a ako bismo imali veci
broj zaposlenih place bi bile nize i ljudi bi odlazili.

Da nema Fonda sigurno se o nekim temama ne bi pregovaralo, npr. emisiju za ravnopravnost spolova tesko
da cete prodati marketinski. MoZe nai¢i nekakva kampanja kojoj e to biti zgodno, ali i ako se dogodi trajati
Ce vrlo kratko.

MoZda biimala temu tu i tamo u nekakvoj kategoriji ili u nekoj od informativnih emisija, ali sustavnu emisiju
koja bi pratila obrazovanje, mlade, ravnopravnost spolova pa i hrvatski jezik to se sve ne bi dogadalo da
nema Fonda za pluralizam. Mislim da uvelike Fond tu diktira da ljudi pocnu razmisljati drugacije i da malo
kaZu evo mi éemo osigurati sredstva ako budete dobro radili, ali bavite se tim, tim i tim. Mislim da je to
dobro.
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3. Rad medija bio bi zasnovan na volonterskoj osnovi (neprofitni mediji)

Koliki je iznos Fonda u vasoj strukturi prihoda?

Za sada 85-90%. Sve ostalo, ako apliciramo negdje, ako prode dobro proslo. Ako nismo u Fondu onda smo
u rezimu volonterizma.

Moderator: Na koji nacin rad funkcionira?

Opada ti i broj tema koje obradujes, broj odlazaka van lokala. Spustas na 'zimski rezim', da radis, ali nemas
prevelike investicije jer ih ne moZes financirati. Ostaju eventualno honorari i moZda putni troskovi ako
uspijemo pokriti. U tom slucaju radimo obrnuto — ono sto inace kroz Fond 90% financiramo, u ovom slucaju
90% ne financiramo nego ti ostaje ono Sto moras financirati — server, struju i sl.

Sigurno bi se manje tekstova objavljivalo i pala bi itanost. Dakle to bi zaista palo na volontersku razinu,
sve bi bilo volonterski i urednistvo i tekstovi koji se pisu. Mislim da bi to rezultiralo manjom citanosti.

Dakle, nakladnici isticu da Fond ima veliki utjecaj na financijsku stabilnost medija i posljedi¢no
tome na vrstu medijskog sadrzaja koji se proizvodi kao i na njegovu kvalitetu. Veliki broj
nakladnika isti¢e da Fond u ukupnim prihodima medija ima udio od 25%, 40%, 50%, pa ¢ak i vise
od 50%. Financijska stabilnost medija ujedno rezultira i relaksiranijom situacijom u pogledu
proizvodnje programa, tj. moguénosc¢u da se podigne kvaliteta u izvjesStavanju i kvaliteta u obradi
pojedinih tema, a da pri tom ne stradaju drugi poslovni procesi (prvenstveno kroz opisani proces
stvaranja suradnicke mreze). To se posebice istice u kontekstu onih sadrzaja koji su planirani za
proizvodnju i prije prijave na natjecaj Fonda. Naime, u odredenim slu¢ajevima mediji planiraju
napraviti odredenu emisiju te je zatim prijavljuju na Fond. U takvim situacijama, ukoliko se dobiju
sredstva, proizvedeni medijski sadrzaj je kvalitetniji. Kvalitetniji je zbog dva razloga. Prvo, zbog
toga jer sama sredstva omogucuju bolju kvalitetu produkcije i vecu kreativnost, angaziranje
suradnika i vecu posvecenost u stvaranju sadrzaja. Drugo, zbog svojevrsne moralne, ali i formalne
obveze da se izradi potpomognutih sadrzaj pristupi ,0zbiljnije” i predanije. Dakle, sama ¢injenica
da se barata s javnim financijskim sredstvima prema rije¢ima nekih nakladnika utjece na vecu
intrinziénu motivaciju za kvalitetniji rad.

Po mome misljenju Fond jako puno pomaZe, pomaZe da emisije koje smo prijavili na Fond i koje duze
vrijeme proizvodimo, da mogu iz mjeseca u mjesec biti sve bolje. Samim time da u trenutku kada
pokusavamo podignuti kvalitetu emisija koje smo prijavili ne strada neki drugi programa ili neki drugi dio
koji je potreban za funkcioniranje radija. Dakle, sredstva koja bi trebala namijeniti za emisiju mogu

namijeniti za nesto drugo i mogu biti sredstva kojom se mozZe poboljsati kvaliteta radija opcenito. Bez
sredstva to bi bilo puno teZe.

Fond ce pridonijeti tome da emisije budu bogatije, kreativnije i bolje, jer opet moZemo na drugaciji nacin
pricati o nekoj temi ili ju prenijeti slusateljima. Pri tome mislim na tehnicki dio, urednicki dio, na samo
prikupljanje podataka, sve zvucne efekte koje radio mora stvoriti da bude slusan, efektan i da ude u uho.

Da, ali da naravno imas kvalitetniji program, dapace, nije uopce u pitanju. Naravno, sto je logicno, ako
imas vise novaca, da ce ti program biti kvalitetniji.
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Uspjeli smo zadrZati postojece i ukljuciti nove, u smislu i novih ideja, raznolikije se moze emisija obraditi i
na drugaciji nacin. Da nije bilo tih sredstava, sigurno ne bi mogli postici tu kvalitetu. Brzina koju kao radio
moramo pruZiti.

Kada govorimo o Fondu onda nam je nekako normalno da se vise trudimo. Pokusavamo da te emisije budu
iznad moZda nekih normalnih svakodnevnih emisija, vise se trudimo da pronalazimo vise sugovornika, da
upotrebljavamo vise novinarskih oblika u samoj izradi emisije. Vise se trudimo.

Moderator: Zbog cega se viSe trudite? Koji je motiv, da li je to zbog tema ili sredstava?

Meni se ¢ini ako emisija nije kvalitetna ne moze proci na Fondu, a mozda sam u krivu. Smatram da se
emisije koje netko financira trebaju puno kvalitetnije i ozbiljnije odraditi, da se treba obuhvatnije obraditi
teme nego one koje nisu moZda financirane.

Vazna konzekvenca financijske stabilnosti medija omogucene fondovskim sredstvima je i manja
ovisnost od lokalnih centara politicke modi. Prema rije¢ima nakladnika, Fond pomaZe malim
elektroni¢kim medijima da nisu osudeni na ,milost i nemilost lokalaca”, tj. omogucuje im
neovisnost od odredenih lokalnih politi¢kih interesa. Drugim, rije¢ima sredstva Fonda omogucuju
veéu neovisnost lokalnih elektronickih medija.

Upravo to i jest ¢ar neprofitnih medija — mogu se drZati nekih novinarskih pravila, nisu osudeni na milost i
nemilost lokalaca i to je ono Sto nam Fond omogucava.

Mislim da je problem malih radija to da ukoliko nisi politicki angaZiran, odnosno vrlo tesko dolazis do
sredstava. Jedinica lokalne samouprave, mislim da je to jedan od znacajnijih problema s obzirom da radio
potpisuje ugovore o pracenju i u velikoj mjeri tu igra politika svoju ulogu. Ako nisi politicki angaziran, lijevo
desno, ne moZes dobiti financijska sredstva. Ti moZes biti najslusaniji 10 puta, odradivati informativu
bajkovito, ali jednostavno ako ti njima ne odgovaras u politickom smislu, odnosno ako oni smatraju da ti
nisi njihov igra¢ nema ni sredstava.

Mislim da je intencija svakako dobra i ¢ini mi se da je u Hrvatskoj jako vazno da Fond postoji. Mislim i u
Europi se raspravlja puno o tome kako da u ovoj opcenito krizi medija, pogotovo krize komercijalnih i krize
javnih medija, kako zapravo stvoriti kontekst koji omogucuje ili podupire nekakvo kriticko i kvalitetno
orijentirano novinarstvo. | u tom smislu mislim da Fond moZe puno doprinijeti, radi se o stabilnim
sredstvima, nisu mala. U tom smislu mislim da je koristan i da apsolutno treba postojati.

Isto tako, korist od Fonda ogleda se i u konceptu kojeg moZzemo opisati ,realizacija ideje”. Ona se
odnosi na pokretanje specificnog medijskog sadrzaja, koji se smatra drustveno relevantnim, a koji
se pokrece upravo sredstvima Fonda i koji onda vrlo Cesto Zivi i nakon S$to prestaje njegovo
sufinanciranje. Dakle, prema rijeCima nakladnika Fond omoguduje realizaciju ideje, njeno
ozivotvorenje, tj. u velikom broju slu¢ajeva predstavlja akcelerator pojedinog drustveno korisnog
sadrzaja.

Emisija o manjinama koja ide kod nas na radiju je viSe-manje je napravljena namjenski za Fond. To
definitivno stoji. Ali sada kada se nismo prijavili, mi i dalje odrZzavamo tu emisiju
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Ja imam emisiju koja zove XX koju smo nominirali za Fond i dugo je bilo pod Fondom, a i dalje je imamo. XX
je pregled zbivanja u gradu i okolici na ¢akavskom narjecju.

Uvijek postoje ideje da se nesto napravi, ali ja onda volim postaviti pitanje: ,, Tko casti?". Mi radimo
troskove i pokusavamo da ne idemo u minus. Kroz sredstva Fonda to nam se ne moZe dogoditi i omogucuje
nam da moZemo uvesti neke nove emisije koje u tom trenutku bez tog sufinanciranja ne bismo mogli.

Uveli smo emisiju u kojima medimurske popevke, emisija u kojoj poticemo mlade da njeguju i dalje kulturu
Medimurja.
Prema tome, iz iskaza nakladnika moZe se rekonstruirati mozaik razli¢itih i medusobno povezanih
koristi koje na osnovu potpora ostvaruju mediji. SaZeto, taj mozaik bi se mogao opisati na sljedeci
nacin.
e Posredstvom sredstava Fonda omogucuju se realizacije ideja za stvaranje drustveno
korisnog medijskog sadrzaja koji se ¢esto proizvodi i nakon prestanka potpora.
e Sredstva Fonda omogucuju financijsku stabilnost u radu medija koja se manifestira na dva
nacina:

o Prvi, podrazumijeva stvaranje mreze suradnika koja omogudéuje proizvodnju
vlastitog informativnog programa, tj. omogucuje tzv. ,neprepisivacko
novinarstvo“. Takoder, mreza suradnika omogucuje i kvalitetniju proizvodnju
ostalih programskih komponenti.

o Drugo, financijska stabilnost u radu medija ogleda se i u vecoj politickoj neovisnosti
medija.
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Shematski se predocene koristi koriStenja sredstava Fonda iz perspektive medija mogu prikazati
na sljededi nadin:

Proizvodnja vlastitog ,Ne-prepisivacko”
info programa novinarstvo

Mreza suradnika

\ 4

Sredstva Proizvodnja kvalitetnijeg

Fonda

y

—»{ Financijska stabilnost

v

medijskog sadrZaja

A a

Neovisnost u radu

,Realizacija ideje” + pokretanje
emisija koje ¢esto ostaju u

programu i nakon prestanka
financiranja

Izuzev navedenog nakladnici su isticali i jednu dodatnu korist od djelovanja Agencije — a to je
organizacija seminara i okruglih stolova. Ovakve inicijative Agencije se cijene bududi da su lokalni
elektronicki mediji suoCeni s deficitom Skolovanog novinarskog i tehni¢kog kadra. Stoga se iz
perspektive nakladnika ovi seminari dozZivljavaju kao jedan vid profesionalnog jacanja ili
usavrsavanja.

Znam da Fond kada organizira svake godine temu na kojoj je naglasak, kao prije par godina na nacionalnim

manjinama, pa su bile razne radionice za novinare. Prosle godine i pretprosle je naglasak bio na mladima,
djeci, kako prenositi sadrzaj, televizijski i radijski, mladima i djeci.

Vrlo Cesto Vijece za elektronicke medije organizira razne seminare i okrugle stolove. Na takve seminare
Saljemo svoje ljude. Mislim da je to dobro jer se trebaju obucavati. Male sredine kao Sto su Cakovec,
Koprivnica i VaraZdin imaju probleme s kadrovima. Vi ne moZete dobiti izu¢enog, obrazovanog snimatelja,
ali postoje razni tecajevi i Skole gdje mlade ljude Saljemo. Imamo zaposlenih novinara koji su zavrsili
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fakultet novinarstva, ali imamo i ljude koji se bave novinarstvom, a imaju zavrSen neki drugi fakultet, ali
nauce novinarstvo.

To su najcesce to seminari za novinare — kako pratiti odredene teme i kako biti bolji novinar. Postoje
seminari koji su za urednike i ima nesto za ljude koji rukovode svime. Nama to omogucuje da moZemo
poslati na seminare i usavrsavanje onaj dio ljudi koji nije profesionalno upucen za to, a to su prvenstveno
snimatelji i montaZeri realizatori. Ti seminari traju po 7 dana ili po 3-4 vikenda i oni se tamo obuce i nauce
nekim stvarima. Nemamo mi 10-20 snimatelja ve¢ 3 odnosno s drugim gradom 4 i tu se pokrivamo i
pokusavamo biti Sto racionalniji.

Jedna od posljedica djelovanja Fonda kroz djelovanje na financijsku stabilnost i odrzivost medija,
a u pojedinim sluéajevima i ,,odrzavanje na zivotu” je i kriti¢ki osvrt na taj nacin djelovanja kroz
kvantitativno poticanje pluralizma na velikom broju medija koji bi znacajno bili ogranic¢eni u
produkciji i realizaciji svog cjelokupnog programa gdje Fond djeluje kao znacajan institucionalni
faktor stabilnosti. Sama argumentacija slijedi raspravu o Sirokoj pokrivenosti geografskih podrucja
medijima, posebice radio postajama koje u manjim sredinama znacajno ovise o financijskim
sredstvima Fonda, realiziraju sufinancirani sadrzaj, ali zbog infrastrukturnih i kadrovskih
ograni¢enja teme su nedovoljno kvalitetno i atraktivno realizirane te se ponekad svedu na
,odradivanje” forme u svrhu zadovoljavanja kriterija. U tim se situacijama kazivaci pitaju treba li
Fond gledati kao stabilizirajuéi faktor u kreiranju kvantitativnog pluralizma postojanjem veceg
broja medija koji produciraju sadrzaj nize kvalitete, ili okrupnjavanja produkcije sadriaja i
diseminacije tih tema kroz vise kanala koji su neovisni o tipu medija ve¢ ulaze u projektnu prirodu
i poticu Sire partnerstvo nakladnika.
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Koristi od Fonda za lokalnu zajednicu

Vecina navoda nakladnika o koristima proizvodnje potpomognutih sadrza za lokalnu zajednicu
mogu se svesti u sljedeée kategorije:

= Sredstva Fonda omogucuju informiranje gradana o zbivanjima u lokalnoj zajednici
(informiranje o tzv. ,,mikro-dogadajima“).

= Sredstva Fonda omogucuju pomicanje tematskih granica u lokalnim medijima

= Sredstva Fonda omogucuju prezentaciju drustvenih aktivnosti u lokalnoj zajednici

= Sredstva Fonda odrzavaju novinarsku profesiju u lokalnoj zajednici

Sredstva Fonda omogucuju informiranje o zbivanjima u lokalnoj zajednice

Informativne emisije koje se sufinanciraju sredstvima Fonda prema misljenju nakladnika ljudima
pruzaju Zivotno vazne informacije. One su svojevrstan prozor u svije lokalne zajednice. Rije¢ je o
proizvodniji razlicitih vrsta servisnih informacija ili informacija o mikro zbivanjima na lokalnoj razini
kao $to su informacije o komunalnim radovima, stanju cesta, lokalna vremenska prognoza itd.
Takoder, sufinanciranjem lokalnog informativnog programa omogucuje se da gradani budu
informirani o razli¢itim drustvenim ili kulturnim zbivanjima te se ¢ime se direktno potice i visa
razina participativnosti u dogadanjima koja se organiziraju unutar lokalne zajednice.

Dovoljno je da u Cetvrtak slusaju emisiju i znaju Sto se dogada, gdje je No¢ muzeja, filmski festivali ili bilo
koji drugi dogadaji na nasem podrucju. Ono sto je odgovor na emisiju Kulturni mozaik je da je posjecenost
odredenih manifestacija na podrucju kulture na nasem podrucju povecana. To opet na neki nacin mogu
reci da je na neki nacin zbog nase emisije jer tim servisom i davanjem informacija poticemo slusatelje da
posjete nesto za moZda nisu ni znali da se odrZava.

Sredstva Fonda omogucuju pomicanje tematskih granica

Nakladnici smatraju da temeljem sredstava Fonda imaju moguénost pomicati tematske granice,
tj. da imaju mogucnost otvaranja prostora za ,, drugacije”, manje komercijalne, ali teme koje su iz
perspektive lokalne zajednice drustveno vazne. Pomicanje tematskih granica, prema navodima
nakladnika, manifestira se u dva oblika. Prvo, sredstva Fonda omogucuju da se i u lokalnim
medijima govori o razli¢itim manjinskim ili ranjivim drustvenim grupama. Drugo, sredstva Fonda
omogucuju da se u lokalnim medijima obraduju i manje komercijalne teme ili da se prate
specificna podruéja drustvenog Zivota koja bi inaCe ostala ,skrivena®, tj. s kojima Sira lokalna
javnost ne bi mogla biti upoznata. Prema rije¢ima nakladnika bez sredstava Fonda ne bi se mogli
baviti temama kao Sto su Zivot nacionalnih manjina, problemi Zzena, mladih, invalida, ali takoder
ne bi mogli obradivati niti teme poput lokalne knjiZzevnosti, Skolstva, planinarstva, malih sportova
isl.

Uzet ¢u za primjer nacionalne manjine. Mi smo bili medu prvima koji smo stavili u Ziru javnosti romsku
nacionalnu manjinu. Do tada su oni bili prisutni, ali nepoznati. Isto tako je bilo i sa srpskom nacionalnom
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manjinom do prije 3 godine — tu su, a nisu tu. Pomogli smo im u organiziranju njihovih svecanosti i bili smo
inicijatori toga te smo im tako pomogli. Jedno vrijeme prije toga smo isli s njihovom kulturom vani kako bi
ljudi shvatili da sve nacije nisu samo igra i ples. Nacionalni mediji izvjestavaju samo kada su neke
manifestacije gdje je igra i ples, ali govoriti o lokalnim piscima koji govore na srpskom materinjem jeziku i
o djecjoj knjizevnosti je druga strana. To su sve stvari koje su bile tu, a nisu bile vidljive. Kroz suradnju s
njima smo i to izbacili van da ljudi shvate da i te manjine imaju kulturnu vrijednost.

Pojavili smo se u XY na svjetskom prvenstvu u plesu. To je bila 2014. godina i jedina medijska prisutnost je
bila od nase strane, malog portala iz XX za koji nikada nitko nije cuo i odjedanput taj portal otvaraju ljudi
iz 36 zemalja svijeta.

Tu je bilo o romskoj populaciji i o Zidovskoj populaciji gdje smo dosta dobar kontakt uspostavili sa udrugom
iz Zagreba koja istrazuje holokaust jer je dosta Zidova bilo ovdje. Otvarali smo teme koje i nisu bas
dobrodosle.

Moderator: Kako se to reflektiralo u lokalnoj sredini?

Bilo je od pokuda do pohvala. Hodajuéi po ovom gradu sam c¢ak dobio vise pohvala nego pokuda i shvatio
sam da ljudi to Citaju.

Takoder, kroz radio smo krenuli u pricu o seksualnim manjinama. Uspostavili smo kontakte s LGBT
zajednicama Rijeke, Crne Gore i Beograda gdje su nam oni bili gosti i govorili o svojim iskustvima koja
proZivljavaju tamo kako bi se usporedilo koliko je slicnosti ili razlike u samom mentalnom sklopu ljudi tamo
i ovdje.

Fond je zasluZan sto se o nekim temama progovara. To su zaista neke vrijedne teme i teme o kojima treba
jos vise govoriti, ali one nazalost nisu komercijalne, ali mislim da je to najveca zasluga Fonda da izdize ono
Sto bi nam trebalo predstavljati problem i da se prestanu baviti nekom politikom, a vise se posvetimo
onome Sto moZemo napraviti na podrucju nekih ljudskih prava i ravnopravnosti, djece, mladih, njihovog
obrazovanja, mogucnosti, osoba s invaliditetom.

Druga stvar je uzimanje u obzir manje zastupljene skupine, to su izmedu ostalog manje nacionalne manjine
i neke teme koje su apsolutno moZda i neatraktivne za proizvodnju odnosno za obradu.

Onda kad imate ideju recimo napraviti emisiju za osobe s invaliditetom onda svi kaZu, "Ma tko ce ti to
gledati?" Vise od ¢ini mi se 20% ljudi u Hrvatskoj ima neke veze s osobama s invaliditetom ili su im ¢lanovi
obitelji ili su nekom posrednom vezom prisiljeni znati nesto o tome. Tu tek dolazite do ovoga sto sad mi
pricamo. BoZe kako uopce slijepi ljudi toce ¢asu vode, kako znaju? Da recimo nemamo emisiju nasi gledatelji
nikad ne bi znali. Oni jako lijepo reagiraju na to, budi iznenadeni tim nekim podatcima o kojima uopce ne
razmisljaju inace.

Sto se tice ostatka emisija tu su usko specijalizirane emisije, poput A, Sto je emisija planinarstva i o
ekologiji. Tu je B koja kao i A ide jednom tjedno. Bavi se lokalnim zanimljivostima na nacin da se malo
dublje ude u samu srZ problema, zasto je nesto toliko bitno za lokalnu zajednicu. Tu je emisija C, to radi
udruga XX, do nedavno ju je radila udruga XY, i iskljucivo je i samo usmjerena na ekologiju.

Iz iskaza nakladnika moZe se zakljuditi da pomicanje tematskih granica posredstvom sredstava
Fonda rezultira s nekoliko relevantnih drustvenih posljedica. Kao prvo, stvari koje su prisutne u
lokalnoj zajednici, a nisu vidljive, postaju vidljive. Jednostavno, sredstva Fonda omogucuju da se
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vecinska javnost upozna sa specificnim temama, problemima, aspektima Zivota ili interesima
svojstvenim za manji dio javnosti. Posljedica toga je stvaranje pozitivhog drustvenog senzibiliteta
¢ime se posredno stvara i bolja podloga za jacanje drustvene solidarnosti kao i za jacanje
drustvene otvorenosti. Jaca se i interakcija na razini lokalne zajednice izmedu razli¢itih javnosti,
kao iizmedu medija i njihovih konzumenata. Na taj nacin lokalni mediji postaju svojevrsno ,ljepilo
zajednice, stvaraju dodatni prostor drustvene integracije, tj. omogucuju, kako je to istaknuo jedan
nakladnik, da ,tudi problemi postaju op¢i”“.

Sa emisijom XX uvijek profitiramo. Ona ide svaki ponedjeljak, termin je 19:15 h i nevjerojatno je da te Zene,
koje su inace sramezljive, dodu tu, raspricaju se, otvore se, podijele to na Facebooku i pozovu ljude da ih
slusaju. Na to se otvori Facebook rasprava, zahvaljuju nam se, preporucuju prijateljice koje takoder imaju
nesto reci na tu temu, razne udruge Zele suradivati s nama po tom pitanju i stalno nam Salju pozive na
presice i dogadanja. Mi to sve popratimo, iskoristimo u emisiji i dobro je i njima i nama. Ta emisija uvijek
ima reakciju i svim tim ljudima koji dodu nesto reci nije lako. Oni tu iznose privatne i intimne stvari i ponosni
su na sebe kada tako nesto izade u javnost, kako se to lijepo isproducira i Zele da svi Cuju sto su oni rekli.

Upravo zbog obrade nekakvih tema se onda stvara ova indirektno/direktna komunikacija, dvije
zainteresirane strane kroz taj medij.

A s druge strane interesantno mi je da se slusatelji javljaju i sugeriraju teme i sugovornike, pokusavaju naci
ili dati neku svoje misljenje o odredenoj temi. To je dobra interakcija kada su emisije iz Fonda u pitanju a i
opcenito nasi slusatelj i jako dobro reagiraju, potrebno je bilo dosta vremena da uopce shvate da je nuzno
na radiju govoriti o ozbiljnim temama, a da nismo prvi ili tre¢i program Hrvatskog radija, da ih na neki nacin
odgajamo.

Znalo se dogadati recimo bas u ovom dijelu gdje je Skolstvo i kultura da se stvori indirektna ali opet direktna
komunikacija izmedu studenata i profesora. U jednoj od emisija na odredenu temu profesor Cuje sto su neki
studenti govorili, a u nekom trenutku kasnije kad je on sam gost replicira se na ono Sto su oni govorili u
moZda 3 emisije prije. Onda to razvije nekakvu pricu na samom fakultetu.

Nas cilj je uvijek izazvati reakciju. Kao medij nismo tu samo da izbiflamo informacije pa da ljudi rade s tim
sto hoce. Nekome ce to na jedno uho uci, a na drugo izaci, ali da nam jedna od tih emisija izazove reakciju
mi smo zadovoljni, a definitivno izazove.

Kroz emisiju X otvaramo im mogucnosti da kazu Sto ih muci. Situacija u kojoj slusatelji nazovu i sve ono Sto
inace ne bi nikome rekli. Jako puno im znaci da pricaju o problemu koji im je izgledao kao tudi, sad postaje
opci na neki nacin.

Sredstva Fonda omogucuju prezentaciju drustvenih aktivnosti u lokalnoj zajednici

Tredu vrstu drustvene koristi koja se ostvaruje produkcijom potpomognutog medijskog sadrzaja,
mozemo nominirati kao aktiviranje gradana. Prema navodima nakladnika sredstva Fonda
omogucuju da pojedinci i drustvene grupe izadu u javnost lokalnih zajednica sa svojim
aktivnostima, svojim stvaralastvom, inicijativama i programima. Prema tome, nakladnici smatraju
da lokalni elektroni¢ki mediji kroz proizvodnju potpomognutih sadrZaja otvaraju prostor za
medijsku prezentaciju razli¢itih drustveno korisnih inicijativa ili pojedinacnih i grupnih kreacija.
Primjerice, prezentiraju se razlicite aktivnosti mladih, pojedini kreativni projekti, aktivnosti kojima
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se ljudi bave u lokalnoj zajednici ili opéenito aktivnosti s kojima se javnost ne bi bila u moguénosti
upoznati posredstvom , mainstream medija“. Dakle, omoguduje se da razli¢ite vrste djelatnosti
kojima se bave gradani izadu u lokalnu javnost. Posebice je tu vazna mogucnost prezentacija rada
lokalnih udruga koje dobivaju moguénost prikaza svoj rada Siroj populaciji. S druge strane,
predstavnici nakladnika napominju da programi u kojima ¢esto sudjeluju udruge Sira populacija
gradana Cesto ne preferira zbog opcenito loSe percepcije udruga u drustvu, Sto dovodi do
negativnog efekta padanja konzumacija sadrzaja koji promoviraju civilno drustvo s ciljem
popularizacije drustvenih aktivnosti i rada za javno dobro u zajednici. Konkretan nacin kako
premostiti tu problematiku nisu uspjeli realizirati. S druge strane, pri¢e o ,obi¢nim“ ljudima,
Zivotne zanimljivosti i uspjesi pojedinaca vrlo dobro prolaze kod upoznavanja lokalne zajednice sa
drustvenim akterima i svojim sugradanima.

Mi smo davali nekakve prostore da se oni i ukljuce, da progovaraju o svom angaZmanu, rjesavanju
odredenih problema ili potencijala koje imaju kako bi druge mlade motivirali da i oni krenu tim putem jer
kad pricamo o mladima, pogotovo o ovoj mladoj dobi, taj vrsnjacki utjecaj je jako velik i u smislu kada
promovirate nekog mladog glazbenika, mladog pisca ili glumca, to nailazi na dobar odgovor te ciljane
skupine te oni vise pricaju o tome i ne srame se i sami re¢i da se necime bave, pracenjem nekih manjih
sportova.

Smatram da je emisija XX osjetljiva i pomalo provokativna. Mi nikoga u toj emisiji ne imenujemo, ali npr.
kada dode cura koja na FESB-u studira elektrotehniku Sto se inace smatra muskim poslom, organizira
nekakvu konferenciju za 'gejming' i kada napravi tu promjenu i dode u nasu emisiju njene prijateljice vide
da i one to mogu smatram da smo napravili promjenu.

Bas smo isli s novim projektima. Nas glavni projekt su ljudi, taj projekt smo forsirali jer smo htjeli otvoriti
prostor ljudima koji inace zbog svojih nekih postignuca nikada ne bi dosli u bilo kakav main stream medlij,
a onda smo mi smatrali da je to nas medij kao prilika za te ljude da pokazu s ¢im se sve u Zivotu bore, kako
uspijevaju opstati na ovom prilicno nemilosrdnom svijetu. Zaista smo se maksimalno trudili, a eto moZemo
se pohvaliti da smo mnogim ljudima uspjeli pomoci.

To je poticanje stvaralastva na narjecjima hrvatskoga jezika, pa su nam se pjesnici javljali i Zeljeli doci da
sudjeluju, toliko smo ih zainteresirali.

Sredstva Fonda odrzavaju novinarsku profesiju u lokalnoj zajednici

Sredstva Fonda omogucuju proizvodnju ozbiljnijih medijskih sadrzaja Sto vrlo ¢esto predstavlja
poligon za ucenje mladih novinara. Dakle, potpore omoguduju da se zaposle mladi ljudi, mladi
novinari koji se profesionalno mogu baviti novinarstvom. lako je direktna posljedica toga
podizanje razine profesionalnosti unutar samog medija, tj. podizanje kvalitete novinarskog rada,
neintendirana posljedica je razvoj novinarske profesije unutar lokalnih zajednica. Sredstva Fonda
omogucuju da dio mladih ljudi koji se Zele baviti novinarstvom imaju priliku da to u¢ine u manjim
mjestima. Na taj nain odrzava se i sama novinarska profesija, tj. omogucuje se da profesionalno

93



novinarstvo odrzi i izvan velikih urbanih centara (Zagreb, Split, Rijeka, Osijek), a samim time i

povjerenje u produkciju.

Ono Sto Fond donira je vjerodostojnije, mislim da je jedan od benefita Fonda to Sto je vjerodostojan. Ono
sto oni daju jednostavno drzZi vodu. Ako nesto pruza Fond za poticanje pluralizma elektronickim medijima,
ono u javnosti dobije Zig, znamen da je to nesto sto vrijedi konzumirati.

Shematski se poluéene koristi koriStenja sredstava Fonda iz perspektive lokalne zajednice mogu
prikazati na sljedeci nacin:

informiranje gradana o zbivanjima u lokalnoj
zajednici (informiranje o tzv. ,mikro-dogadajima“).

Sredstva
Fonda

Pomicanje tematskih granica u
lokalnim medijima

v

4

,Tudi problemi
postaju opéi”

Prezentacija drustvenih aktivnosti
u lokalnoj zajednici

| 4

Odrzavanje novinarske profesije u lokalnoj
zajednici
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17. Konzumacija elektronickih lokalnih medija i drustvena
ukljucenost

Drustvenu ukljuenost za potrebe ove evaluacije definirali smo kao sudjelovanje u aktivnostima
lokalne zajednice. Shodno Putnamovoj definiciji, sudjelovanje u aktivnostima lokalne zajednice
jedna je od komponentni drustvenog kapitala, tj. jedan je od najznacajnijih indikatora ,,dobrog
gradanstva®“. To znaci da u zajednicama u kojima gradani u vecoj mjeri sudjeluju u razli¢itim
aktivnostima postoji veci stupanj drustvenog povjerenja, tj. veéa razina integriranosti $to povoljno
utjeCe na kvalitetu Zivota, rjeSavanje razlicitih drustvenih problema, generira veéi stupanj
demokrati¢nosti i sl. Drugim rije¢ima, zajednice s viSim stupnjem inkluzivnosti njihovih gradana
drustveno su funkcionalnije. Bavedi se problematikom razvoja i erozije drustvenog kapitala u SAD,
Robert Putnam u djelu Kuglati sam kao posebno bitan mehanizam u izgradnji drustvenog kapitala
istice upravo lokalne medije. Lokalne medije drzi kao , ljepilo” zajednice, institucijom od primarne
vaznosti za njenu integraciju, a ne samo kao sredstvo prenosenja servisnih informacija ili sredstvo
zabave. Takva funkcija lokalnih medija ostvaruje se posredstvom njihovog poticanja na razlicite
oblike participativnosti u lokalnoj zajednici. To se moze ostvariti na dva nacina. Posredno,
ukazivanjem na pojedine relevantne drusStvene probleme koji postoje u lokalnoj zajednici, tj.
razvojem svijesti o postojanju ,lokalnih crnih tocaka”. Neposredno, pozivajuéi gradane da
osobnim angazmanom sudjeluju u javnom i politickom Zivotu zajednice.

Upravo zbog ovakve specificne funkcije lokalnih medija, tj. zbog vaznosti njihovog doprinosa u
izgradnji druStvenog kapitala, pokusali smo utvrditi eventualno postojanje povezanosti izmedu
konzumacije lokalnih elektroni¢kih medija i razine drustvene uklju¢enosti. U slu¢aju postojanja
pozitivne veze, hipoteza o lokalnim medijima kao funkcionalnim mehanizmima izgradnje
drustvenog kapitala u okviru lokalnih zajednica bila bi potvrdena.

U sljedecem grafikonu prikazani su podaci o intenzitetu sudjelovanja gradana u pojedinim
lokalnim aktivnostima. Raspon vrijednosti varira od 1 do 5, pri ¢emu veca vrijednost indicira veci
intenzitet sudjelovanja u pojedinoj aktivnosti. Mjerenje je obavljeno na nacin da je testirano Sest
razlicitih aktivnosti. Bududi da je koriStena Likertova skala (1 — uopce se na slazem, 5 — slazem se
u potpunosti) podatke o intenzitetu uklju¢enosti u pojedine aktivnosti treba razumjeti samo kao
indikaciju intenziteta ukljucenosti. Dakle, manja prosjecna vrijednost podrazumijeva iskljucivo
manji intenzitet ukljucenosti u pojedinu lokalnu aktivnost, a veéa vedi intenzitet ukljucenosti.
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Grafikon 8: Sudjelovanje u aktivnostima lokalne zajednice
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Redovito izlazimna  Kad god mogu Aktivan sam u radu Volontiram u Cesto sudjelujem u  Cesto posjecujem
lokalne izbore  dajem dobrovoljne lokalnih udrugaili akcijama Ciji je cilj javnim raspravama tribine ili
priloge organizacija rieSavanje koje se organiziraju predavanja
pojedinim nekih problema u u mjestu stanovanja na temu kvalitete
organizacijama ili sredini u kojoj Zivim Zivota u mjestu
pojedincima stanovanja

Podaci prezentirani u grafikonu upucuju da je izlazak na lokalne izbore, medu testiranim
aktivnostima, ona aktivnost koju upraznjava najveéi broj gradana. Nakon toga slijedi davanje
(prema moguénostima) dobrovoljnih priloga. Prikupljeni podaci indiciraju da se ostali testirani
oblici aktivnosti upraznjavaju u znatno manjem broju slucajeva.

U cilju testiranja hipoteze o povezanosti izmedu konzumacije lokalnih elektronickih medija i
ukljucenosti u aktivnosti u lokalnoj zajednici konstruirana je skala lokalnog angaZzmana. Skala je
konstruirana posredstvom eksploratorne faktorske analize. Izdvojene su sadrzajno bliske Cetiri
Cestice saturirane faktorom koji opisuje lokalni angazman koji ne ukljuéuje izlazak na izbore i
davanje dobrovoljnih priloga i donacija. Temeljem te Cetiri Cestice konstruirana je navedena
kompozitna skala. Rije¢ je o sljedeéim ¢esticama®3:

e Cesto sudjelujem u javnim raspravama koje se organiziraju u mjestu mog stanovanja.

o Cesto posvecujem tribine ili predavanja na temu kvalitete Zivota u mjestu mog stanovanja.

e Volontiram u akcijama ciji je cilj rjesavanje nekih problema u sredini u kojoj Zivim.

e Aktivan sam u radu lokalnih udruga ili organizacija.

53 Pouzdanost skale je zadovoljavajuéa, Cronbach a=0,77.
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Prosjeéna vrijednost kompozitne skale lokalnog angaimana iznosi 1,434,

Analiza povezanosti izmedu intenziteta lokalnog angazmana i konzumacije lokalnih elektronickih
medija obavljena je posredstvom regresijskih i korelacijskih analiza.

Prva etapa testiranja realizirana je posredstvom viSestruke regresijske analize. Kao nezavisna
varijabla koriStena je trihotomizirana kompozitna varijabla lokalnog angazmana. Varijabla se
sastojala od 3 kategorije Cije se vrijednosti mogu tumaciti na sljedeéi nacin: 1 — ne postoji lokalni
angaZman (N=409), 2-niska razina lokalnog angaZmana (N=205), 3 — osrednja do visoka razina
lokalnog angaZmana (109). U koraku regresijske analize kao prediktorske varijable koriStene su
Cetiri demografske varijable: spol, dob, obrazovanje i prihodi. Ovaj model objasnjava svega 4%
varijance lokalnog angazmana, pri ¢emu su jedino spol i obrazovanje statistic¢ki znacajni prediktori.
Dakle, demografska obiljezja sudionika istrazivanja ne objasnjavaju intenzitet njihovog lokalni
angazmana.

U drugom koraku u analizu uveli smo i varijable intenzitet konzumacije elektronickih medija.
Varijable su imale raspon od 1 (vise od dva sata dnevno) do 7 (nikada)>, te varijabla broj
konzumiranih potpomognutih sadrZaja®®. U sluaju ovog modela (MODEL 2) postotak
protumacene varijance (R?) lokalnog angaZmana popeo se na 11%, pri éemu su se kao statisticki
znacajne izdvojile varijable intenziteta konzumacije lokalnih radio stanica, intenziteta
konzumacije regionalnih Internet portala i broja konzumiranih potpomognutih sadrzaja. Dakle,
ove varijable povecavaju objasSnjenje intenziteta lokalnog angazmana za joS 7%, pri ¢emu je
doprinos svih triju varijabli statistic¢ki znacajan.

Prema tome, provedena regresijska analiza ukazuje da postoji odredena povezanost izmedu
intenziteta konzumacije lokalnih radio stanica, regionalnih Internet portala i broja
konzumiranih potpomognutih sadrzaja s intenzitetom lokalnog angazmana. Ta povezanost nije
visoka, ali je statisticki znacajna tj. nije slucajna (posljedica sluc¢ajnih varijacija uzorka). Statisticki
gledano, moZemo rezonirati da intenzitet konzumacije lokalnih radio stanica, lokalnih Internet
portala te konzumacija potpomognutih sadrzaja objasnjava 7% intenziteta lokalnog angazmana.
Drugim rije¢ima, intenzitet konzumacije spomenutih lokalnih elektronickih medija kao i intenzitet
konzumacije potpomognutog sadrzaja ne moZzemo smatrati dominantnim mehanizmom u
poticanju na lokalni angazman, ali ga moZzemo smatrati faktorom koji tome doprinosi.

54 Raspon skale iznosi od 1 do 5.

55 Prije obrade podataka vrijednosti su rekodirane tako da 1 zna&i najniZi intenzitet, a 7 najvisi intenzitet
konzumacije elektronickih medija

56 Ucestalost konzumacije nije uzeta u obzir.
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Tablica 36: Rezultati regresijske analize - povezanost intenziteta konzumacije lokalnih elektronickih

medija i intenziteta lokalnog angaZmana

MODEL1 R=0.203 R?=0.04 B 8 Znacdajnost
Spol -,143 -,099 ,005
Dob -,011 -,021 554
Obrazovanje 113 171 ,000
Tip naselja -110 -075 269
Veli¢ina naselja 012 020 771
MODEL2 R=0.336 R?=0.113 B 8 Znacajnost
Spol -,144 -,099 ,003
Dob -,005 -,009 , 197
Obrazovanje 089 134 ,000
Tip naselja -,060 -,041 534
Veli¢ina naselja 008 014 835
Lokalne TV stanice 023 ,058 119
Lokalne radio stanice 035 106 ,005
Regionalni Internet portali 064 151 ,000
Broj konzumiranih potpomognutih

,016 ,102 ,006

sadraja

Na d¢injenicu da broj konzumiranih potpomognutih sadrZaja utjeCe na intenzitet lokalnog
angaZmana ukazuju i rezultati deskriptivne statisticke analize. Naime, kao $to je iz sljedece tablice
uocljivo intenzitet lokalnog angaimana povecava se s brojem konzumiranih potpomognutih

sadrzaja.

Tablica 37: Povezanost intenziteta konzumacije lokalnih elektronickih medija i intenziteta lokalnog

angaZmana

Ne konzumira potpomognute sadrZaj

Konzumiraju 1 — 5 potpomognutih sadrzaja

Konzumiraju 6 — 10 potpomognutih sadrzaja

Konzumiraju 11 i vise potpomognutih
sadrzaja

ne postoji lokalni

angazman

niska razina lokalnog
angazmana

22%
27%
33%

27%

osrednja do visoka razina
lokalnog angazmana

7%
17%
22%
22%

x?=39.3 p<0.001

Takoder, analizirana je i visina korelacije izmedu lokalnog angazmana i ucestalosti konzumacije
elektronickih medija. U ovom slucaju varijabla ucestalosti konzumacije elektronic¢kih medija
konstruirana je kao kompozitna varijabla, tj. kao varijabla dobivena zbrajanjem i usprosjecivanjem
vrijednosti na tri varijable: ucestalost konzumacije lokalnih TV stanica, ulestalost konzumacije
lokalnih radio stanica i ucestalost konzumacije lokalnih / regionalnih Internet portala. Dakle, ovu
varijablu mozemo tumaciti kao ucestalost konzumacije elektroni¢kih medija (u ovom slucaju
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vrijednosti su rekodirane tako da 1 znaci najniZi intenzitet, a 7 najvisi intenzitet konzumacije
elektronic¢kih medija).

U sljedeéoj tablici prikazane su vrijednosti Pearsonovog r koeficijenta korelacije izmedu
intenziteta konzumacije lokalnih elektroni¢kih medija i varijable lokalni angazman unutar
pojedinih sociodemografskih kategorija u sluajevima u kojima je visina koeficijenta korelacija
statisticki znacajna.

Tablica 38: Rezultati korelacijske analize - povezanost intenziteta konzumacije lokalnih elektronickih
medija i intenziteta lokalnog angaZmana

Povezanost izmedu intenziteta konzumacije lokalnih
medija i sudjelovanja u aktivhostima lokalne zajednice

Selo
Grad

0,31
0,23

Povezanost izmedu intenziteta konzumacije lokalnih
medija i sudjelovanja u aktivnostima lokalne zajednice

Do 2000 stanovnika
2 001 - 10 000 stanovnika
10 001 - 100 000 stanovnika

0,31
0,20
0,27

100 001 i vise stanovnika 0,22

Povezanost izmedu intenziteta konzumacije lokalnih
medija i sudjelovanja u aktivnostima lokalne zajednice

Zagreb i okolica 0,28

Sjeverna Hrvatska 0,22
Slavonija 0,19

Lika, Pokuplje i Banovina 0,26
Istra, Primorje i Dalmacija 0,22

Rezultati korelacijske analize ukazuju da je povezanosti visa u slu¢aju manjih naselja (sela i gradovi
do 2000 stanovnike) kao i u gradovima veli¢ine 10001 do 10000 stanovnika te u Lici / Pokuplju /
Banovini i Zagrebackoj regiji. Rezultati istrazivanja sugeriraju da upravo u navedenim podrucjima
mozemo pronadi najveli utjecaj intenziteta konzumacije lokalnih elektroni¢kih medija na onu
komponentu drustvenog kapitala koju odredujemo kao intenzitet lokalnog aktivizma. Drugim
rije€ima, rezultati istraZivanja sugeriraju da u navedenim podruéjima lokalni mediji u najveéoj
mjeri doprinose izgradnji drustvenog kapitala.
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18. Zakljucak

Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektroni¢kih medija u promatranom periodu 2013.-
2015. godine imao je nekoliko kljuénih transformacija koje su donijele odredene promjene u
medijskom polju: ulazak neprofitnih pruZatelja medijskih usluga i elektronickih publikacija te
neprofitne proizvodace audiovizualnih i/li radijskih programa, Sirenje broja prihvatljivih tema, ali
i ograni¢avanje broja stalnih emisija (do 5) koje nisu direktni produkti djelovanja Fonda u svrhu
javnog interesa te poticanje produkcije novog sadrzaja. Promjena koja je svakako vazna jest
uvodenje neprofitnih pruzatelja medijskih usluga koji dobivaju 3%, a kasnije 5% sredstava Fonda,
Sto je dovelo do kritike od strane postojecih korisnika zbog smanjenja dostupnih sredstava, a
istovremeno kritike od strane neprofitnih pruZatelja medijskih usluga kao nedostatnim
financijskim sredstvima s obzirom na sve vedi znacaj internetskih medija.

Anketnim istraZivanjem utvrdeno je da 78% gradana u Sirem smislu konzumira neki oblik
lokalnih medija gdje su lokalne radio stanice i dalje najznacajniji izvoz informiranja, 62% gradana
ih prati, dok lokalne TV stanice, portale i tiskovine prati neSto manje od polovice. Nadalje, vidljivo
je da lokalne radio postaje na dnevnoj razini prati najveéi udio gradana, posebice u manjim
naseljima dok se Internet portali viSe prate u ve¢im naseljima, dok je ustanovljeno da starije osobe
CeSce prate lokalne TV postaje.

Vazno je napomenuti da iako je doseg lokalnih elektronickih medija (radio i televizija) vrlo velik,
kroz kvalitativno istrazivanje ustanovljeno je da su modaliteti konzumacije tih medija
prvenstveno na razini kad nalete, tj. kod radija rijetko dolazi do ciljane konzumacije pojedinih
sadrzaja vec vise kroz prigodnu konzumaciju unutar vlastitog doma, automobila ili na poslu. Radio
veéinom sluzi kao glazbena kulisa, dok se govorne emisije ve¢inom preskacu — osim u slucaju
informativnih emisija ili tematskih emisija koje vode voditelji koji uzivaju ugled u lokalnoj
zajednici, Sto rezultira sa povezanosti sa voditeljem i samim time prisnosti i nekom razinom
obaveze da se slusa o ¢emu govori. Prepreka intenzivnijoj konzumaciji programskog sadrzaja,
posebice lokalnih TV postaja svodi se na visok udio komercijalnih sadrzaja (TV prodaja, tarot), nizu
razinu produkcije kao i repetitivnost programa, tj. ucestalost repriza pojedinih emisija, posebice
dnevnih informativnih.

Pracenje prepoznavanja i konzumacije emisija i kroz kvalitativno i kvantitativno istraZivanje
ukazuje na podatak da 3/5 ispitanika poznaje neki od prezentiranih potpomognutih sadrzaja —
a najviSa apsolutna razina prepoznavanja potpomognutih sadrzaja je medu radio emisijama nesto
manje od njih polovice, Cetvrtina kod televizijskog i desetina kod neprofitnih elektronickih
publikacija. NiZu razinu prepoznavanja putem potaknutog podsjecanja mozZe se i pripisati
nepoznavanju samog naziva emisija, jer gradani ¢esto navode da znaju da postoji emisija o
pojedinoj temi na nekom mediju koju ponekad slusaju, ali ne mogu se dosjetiti naziva.
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Nesto viSe od polovice ispitanika konzumira jedan ili viSe sadrzaja, uz dodatnu napomenu da
jedna petina konzumira 5 ili viSe sadrZaja, posebice na radiju. Od potpomognutih tema, najviSe
se konzumiraju sljedece teme: informiranje javnosti, kulturna bastina i kulturna raznolikost,
nacionalne manjine, promicanje dobrobiti djece i mladih te odgoj i obrazovanje $to koincidira i
sa kolicinom sredstava koja se dodjeljuju za pojedine teme. Evaluacija zadovoljstva
potpomognutim sadrZajima ukazuje na prosje¢nu ocjenu od 3,85, Sto ukazuje relativno
zadovoljstvo potpomognutim sadrzajima.

Nacionalne TV postaje imaju primat kao glavni izvor informiranja gradana, no nacionalni
Internet portali i druStvene mreie zadrZavaju drugo i treCe mjesto za informiranje. Nacin
informiranja gradana mijenja se posredstvom drustvenih mreza, sto ukazuje i usporedba
podataka Evaluacije za period 2010.-2012. i 2913.-2015. godine — sa 3% na 15%. Utjecaj
drustvenih mreza prate i nakladnici koji koriste Facebook, Twitter, Youtube, Instagram i druge
drustvene mreze kako bi povedali svoj doseg i plasirali sadrzaj kroz vise platformi, ali i dodali jos
jedan kanal dvosmjerne komunikacije sa publikom. Za lokalne teme, uz nacionalne TV stanice
vazan su izvor informacija lokalne radio i TV stanice, drustvene mreze i Internet portali — gdje
drustvene mreZe preuzimaju udio u informiranju o lokalnim temama u odnosu na radio i televiziju.

Sami nakladnici veliku painju posveéuju lokalnim informacijama gdje djeluju kao servis
gradanima kroz drustvenopoliticke, komunalne i servisne informacije o stanju u lokalnoj
zajednici. | drugi tematski sadrzaji prvenstveno se ti¢u lokalnih tema, lokalnih problema i nacinu
rjeSavanja, bilo da se radi o ekoloskim temama, kulturi, rodnoj ravnopravnosti, nacionalnim
manjinama, mladima ili starima — tematizira se lokalno i gosti su ve¢inom lokalni, uz prezentaciju
gostiju iz drugih sredina u slucaju gostovanja u sklopu neke manifestacije (npr. knjizevnici,
politicari, gospodarstvenici i sl.). Lokalni elektroni¢ki mediji su prozor u lokalnu zajednicu i
garantiraju upucenost u lokalna zbivanja — posebice radio postaje u manjim lokalnim sredinama
koje nemaju Internet portale, nisu u fizickom dosegu novinarske ekipe lokalne TV postaje ili tiskani
medij. Kod mladih generacija najvaznija je brzina informacija koja se ocituje kroz pristup
internetu, portalima i drustvenim mrezama — Sto svakako utje¢e na nove modalitete koristenja
medija kao i prodiranja u mlade generacije, posebice kroz problematiziranje tema od interesa
Fonda — iz njihove perspektive Internet je najbrzi nacin informiranja.

Lokalni mediju vazan su aspekt lokalne zajednice i samim time gradanima je vaino da prije
svega pruzaju tocne informacije, da su neovisni od politike, pruzaju puno paznje stvarnim
problemima u lokalnoj sredini i poti€u rjeSavanje tih problema. lako je percepcija gradana da
mediji zaista pruzaju tocne informacije, problematiziraju neovisnost od lokalne politike,
gospodarstvenika i izostanak rasprave o pojedinim temama koje ne odgovaraju silnicama moc¢i u
lokalnoj zajednici. Dodatno, podaci dobiveni anketnim istrazivanjem ukazuju da je percepcija
medija pozitivna kroz lokalni programski sadrzaj, bogatstvo i tocnost informacija, kao i
ukazivanje na djelovanje u lokalnoj zajednici no donekle se problematizira neovisnost odnosa sa
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politikom i gospodarstvenicima, kao stru¢nost novinarstva. Uvidom u strukture lokalnih medija,
vidljivo je da su mediji dijelom mjeSovitog privatno-javnog vlasnistva ili u potpunosti privatnog
vlasniStva. Kroz razgovore u lokalnim zajednicama dolazi se nerijetko do problematiziranja
odnosa vlasnika ili dijela novinara sa politikom ili privatnim sektorom, sto utje¢e na percepciju
neovisnosti i autenti¢nosti medija.

Argumentacija dijela ispitanika dolazi iz smjera da su prava neovisnost i kvalitetno novinarstvo
jedino moguéi kroz neprofitne medije koji su financirani vanjskim ¢imbenicima kao sto je Fond
jer nisu pod utjecajem lokalne politike i financiranja od strane jedini lokalne samouprave, ne ovise
0 popunjenosti oglasnog prostora koji je pod direktnim utjecajem privatnog sektora te samim
time novinari i urednici nisu pod pritiskom realizacije profita i ,,odrZzavanja“ medija na Zivotu kroz
prodaju oglasnog prostora. To je posebice znacajno u lokalnim zajednicama koje su izrazito
fragilne zbog nedostatka financijskih sredstava, ali i potencijalnog utjecaja gospodarstvenika i
politike na same medije. Nakladnici u ve¢im medijima ne izraZavaju tu razinu zabrinutosti kao
mediji u manjim sredinama.

Strucnost novinarstva na lokalnim razinama karakterizirana je percepcijom niZe razine
profesionalizma i neformalnijim pristupom koji je pozitivho obojan — tj. ispitanici su svjesni
ograni¢enja lokalnih medija te ne zamjeraju u velikoj mjeri nedostatke u uredenju studija,
profesionalizmu novinara ili na¢inu obradivanja tema u odnosu na nacionalne medije. Dodatna
distinkcija je u nedostatku normi i pravo na greske i spontanost koja se ne dopusta nacionalnim
medijima, svojevrsna sloboda i hrabrost u obradivanju tema koje nemaju drzavno znacajan
domet, ali su lokalno izuzetno vazne. Slusatelji radija ili Citatelji elektroni¢kih publikacije ¢esSce
navode struénost novinara i neovisnost kao karakteristiku svojih medija nego gledatelji lokalnih
televizija.

Vaina tocka diferencijacije lokalnih medija, kao i njihove pozitivne evaluacije je lokalni kadar,
novinari koje se poznaje, voditelji emisija koji su poznate osobe u lokalnoj sredini i ,,dohvatljivi“
publici. S druge strane, ta neodvojenost od lokalne sredine dovodi do problema neobjektivnosti
i nepristranosti zbog percipirane uloge u lokalnoj zajednici, ali i istovremenog suZivota s
gradanima. Aktivisticki aspekt novinarstva svakako bolje percipiraju i podupiru konzumenti veceg
broja potpomognutih sadrzaja, kojih je svakako manji broj u lokalnoj zajednici.

Interes gradana za sufinancirane teme prvenstveno se odnosi na dobivanje servisnih
informacija, zdravlje i zdravstvenu kulturu, promicanje prava i dostojanstva svih gradana RH,
promicanje dobrobiti djece i mladih, odgoj i obrazovanje te zastitu okolisa. Najmanji interes
pokazuju za stvaralastvo na narje¢jima hrvatskog jezika, nacionalne manjine, ravnopravnost
rodnih identiteta i spolnih orijentacija te ravnopravnost spolova, $to je obrnuto proporcionalno
dodijeljenim sredstvima u evaluiranom razdoblju.
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S druge strane, kroz prijedloge razgovora u fokus grupama detektirane su tri vazne grupe tema
koje bi gradani htjelo konzumirati — zanimljivi mikro-dogadaji i socijalna svakodnevica,
ekoloSke teme i socijalni aspekti Zivota mladih. Zanimljivi mikro-dogadaji i socijalna
svakodnevica ¢esto se odnose na percepciju emisija 1 na 1 gdje gost govori o nekom dogadaniju,
svojem poslu ili hobiju. Kroz razgovore sa nakladnicima ustanovljeno je da su takvi formati
popularniji od tematskih emisija koje se bave samo pojedinom temom te da je potrebno
obradivati pojedine teme u emisijama tog oblika iako generalno nisu popularne.

Kroz samu pokrivenost tema vidljivo je da u sluéaju lokalnih TV stanica natprosjecne ocjene
kvalitete pokrivenosti tema od interesa evidentirane kod kulturne bastine i kulturne raznolikosti,
stvaralastva na narjec¢jima hrvatskog jezika, kulturna dogadanja, projekti i manifestacije te
informiranje javnosti dok na radio postajama teme informiranje javnosti te kulturna dogadanja,
projekti i manifestacije.

S obzirom da povjerenje u medije takoder ukazuje u povjerenje u demokratske procese,
pretpostavlja vecu politicku participativnost i uklju¢enost u zajednicu, pretpostavlja visi socijalni
kapital kao ljepilo zajednice dobiveni rezultati povjerenja u lokalne institucije, pa tako i lokalne
medije su zabrinjavajuci. Tek nesto viSe od trecine ispitanika ima povjerenje u lokalne medije
dok se povjerenje u druge lokalne institucije krece od 20% do 30%, sa izuzetkom povjerenja u
policiju (45%) i nacelnika/gradonacelnika (35%). Samo povjerenje u lokalne medije pozitivno je
povezano i sa njihovom konzumacijom, posebice kod radio postaja gdje je to izrazenije no kod
ostalih medija.

Sama problematika nepovjerenja u medije svodi se na ve¢ spomenutu ovisnost o lokalnim
politickim i ekonomskim centrima moci, sto svakako treba uzeti u obzir kod izgradnje veéeg
povjerenja u lokalne medije. Nedostatak vjerodostojnosti kod izvjestavanja je nusprodukt te
neovisnosti, Sto se ¢esto ocituje kod lokalnih zajednica koje imaju vise medija, pogotovo ukoliko
su ti mediji kroz lokalnu javnost percipirani u sprezi sa pojedinom politickom opcijom, u vlasnistvu
su lokalnog poduzetnika koji je povezan sa nekom politickom opcijom ili su u sukobu sa lokalnom
vlasti. Ti faktori svakako utjecu na vjerodostojnost samih vijesti i obradivanje tema posto mediji
u tom segmentu zauzimaju nedovoljno ili pak previse kriticku notu u odnosu na pojedina
drustvena zbivanja.

Djelovanje u aktivnostima lokalne zajednice jedna je od klju¢nih komponenti socijalnog kapitala i
indikatora dobrog, aktivnog gradanstva — mediji su jedan od klju¢nih aktera koji facilitiraju
participativnost i osjecaj pripadnosti lokalnoj zajednici, a samim time i brigu za lokalne probleme.

Intenzitet sudjelovanja gradana ocituje se u izlasku na izbore i davanju dobrovoljnih priloga,
dok je maniji udio onih koji su aktivni kao volonteri u udrugama, sudjeluju u javnim raspravama,
tribinama i sl. Kod intenziteta lokalnog angazmana vidljivo je da osobe koje konzumiraju lokalne
medije imaju visi intenzitet aktivnosti Sto ukazuje na pozitivhu povezanost konzumacije medija, a
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napose potpomognutih sadrZaja i interesa prema njima. Vidljivo je da je vedéi intenzitet
uklju¢enosti u lokalnu zajednicu i konzumacije medija u manjim sredinama te kod osoba koje su
sa viSim stupnjem obrazovanja.

Teoretski, lokalni mediji bi trebali biti servis gradanima i njihova drustvena relevantnost je vazna
zbog predstavljanja javnog interesa za gradane ulokalnoj zajednici — serviraju provjerene i istinite
informacije, educiraju i poti¢u, razvijaju inkluziju i jacaju demokratske kapacitete. lz te
perspektive lokalni elektronicki mediji svoju drustvenu relevantnost zasnivaju prvenstveno
kroz izvjeStavanje o vainim lokalnim dogadajima, time $to se vode interesom javnosti i to o
temama koje su gradanima osobno vaine. Sama drustvena relevantnost lokalnih elektronickih
medija kao kompozitni element prosjec¢no je ocijenjena te je ustanovljeno da sudionici iz manjih
naselja te iz kontinentalne Hrvatske manifestiraju vecu drustvenu relevantnost medija, Sto
dodatno potvrduje tezu o znacajnosti lokalnih elektroni¢kih medija u manjim sredinama gdje
drugi izvori informiranja nisu toliko znacajno zastupljeni, kao i penetracija informiranja putem
interneta. Naravno, stav o drustvenoj relevantnosti lokalnih radio i TV postaja povezan je i s
brojem konzumiranih potpomognutih sadrZaja. Rezultati istraZivanja upuéuju da osobe koje
konzumiraju veéi broj potpomognutih sadrzaja smatraju lokalne radio i TV postaje drustveno
relevantnijim. DruStvena relevantnost medija vidljiva je kroz utjecaj Fonda jer i sami nakladnici
tvrde da Cesto teme koje su od javnog interese i sufinancirane od strane Fonda ne bi mogle biti
zastupljene u programu jer nisu komercijalno isplative za profitno orijentirane medije.

Informativni program okosnica je televizijskih i radio postaja te sufinanciranje informativnog
programa omogucuje obradivanje tema koje nisu atraktivne i za koje je potrebno viSe vremena
od tzv. uzimanja izjava i prepisivackog novinarstva. Za terensko pokrivanje vijesti koje nisu toliko
atraktivne potrebne su dodatne ekipe, vremenski angazman i kroz sredstva Fonda to je
omoguceno. S druge strane, kod neprofitnih elektronickih publikacija naglasak je prvenstveno na
novinarski angazman koji se temelji na pisanoj rijec¢i koja takoder iziskuje dublji ulazak u temu,
poznavanje problematike i analiziranje iz viSe perspektiva — gdje takoder novinar sa gusto
optere¢enom satnicom koji je prvenstveno usmjeren na produkciju Sto veéeg broja priloga ne
moze adekvatno raditi i proizvoditi vlastiti kvalitetni program.

Kroz Fond se jaca ne samo vlastiti kadar, ve¢ se Siri i honorarna mreza suradnika, a uz dodatne
edukacije za pojedine teme se radi na profesionalizaciji lokalnog novinarskog kadra. Kod
neprofitnih medija ¢esto se govori o volonterskom i plaéenom reZimu rada koji ovisi o fluktuaciji
sredstava kroz financijske godine — dok se u profitnim medijima smanjuju plaée, daju otkazi, ili se
jedan period radi bez place, kod neprofitnih medija koji su bazirani na visokoj motivaciji i nerijetko
volonterizmu financijska stabilnost medija nije toliko povezana i sa produkcijom. Ipak, visoka
razina motivacije koja vlada medu kadrom neprofitnih elektronickih publikacija zbog sezonalnosti
i nedostatka financija dovodi do dugoroclnog osipanja profesionalnog novinarskog kadra,
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pogotovo u malim lokalnim sredinama Ciji nakladnici nisu profesionalne udruge sa vise izvora
financiranja.

Najvazniji doprinos Fonda prvenstveno je financijska stabilnost koja posljedicno utjece na
kvantitetu i kvalitetu emisija, novinarskog i tehnickog kadra kao opseg tema koje se obraduju.
Nakladnici, posebice manji radijski i neprofitne elektronicke publikacije smatraju Fond
okosnicom koja im omogucava daljnji rad i produkciju programa - ukoliko ne bi bilo Fonda,
morali bi smanijiti kadar, ukinuti emisije, a u nekim slucajevima i ugasiti medij.

Zadovoljstvo nakladnika potporom prije svega se odnosi na financijski dio posto su financije
preduvjet za realizaciju sufinanciranog programa, adekvatan kadar i opremu kao i bogatstvo
programa. Sam udio sredstava razlikuje se prije svega u odnosu na veli¢inu medija prema dosegu
i veli¢ini mjesta iz kojeg dolaze, kao i tipu medija. Vidljivo je da mediji iz vecih sredina manje ovise
o sredstvima Fonda, da televizije iako imaju vecdi apsolutni udio u sredstvima, zapravo u
proporcionalnom udjelu imaju manji ovisnost o Fondu. Iz razgovora s nakladnicima, najveci udio
sredstava Fonda u godisnjim financijama imaju neprofitne elektronic¢ke publikacije i lokalne radio
postaje u manjim sredinama.

Osim direktne financijske koristi, nakladnici vide Agenciju kao pouzdanog partnera koji kroz
svoje financiranje potice razvijanje programa, ali i stabilnost lokalnih medija. Nakladnici koji
imaju iskustvo sa drugim izvorima financiranja iskazuju da je cijeli proceduralni proces od prijave
sadrzaja do realizacije programa u Agenciji vrlo strukturiran i konstantno se unapreduje, radi se
na edukaciji nakladnika i odrzavaju se seminari i stru¢ni skupovi za edukaciju samih novinara.

Kao izvori nezadovoljstva kod dobivanja potpore navodi se visina dodijeljenih podjela, njihovu
varijaciju kroz natjecajne godine (prijava slicnog programa koji varira sa dodijeljenim
sredstvima) te udio podjela u odnosu na tip medija. Takoder postavlja se pitanje opravdanosti
dodjeljivanja sredstava profitnim i neprofitnim medijima te kvantitativnoj i kvalitativnoj realizaciji
programa. Ulazak neprofitnih medija u Fond naiSao je na neodobravanje nakladnika koji su
komercijalni mediji zbog disrupcije udjela dodijeljenih sredstava dok je argumentacija neprofitnih
proizvodaca programa da je udio od 3% (kasnije 5%) nedovoljan za kvalitetan razvitak neprofitnih
medija u Hrvatskoj. Cijelu raspravu prati argument da se teme od javnog interesa kroz profitne
medije ne odraduju kvalitetno jer je naglasak na profitu i ustedi sredstava, a ne kvalitethom i
drustveno angazZiranom novinarstvu.

Osnovni problemi nakladnika u proizvodnji potpomognutih sadrzaja dijele se na probleme
profesionalnog deficita te pronalazak relevantnih sugovornika u okviru lokalne zajednice.
Profesionalni deficit veze se na problem nedostatka tehnickog i novinarskog kadra, posebice u
manjim lokalnim sredinama jer nema dovoljno kvalitetnog kadra, ne moze se privuci kvalitetan
kadar sa trenutno postavljenim cijenama rada, a kadar koji je kvalitetan u jednom trenutku se
profesionalizira i odlazi na zahtjevnija i bolje plaéena mjesta. Iz te perspektive lokalni mediji su
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konstantno podkapacitirani, kadar ve¢inom radi multitasking, a novinarski rad je prekaran. To
je direktan rezultat trenutnog broja TV i radio postaja, medijske i ekonomske centralizacije drzave
kao i smanjivanja financija koje se ulazu u marketing kroz lokalne medije. Drugi, dodatni dio
problematike odnosi se na neprofitne elektronicke publikacije koje nemaju prihode kao
komercijalni mediji ve¢ ovise isklju¢ivo o donatorima. Iz te perspektive Fond je znadajan akter koji
odrzava rad tih medija koji imaju ogranic¢en broj natjecaja na koje se mogu javiti, te uz pojedine
izuzetke nedovoljno adekvatan kadar sa iskustvom u projektnom menadZmentu i povlaéenju
sredstava koja bi mogla osigurati kontinuirani rad tih medija. Ova ogranicenja direktno utjecu na
kvalitetu novinarskog rada i plodnost rada gdje nema moguénosti za dublje i kvalitetne analize
ukoliko se Zeli zadrzati potrebna kvantitativna produkcija.

S druge strane pronalazak relevantnih sugovornika je drugi problematicni aspekt u realizaciji
programa — u manjim (ali i ve¢im sredinama) postoji ogranicen broj sugovornika koji mogu
pricati o nekoj temi. Iz te perspektive program se percipira repetitivnim te publika, ali i sami gosti
gube interes za pojedinom temom. S druge strane, zbog ograni¢avanja broja sufinanciranih
sadrZaja smanjila se inflacija nekvalitetnih sadrzaja cija je Cesto jedina funkcija bila da se dobiju
dodatna sredstva, bez razmisljanja kako ¢e se odredena tema realizirati — na ovaj nacin su
zadrzane kvalitetne teme koje se mogu obradivati u pojedinoj lokalnoj zajednici. Ipak, problem
nedostatka relevantnih sugovornika ostaje prisutan. Neka od rjeSenja su obradivanje tema iz
perspektive gradana, a ne samo profesionalaca koji se bave odredenom temom. To rjeSenje ima
dvojaku ulogu — Siri se fond sugovornika o odredenoj temi, i ukljucuje se lokalna zajednica jer ée
se pokazivati dodatan interes publike za ,,obi¢ne” gradane i njihove price. Naravno ogranicenja su
prvenstveno iz perspektive obradivanja problemati¢nih tema i nevoljkosti gostiju da se izlazu
lokalnoj javnosti jer bi mogli nai¢i na osudu i nelagodu zbog sudjelovanja u odredenoj temi.

Iz perspektive broja medija u Hrvatskoj valjalo bi razmisliti o utjecaju Fonda, pogotovo kroz
pluralizam i vaznosti kvantitativnog ili kvalitativnog pluralizma — tj. jesu li iz perspektive Fonda
vazniji brojnost i pokrivenost lokalnih medija ili njihovo kvalitetno obradivanje — posebice tema
koje su slabije zastupljene, konzumirane i nerijetko na neadekvatno profesionalnoj razini
obradene u odnosu na izuzetnu vaznost lokalnih informacija do kojih gradani Zele doci. S druge
strane, Fond omogucuje realizacije lokalnih ideja kroz pojedine emisije i pracenje lokalnih tema
koje su povezane uz pojedine lokalitete, bastinu, ekologiju i kulturne i drustvene fenomene.

Sredstvima Fonda realizira se 4 vazna drustvena cilja: informiranje o lokalnim zbivanjima,
pomicanje tematskih granica u lokalnim medijima, prezentaciju drustvenih aktivnosti te
odrzavanje novinarske profesije u lokalnoj sredini. Informacija je preduvjet gradanskog
sudjelovanja i samim time lokalni mediji vrlo su vazno sredstvo informiranja zajednice gdje su
starije osobe svakako vise usmjerene na lokalne radio i tv postaje, dok su mladi usmjereni na
Internet — drustvene mreze i portale. Svakako je vidljiva mala penetracija neprofitnih portala u
lokalnu zajednicu, dok su lokalni komercijalni portali ¢esto Citani. No, vidljiv je vazan utjecaj
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lokalnih neprofitnih portala koji funkcioniraju kao lokalne platforme koje okupljaju
intelektualnu javnost i aktiviste, koji kroz kolumne i priloge obraduju lokalna drustvena
zbivanja iz drugacije perspektive, nerijetko kriticne prema lokalnoj vlasti ili ekonomskim
centrima moci.

Samo pomicanje tematskih granica i prikaz druStveno korisnih inicijativa dovodi teme koje se
inace ne bi Cule u lokalnoj sredini i samim time vrlo je vazan doprinos realizaciji tema koje inace
nisu prisutne u javnoj sferi. Problem kod konzumacije takvih tema, posebice tematskih emisija sa
duZim govornim dijelom su u neatraktivnosti nacina izvedbe i vremenu emitiranja. S druge strane,
sama publika ¢esto ne izrazava interes za takve teme te nerijetko prebacuje program kada se
pojave emisije tog tipa. Iz te perspektive vaino je dodatno istraZiti kako publiku zainteresirati
za teme od javnog interesa, ali i njihovu realizaciju u sklopu medija uciniti prihvatljivijom
pojedinim medijskim publikama, odnosno koristiti formate koji su suvremeni i inovativni, a
obradivanja tema jest u nacinu realizacije sadrzaja koji se izuzev informativnog programa cesto
doima niskobudZetnim i obradenim s nedovoljno paznje.

Zaklju¢no o Fondu

Fond za poticanje pluralizma i raznovrsnosti medija percipiran je vrlo pozitivno te je vidljiva
njegova znacajna uloga u razvoju pluralizma medija u Hrvatskoj. S obzirom na znacajnu
financijsku komponentu Fonda u prihodima medija, nakladnici ga smatraju vaznim partnerom u
odrzavanju stabilnosti poslovanja medija Sto se ponajviSe ocituje kod podrucja Hrvatske koja
ostvaruju nize prihode putem oglasavanja ili su generalno podrucja slabijeg ekonomskog razvitka.
Fond odrZava stabilnim trenutacan broj medija u Hrvatskoj te znacajno podupire kvantitativni
pluralizam medija, a kvaliteta samih sadrzaja ipak ponajviSe ovisi o razvijenosti pojedine sredine,
ulaganjem vlasnika u produkciju i samom novinarskom kadru koji obraduje teme.

Neki od generalnih komentara kazivaca koji se tiCu prijedloga za unapredenje ili kritiku
trenutaénog stanja Fonda mogu se sazeti u sljedede:

e Smanjivanje i povecanje udjela za pojedine vrste medija — ulaskom neprofitnih
elektronickih publikacija u Fond smanjio se udio sredstava za radio i televiziju, a daljnji rast
sa 3% na 5% dodatno je smanjio sredstva koja su bila namijenjena radiju i televiziji. Ukoliko
Ce se pratiti rast i relevantnost elektronickih publikacija, podrazumijeva se i porast udjela
sa 5% na vise, Sto podrazumijeva i otpor ostalih korisnika kojima se smanjuju dodijeljena
sredstva.

¢ Financiranje rada privatnih poduzeca koji su vlasnici medija — dio strucne javnosti, kao i
neprofitni izdavaci drze da je problematic¢no financirati privatna poduzeca sredstvima
Fonda — jer drze da im je primarni interes komercijalno i profitno djelovanje, a ne samo
obradivanje tema u svrhu javnog interesa. Postoji nekoliko gradacija argumentacije:
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financiranje privatnih poduzeda u potpunosti bi trebalo izbaciti i zadrzati iskljuivo
neprofitne medije; potrebno je dodatno regulirati rad komercijalnih medija u vezi
produkcije programa; izrada dva Fonda gdje je jedan po pravilima za komercijalne medije
i drugi za neprofitne medije; zadrzavanje trenutnog stanja uz minimalne korekcije.

¢ Nedosljednost u kategorizaciji i financiranju komercijalnih i neprofitnih medija - postoje
komercijalni i neprofitni pruzatelji radio i televizijskih programa; trenutno su u Fondu
samo neprofitne elektronicke publikacije, ali nisu i komercijalne elektronicke publikacije —
kritizira se nedosljednost kod elektronickih publikacija.

e Baziranje Fonda na tematskim projektima — prijedlog je da vise medija zajednicki
prijavljuje tematski projekt u partnerstvu te time osigurava multiperspektivnost, vise
kanala komunikacije, a samim time i ve¢i doseg teme ne samo na lokalnoj zajednici ve¢ i
na regionalnoj i nacionalnoj razini.

e Kvalitativna post-evaluacija emitiranih sadrzaja — kazivaci smatraju da bi bilo potrebno
dodatno raditi post-evaluaciju emitiranih sadrzaja u smislu provjere kvalitete sadrzaja,
drZanja propozicija natjecaja i na¢ina obrade teme.

e Obrazovanje novinara za specijalizirane teme - nastavak obrazovanja novinara za
kvalitetnije obradivanje tema, uvodenje inovativnih nadina obrade sadrzaja.

e Centralizacija tematskog medijskog sadrzaja — predlaZze se da se dio opéeg tematskog
sadrzaja kroz tekstove, radio i TV emisije producira na kvalitetan nacin te da se potom
diseminira svim medijima koji su financirani kroz Fond, a prijavljeni su za odredenu temu.

e Smanjivanje broja tema za prijavu — predlazZe se daljnje smanjivanje tema za prijavu koji
bi dodatno trebao povedati kvalitetu postojeéih sufinanciranih sadrZaja u odnosu na
trenutnu kvantitetu.

Svakako, zbog rasta penetracije interneta i okretanja gradanstva elektroni¢kim publikacijama kao
izvorima informiranja, sve veéeg koristenja drustvenih mreza u komunikaciji gradanstva, ali i web-
stranica medija i stranica na druStvenim mreZama koje sve viSe komuniciraju visekanalno i
multimedijalno (npr. radio koristi kratke video uratke, ima web stranicu sa ¢lancima, koristi se
drustvenim mrezama) potrebno je i razmisliti o daljnjim koracima Fonda — posebice kroz obradu
i diseminaciju sadrzaja novim medijskim publikama.
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Dodatak 1: Elektronicke publikacije

U Dodatku 1 dodatno je provedena analiza neprofitnih elektronic¢kih publikacija kako bi se
analiziralo novu skupinu medija koja se financira kroz Fond. Financiranje neprofitnih elektronickih
publikacija omoguceno je 2014. godine sa 3% ukupnih sredstava Fonda, $to je kasnije uveé¢ano na
5%. Kroz Fond je financirano ukupno 23 elektronickih publikacija koje se ve¢inom tematski bave
ostvarivanjem prava gradana na javno informiranje, poticanjem razvoja svijesti o ravnopravnosti
spolova i drugih najviSih vrednota ustavnoga poretka, umjetnosti, kvalitetnim programima za
djecu i mlade.

Od ukupnog broja ispitanika njih 9,7% je navelo da konzumira sadrzaj od nekih od ponudenih
elektronickih publikacija. Ukupan doseg medu ukupnim gradanstvom po pojedinoj publikaciji
iznosi izmedu 2% i 5%.

Testiranjem statisticke znacajnosti razlika s obzirom na sociodemografska obiljezja sudionika
istrazivanja utvrdene su razlike u ucestalosti konzumacije sadrzaja neprofitnih elektronickih
publikacija u slucaju, dobi, socioprofesionalnog statusa, veli¢ine naselja stanovanja te s obzirom
na regiju. Neprofitne elektronicke publikacije ¢esce Citaju ucenici / studenti, mlade osobe te
osobe iz vecih gradova.

a) Dob

Citanost neprofitnih elektroni¢kih publikacija najucestalija je u dvije najmlade dobne grupe.
Porastom dobi sudionika istraZivanja pada intenzitet konzumacije elektronickih publikacija.

Tablica 39: Ucestalost konzumacije neprofitnih elektronickih publikacija s obzirom na dob

Ucestalost konzumacije neprofitnih elektronickih

publikacija
15-20 godina 20,7%
21-30 godina 19,0%
31-45 godina 13,5%
46-60 godina 3,8%
61-70 godina 4,9%
71 godina i stariji 0%

2= 44,93 p<0.000

b) Socio-profesionalni status
Ulenici / studenti ucestalije od drugih socioprofesionalnih skupina konzumiraju sadrzaj

neprofitnih elektronickih publikacija. Kuéanice i umirovljenici znacajno manje konzumiraju
navedene sadrzaje dok zaposleni i nezaposleni konzumiraju u skladu sa prosjekom.
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Tablica 40: Ucestalost konzumacije lokalnog radija i regionalnih Internet portala s obzirom na zanimanje

Ucestalost konzumacije neprofitnih elektronickih

publikacija
Zaposlen 11,3%
Nezaposlen 10,4%
Kucanica 2,6%
Uéenik / student 22,5%
Umirovljenik 4,2%

X2= 27,312 p<0.000

c) Veli¢ina naselja

Konzumacija neprofitnih elektronickih publikacija najucestalija je u gradovima sa vise od 100.000
stanovnika.

Tablica 41: Ucestalost konzumacije neprofitnih elektronickih publikacija s obzirom veli¢inu naselja

Ucestalost konzumacije neprofitnih elektronickih

publikacija
Do 2000 stanovnika 9,6%
2 001 - 10 000 stanovnika 4,6%
10 001 - 100 000 stanovnika 10,6%
100 001 i viSe stanovnika 13,2%

X2= 6,578 p<0.000

d) Regija

S obzirom na regionalnu pripadnost ponajvise se konzumira elektronicke publikacije u Zagrebu i
okolici, Dalmaciji, Istri i Primorju te Sjevernoj Hrvatskoj dok Slavonija te Lika, Pokuplje i Banovina
znacajno manje konzumiraju navedeni sadrzaj. Nalazi koincidiraju i sa sjediStima elektronickih
publikacija gdje je vecina sa podrucja Zagreba ili Dalmacije.

Tablica 42: Ucestalost konzumacije neprofitnih elektronickih publikacija s obzirom veli¢inu naselja

Ucestalost konzumacije neprofitnih elektronickih

publikacija
Zagreb i okolica 12,4%
Sjeverna Hrvatska 10,8%
Slavonija 4,5%
Lika, Pokuplje i Banovina 2,9%
Dalmacija, Istra i Primorje 11,7%

X2= 10,78 p<0.029
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U kontekstu analiza pojedinih obiljeZja konzumenata neprofitnih Internet portala analizirana je i
povezanost njihove konzumacije s razinom drustvene uklju¢enosti. Kao $to smo naveli jedna od
konceptualnih pretpostavki istrazivanja je ona o povezanosti konzumacije lokalnih elektronickih
medija i uklju¢enosti u izgradnju lokalnog drustvenog kapitala, tj. participacije u Zivotu lokalne
zajednice. | u kontekstu neprofitnih elektronickih publikacija pokusali smo utvrditi postoji li ikakva
povezanost izmedu njihove konzumacije i uklju¢enosti u Zivot lokalne zajednice.

Provedene analize pokazuju da su Citatelji neprofitnih elektronic¢kih publikacija u vecoj mjeri
ukljuceni u Zivot lokalne zajednice, tj. da u prosjeku intenzivnije sudjeluju u razli¢itim tipovima
lokalnih angaZmana. Na to ukazuju njihovi rezultati na skali socijalnog angazmana koji su statisticki
znacajno veci od osoba koje ne konzumiraju neprofitne elektronic¢ke publikacije.

Konzumiraju neprofitne = Ne konzumiraju neprofitne

elektronicke publikacije elektronicke publikacije
Prosjecna vrijednost na skali socijalnog 1,84 1,38
angaimana
Prosjecne vrijednosti na cesticama koje Cine skalu
Cesto sudjelujem u javnim raspravama koje se 1,67 1,32
organiziraju u mjestu mog stanovanja
Cesto posvecujem tribine ili predavanja na temu 1,80 1,31
kvalitete Zivota u mjestu mog stanovanja
Volontiram u akcijama ¢iji je cilj rijeSavanje nekih 1,83 1,37
problema u sredini u kojoj Zivim
Aktivan sam u radu lokalnih udruga ili organizacija 2,09 1,54

Razlike su testirane t-testom i sve su statisticki znacajne na razini znacajnosti od 95%

Dakle, konzumenti neprofitnih elektroni¢kih publikacije ¢eS¢e sudjeluju u razliitim javnim
raspravama, tribinama ili predavanjima na temu kvalitete Zivota, ¢es¢e volontiraju u akcijama ¢iji
je cilj rjeSavanje problema u lokalnoj sredini, te je medu njima i veéi broj osoba koje su aktivne u
radu lokalnih udruga ili organizacija. Navedeni podaci ne upuéuju na nuznu kauzalnost, tj. ne
mozemo utvrditi da konzumacija neprofitnih Internet portala potic¢e veéi drustveni angazman.
Medutim, oni ukazuju na jedan Siri drustveni kontekst u kojem se moze promatrati funkcionalnost
ove vrste medija. Ta funkcionalnost se moze tumaciti u smislu privlacnosti njihovih medijskih
sadrzaja medu osobama koje su drustveno viSe angazirane. MozZe se konstatirati da su medijski
sadrzaji koje objavljuju neprofitne Internet portali ujedno i medijski sadrzaji za koje su
zainteresirane osobe koje pokazuju visu sklonost drustvenom angaziranju.
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Kroz kvalitativno istrazivanje metodom fokus grupe ustanovljeno je da generalna populacija
vec¢inom ne prepoznaje navedene neprofitne elektronicke publikacije koje su financirane od
strane Fonda, Sto koincidira i sa rezultatima kvantitativnog istrazivanja. Ipak, u slucaju da
prepoznaju pojedinu publikaciju ili konzumiraju sadrzaj ispitanici u tom sluéaju vrlo dobro poznaju
sadrzaj i prate rad navedenih publikacija. U fokus grupama su takvi pojedinci bili cesce
zainteresirani za lokalnu tematiku, pojedine specijalizirane teme (ljudska prava, nacionalne
manjine, rodna ravnopravnost, ekologija i sl.) te su osim tih publikacija vise konzumirali Internet
kao medij, ali i prepoznavali sufinancirane sadrzaje na radiju i televiziju. Ti nalazi idu u prilog
zainteresiranih gradana koji prate teme kroz vise medijskih kanala, a nerijetko su i sami cesce
angazirani kroz volonterizam, poznavanje lokalnih tematika i angazmana u rjeSavanju problemau
lokalnoj zajednici ili angaZmanu za prava odredenih grupa u drustvu.

U kvalitativnom istraZivanju posredstvom dubinskih intervjua sudjelovalo je Sest nakladnika
neprofitnih portala. Rije¢ je o portalima koji se bave problematikom ekologije, feminizma, Zivota
mladih, sporta te hrvatskog nacionalnog identiteta i kulture. Prema rije¢ima nakladnika njihova
osnovna drustvena misija je proizvodnja medijskog sadrzaja koji ée biti koristan za pojedine
drustvene grupe ili drustvenu zajednicu u cjelini. lako neki od njih viSe nisu u reZimu sufinanciranja
od strane Fonda svi istiCu znacajnu funkciju Fonda u pogledu njihove odrZivosti, tj. u pogledu
moguénosti da obraduju one teme koje su u fokusu njihovog interesa. To je posebice bitno
apostrofirati stoga Sto za vecinu neprofitnih medija sredstva dodijeljena od Fonda predstavljaju
najvedi dio financijskih sredstava kojima raspolazu, tj. predstavljaju najznacajniji financijski izvor
za podmirivanje troSkova potrebnih za funkcioniranje medija.

Mislim da je Fond pametno uloZio sredstva u to da mi istraZujemo i piSemo nesto sto je korisno i za Sire
drustvo i profesionalne medije.

Kao i u sluéaju ostalih nakladnika i u slu¢aju neprofitnih medija, koristi koje su isticane da se
ostvaruju sufinanciranjem mogu se podijeliti u dvije osnovne kategorije. To su koristi za same
neprofitne medije i korist za Siru drustvenu zajednicu.

Koristi koje se posredstvom Fonda ostvaruju iz perspektive samog medija mogu se klasificirati na
sljededi nadin:

¢ Placanje suradnika / honorari za suradnike

e Prosirivanje kruga suradnika

e Neovisnost

e Edukacija novinara

e Podizanje kvalitete rada / prosirivanje tema / bolja produkcija

Pla¢anje suradnika, tj. moguénost da se posredstvom Fonda honorira rad vanjskih suradnika jedna
je od najcesce isticanih koristi koje neprofitni portali ostvaruju posredstvom potpora. Naime,
prema rije¢ima nakladnika kontinuirano volontiranje zamori suradnike, tj. nakon nekog vremena
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gubi se entuzijazam Sto rezultira prekidom suradnje. Zbog tog razloga honoriranje, pa makar i u
manjem iznosu, predstavlja svojevrsnu motivacijsku polugu za kontinuirani rad na proizvodnji
medijskih sadrZaja neprofitnih medija. Takoder, moguénost isplate honorara omoguduje i
proSirivanje kruga suradnika. LakSe je pronaéi nove suradnike ukoliko im se aktivnosti mogu
honorirati. Neki nakladnici su naglasili da su sredstva koristili i u svrhu bolje organizacije
volonterskog rada, tj. kako bi se angaZirala osoba koja je unutar samog medija imala funkciju
koordinatora / urednika — osobe koje je koordinirala rad volontera, radila sa njima na tekstovima,
uredivala tekstove i tsl.

Kada su tu volonteri ljudi nemaju vremena, imaju privatne poslove, a neke stvari koje mi pratimo
zahtijevaju redovito vrijeme pisanja i pracenja. Na primjer, kolega koji se bavi financiiama u nekom
trenutku vise nema vremena toliko volontirati i da smo imali novca i platili ga te mu olaksali jedan mjesec
u godini on bi vjerojatno uspio napisati vise tekstova. Nakon prestanka financiranja sa 10-15 analiza smo
spali na 2-3 analize. Oni nam omogucdavaju da uspijemo platit kolegu koji ¢e raditi. Fondovski tekstovi su
bili tekstovi koje mi svakako piSemo i prakticki su nam osiguravali to da se kolega moZe posvetiti ne samo
tim tekstovima nego i puno vecoj Sirini rada za portal.

Prve godine smo to disperzirali na 30-ak ljudi Sto je na kraju ispalo da je svatko dobio malo ili nista pa smo
druge godine isli na to da probamo ljude angaZirati da bas rade pa da smanjimo broj ljudi i da 3-4 covjeka
budu stalno zaposlena, ali nije bilo mogucnosti zaposlenja ve¢ mogucnost ugovora o autorskom honoraru
gdje je troje-Cetvero kolega 6 mjeseci radilo samo to Sto je jako puno diglo portal.

Od nas 50-ak ljudi koji djelujemo na portalu moZda je sve zajedno 5 ljudi iskreno zainteresirano biti stalno
zaposleno ovdje, a ostali imaju svoje poslove i poslijepodne se vole baviti ovom temom. Kada bi od nas 50
uspjeli osigurati place za tih 5 ljudi portal bi samo rastao. Njih 5 bi se stalno bavili portalom, a ostalih 40-
ak bi pomagali da to bude bolje i to bi bio jedan izvrstan spoj. Tu nam je Fond bio otvorio vrata, ali naZalost
sad ih je i zatvorio, alinema veze, probali smo taj dio nadoknaditi gospodarskom djelatnosc¢u i donacijama.

lako financijski neizdasna potpora, nama je bila dobrodosla jer je zapravo osiguravala nekakav udio u
financijama samog medijskog programa, organizacije, te nam je nudila moguénost ukljucivanja veéeg broja
volontera, s obzirom da se tada jedna osoba u organizaciji bavila iskljucivo time. Za razvoj volonterskog
rada i doprinosa volontera u kreiranju medijskog sadrZaja potrebna je i financijska stabilnost u smislu osobe
kao resursa, koja i sama proizvodi i producira medijski sadrzaj, ali koja i kontinuiranim radom s volonterima
osigurava ravnomjernu podjelu poslova i odgovornosti, provjeru, lektoriranje. To je doslo do jedne vrlo
ozbiljne razine u smislu u kojem su volonteri slali svoje tekstove, ali bi dobivali povratne informacije koje bi
ponovno prepravljali. Dakle nije bilo iskljucivo ono: volonter napise tekst, poSalje i mi ga samo objavimo.
Tu je postojao dosta ozbiljniji i sustavniji rad s njima. Tako da, Sto se tice same podrske, vise je nego
dobrodosla.

Mogli smo neke volontere, koji su do tada pokazivali vecu razinu odgovornosti, producirali su vise sadrZaja,
nagraditi sa odredenim honorarom ili nesto sto je opet utjecalo na to da se oni osjecaju povezani i vise s
organizacijom. Koliko god volonterski angaZman pociva na nekoj empatiji, volji, Zelji, entuzijazmu, s
vremena na vrijeme, honorirati nekakav angaZman, mislim da je pozitivno utjecalo na to.

Placene su osobe i koje su pisale, dobivale su honorare za tekstove. Nekih desetak osoba je placeno iz Fonda
na godisnjoj razini.
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Mi smo i ranije imali ljudi koji su konstantno i besplatno suradivali zbog svojih emocionalnih razloga, da
pomognu, ali ipak uz pomoc Fonda mogli smo povecati broj suradnika pa nekim i dati neki sitni honorar.

Nama se povecao broj zainteresiranih za rad ovdje bilo kao volonter ili vanjski suradnik.

Dvoje nakladnika kao korist od financiranja iz sredstava Fonda apostrofirali su i ¢injenicu da se
posredstvom honoriranja ostvaruje i neposredna korist u vidu edukacije novinara. Naime, uslijed
honoriranja suradnici-volonteri, ¢esto mladi ljudi i novinarski pocetnici, duze vremena ostaju
angazirani u radu medija. To im ujedno omogucuje da steknu relevantno novinarsko iskustvo.
Drugim rije¢ima, produljeni angaZman koji se ostvaruje uslijed honoriranja pomaze mladim
novinarima usavrsavanje novinarskom poslu.

QQ je bio osmisljen kao portal, prostor osobama koje pisu, novinarima da ojacaju. Da im se objave tekstovi
koje nitko nece objaviti, da bude prostor za ucenje. Stvarno je veliki entuzijazam bio u pokretanju QQ. Dugo
je trajao. Bez ijedne kune. Nesto malo 10% place, ma ni toliko. | tako puno novinarki je stasalo. Jedna od
njih koja je tu radila, ona je izvrsna novinarka. Izvrsna novinarka. Pise za AA sada. Placena je i zaposlena.
Na QQ je ispekla zanat.

I sada pisu, ali za neke druge medije jer su se iskazali kao kompetentne osobe za pisanje, recimo, kazalisnih
kritika i takvih stvari koje su nama pozitivno utjecale na vidljivost portala i na posjecenost

Iduéa vazina koristi koju neprofitni portali ostvaraju posredstvom sufinanciranja je moguénost
neovisnog djelovanja. Slobodni su u svojim aktivnostima, mogu se baviti, kako oni to navode,
pravim novinarskim radom. Naime, neovisnost je prema misljenju sudionika istrazivanja nuzni
preduvjet da se dode do ,,prave vijesti“, a shodno tome i nuzni preduvjet aktualizacije neprofitnih
medija — njihovog pozicioniranja kao relevantne vrste medija u drustvu. Prema misljenju
neprofitnih nakladnika, upravo im neovisnost koju omogucuju sredstva Fonda osigurava
ispunjavanje njihove temeljne drustvene uloge.

Olaksan nam je pristup informacijama jer smo se pojavili kao relevantan medij koji prije svega kroz svoj rad
postuje novinarsku struku. Upravo to i jest car neprofitnih medija — mogu se drZati nekih novinarskih
pravila, nisu osudeni na milost i nemilost lokalaca i to je ono Sto nam Fond omogucava.

Novinarska struka je na jako niskim granama, ne radi nas. Mi upravo pokusavamo okrenuti tu pric¢u i dati
onu ljepsu stranu medija. Sve se svelo na tuzne price, na tijek vijesti — prodaja. Iskomercijaliziralo se do
tolike mjere da je tesko naci stvarnu vijest. Zbog te price i nas tako gledaju. Jako je tesko, a u maloj sredini
pogotovo, pokazati da smo mi relevantni i da piSemo onako kako zapravo jest, a ne kako bi mi htjeli da
bude.

Moderator: Koja je razlika izmedu komercijalnih i neprofitnih medija?

Razlika je u tome sto ljudi shvacaju da su neprofitni mediji nepotkupljivi. Ne moZe te nitko kupiti sa 1000
kn za jedan banner. Nema tog marketinga koji ¢e te potkupiti da o nekome pises lijepo ili ruzno.

To ne Zelim da mi netko da 500,00 kn i sad ja moram njega nesto poslusati. Cak i ne dodirujem komercijalni
sektor u nijednom obliku. Druga stvar je ako mi dobijemo poziv od gradske uprave da popratimo otvorenje
nekog pogona. To naravno da idemo, ali da cu ja ili netko od mojih novinara samoinicijativno otici kod
nekoga tko nesto proizvodi — to ne. Od prvog dana je tako. Ne Zelim ni na jedan nacin svoj medij povezati
sa komercijalnim sektorom jer onda gubimo na vjerodostojnosti.
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Vazno je zbog toga Sto su novinari i mediji na trZistu su ,,pauperizirani” i jedna dotacija Agencije za medije,
Fonda za pluralizam elektronickih medija omogucava bezbrizniju egzistenciju koja moZe osigurati te uvjete
za kvalitetniji novinarski rad s jedne strane. S druge strane, novinare Cini nezavisnijim u odnosu na
ekonomske i politicke utjecaje.

U konacnici, sve spomenute koristi koje su ostvarene sufinanciranjem od strane Fonda mogu se
protumaciti kao vaini mehanizmi u podizanju kvalitete samog medijskog rada i kvalitete
produkcije neprofitnih medija. Moguénost da se isplate honorari, moguc¢nost koordinacije rada
volontera, mogucnost neovisnog djelovanja mogu se tumaciti kao preduvjeti za podizanje
kvalitete u proizvodnji medijskog sadrZaja, ali i preduvjeti za uvodenje inovacija, Sirenje
tematskog okvira koji se obraduje i tsl. Na to su upucivali i brojni iskazi intervjuiranih nakladnika
neprofitnih medija.

Moderator: Da li ste pokrenuli neke nove sadrZaje, neke nove teme zahvaljujuci sufinanciranju?
Prosirujemo se na aktualna, kulturna zbivanja. Nastojimo s te strane dobiti suradnike, pa tesko je dobiti
eminentnog suradnika ako mu nista ne platite, Cak i sramotno od knjizevnika traZiti da napise nesto izvorno,
a da ne dobije ni lipe za to.

Moderator: Jeste li moZda zahvaljujuci Fondu i financiranju, kojeg ste primali tada kada ste primali, osmislili
ili producirali nekakve nove programe?

Jesmo, definitivno smo sustavnije pratili kulturna dogadanja. Volonteri ili honorarni suradnici koji su pisali
o0 pojedinim dogadanjima koji su bili financirani bas iz ovih sredstava.

Pa kaZzem, to je bio jedan dodatak koji nije bio presudan za opstanak portala jer portal postoji i dalje unato¢
tome Sto nema financijske potpore od Agencije i iz Fonda, ali je ipak nam je znacila ta podrska, u smislu
prikazivanja prema van, u smislu kvalitete portala koji je prepoznat od relevantnog donatora. Sve skupa,
dojam je generalno pozitivan i nama je nudio nekakvu stabilnost. Izostanak te podrske smatramo da je
utjecao i na uredivacku dinamiku, odnosno politiku u smislu dinamike i kolicine materijala koji se
objavljivao, a koji je kvalitetom - moZemo ga opisati kao nekakav ozbiljniji sadrZaj.

Urednistvo je odlucilo da ce traZiti sredstva, one su htjele da taj portal bude ozbiljniji i profesionalniji. Stalo
im je da bude bolje, kvalitetnije i da raste kvaliteta portala. Znale su da ne mogu ovako. Rade osam sati
negdje i onda dodu kuci i piSu i ureduju, a to je nemoguce. One su osjecale neku podrsku koja je bila vazna,
da portal dobije na kvaliteti. Odlucile su i¢i u tom smjeru, i dalje biti poligon za ucenje, ali ojacati kvalitetu
tekstova, tema. Tako su isle prijave na Fond.

Dakle, generalno misljenje nakladnika neprofitnih portala je da financijska sredstva Fonda
omogucuju konsolidaciju njihovih aktivnosti i shodno tome produkciju drustveno korisnog
medijskog sadrzaja. Upravo zbog tog razloga sredstva koja osigurava Fond od strane neprofitnih
nakladnika doZivljavaju se kao vazan potporni stup aktivnosti neprofitnih medija u Hrvatsko;j.
Nakladnici neprofitnih medija ¢évrsto stoje iza misljenja da sredstva koja se dodjeljuju
posredstvom Fonda predstavljaju vazan preduvjet ispunjavanja temeljne drustvene uloge
neprofitnih portala. Pri tom se iz iskaza neprofitnih nakladnika moze se zakljuciti da oni, usprkos
tematskim razlikama, svoju generalnu druStvenu ulogu doZivljavaju na sli¢an nacin. To je
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otvaranje novih tema o kojima se u drugim medijima ne govori te proizvodnja medijskog
sadrzaja koji upudéuje na probleme prisutne u pojedinim drustvenim segmentima, a u svrhu
njihovog osvjescivanja.

Medutim, u okviru ovakve, generalno, definirane drustvene uloge neprofitnih medija, financijska
sredstva Fonda omogucduju i proizvodnju medijskog sadrzaja kojom ce se poluciti niz specifi¢nih,
pa i neintendiranih drustvenih koristi.

Primjerice, nakladnici neprofitnih medija su isticali da su posredstvom sredstava Fonda proizvodili
medijske sadrZaje koji su podizali razinu medijske pismenosti. Prema misljenju pojedinih
nakladnika podizanje razine medijske pismenosti neintendirana je posljedica rada neprofitnih
portala. Naime, ukoliko se ljudi suocavaju s relevantnim medijskim sadrZzajem to im omogucuje
da u drugim prilikama, u slu¢aju konzumacije medijskih sadrZzaja komercijalnih medija, uspjesno
filtriraju relevantne od nerelevantnih informacija. Medijski sadrzaj kojeg isporucuju neprofitni
mediji prema misljenju njihovih nakladnika predstavljaju svojevrsni ,filter”, kroz kojeg ¢e se zatim
konzumiratii interpretirati sadrzaj drugih medija. U tom smislu, konzumacija takvih medija podize
i razinu medijske pismenosti najsire publike.

Takoder, specificna drustvena koristi od strane neprofitnih medija, a shodno tome i posredno od
Fonda, ogleda se u pruzanju relevantnih ,niSnih“ informacija i obrade ,nisnih“ problematika.
Problematski i tematski neprofitni mediji su orijentirani na specificne nise. U tom kontekstu kroz
svoje izvjeStavanje oni takva ,niSna“ podrucja Cine transparentnijim. Neprofitni mediji
omogucuju da se ,zamagljeni” drustveni procesi, netransparentni drustveni odnosi u odredenim
podruéjima drustvenog Zivota ucine javno vidljivim. Primjerice, nakladnik portala koji se bavi
sportom naglasio je kako su informacije koje donosi njegov portal doprinijele tome da su se neke
stvari ,pocele zvati svojim imenom”. Zbog tog razloga, prema misljenju nekih nakladnika,
neprofitni mediji pocinju predstavljati i medijski model i za komercijalne medije kada izvjeStavaju
o istom drustvenom fenomenu. Isto tako, njihov pristup i nain aktivnosti postaje relevantan
model i za druge drustvene aktere koji se suofavaju s problemom o kojem neprofitni mediji
podrobnije izvjeStavaju.

Ono sto takoder mislim da je doprinos Sirem drustvu je upravo ovo sto se u zadnje vrijeme dogada da nas
kao medij pozivaju druge udruge gradana civilnog drustva i traZe od nas pomoc i nasa iskustva u ovoj nasoj
borbi. Njih zanima kako mi to medijski pratimo i kako bi to mogli i oni ne bi li uspjeli dobiti prostor da
ljudima pruZe informacije na jedan drugaciji nacin. Ja osobno mislim da je taj 'drugaciji' nacin istinit nacin.

Meni se Cini da su neprofitni internetski portali klju¢ni danas za promoviranje nekakvog kritickog
novinarstva i javnog interesa. Mislim ne mogu uopce zamisliti ili mogu nabrojati na prste jedne ruke medije
koji na taj nacin funkcioniraju u Hrvatskoj, a da nisu neprofitni portali.

Jedna od specifiénih ili neintendiranih drustvenih koristi koja proizlazi iz aktivnosti neprofitnih
portala moZe se opisati sintagmom upucdivanje na pojedine institucionalne inovacije i
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komentiranje istih. Prema rije¢ima nekih nakladnika drustvena korist od neprofitnih medija moze
se pronadi i u tome Sto oni Cesto prvi ukazuju na pojedine institucionalne inovacije (npr. nove
zakone), posebice na njihove nedorecenosti ili pojedine aberacije koje su u njima prisutne.

Naposljetku, specificna drustvena korist koja proizlazi iz aktivnosti neprofitnih medija koje su
financirane sredstvima Fonda je i otvaranje prostora za razli¢ite drustvene inicijative. Nakladnici
smatraju da im sredstva Fonda omoguéuju pokretanje razli¢itih drustvenih inicijativa prema
pojedinim drustvenim grupama, lokalnim zajednicama, mladima itd.

Sve spomenute koristi koje se prema misljenju neprofitnih nakladnika ostvaruju putem produkcije
potpomognutog sadrzaja u konacnici se iz perspektive samog neprofitnog medija sazimlju u
jednu. Naime, honoriranje suradnika koje omogucuje kvalitetan rad, otvaranje novih tema, novih
prostora za razlicite drustvene inicijative, ukazivanja na pojedine institucionalne inovacije i
aberacije, podizanje razine medijske pismenosti, pruZanje relevantnih ,nisnih informacija”
omogucuje pozicioniranje neprofitnih medija kao relevantnih aktera na medijskoj sceni, te
podizanje razine povjerenja u njih. Nakladnici su misljenja da kroz svoju djelatnost koja je u
mnogome potpomognuta sredstvima Fonda neprofitni portali postaju relevantni i utjecajni
medijski akteri kojima gradani vjeruju.

Moderator: Koliko ste vi zadovoljni drustvenom koristi koju ste ostvarili?

Ml smo super zadovoljni, nas je sve vise, sve smo utjecajniji. Mislim da je nas portal dosao do toga kada u
nekoj raspravi netko da argument da je to izaslo u AA ljudi kaZzu onda je to uredu. Postigli smo jednu
relevantnosti i povjerenje u medije kojeg inace nema.

Moderator: Znaci kvaliteta vaseg sadrZaja je svakako prepoznata?

Da.

Moderator: | Fond vam je na neki nacin pomogao u tome?

Da.

Postali smo relevantan medij, nismo zavisni o lokalnoj samoupravi, za ono sto smo objavili moZemo bez
problema svakome pogledati u oci i zato Sto smo postali opremljeniji.

Kroz Fond smo imali honorare za neke suradnike za odredeni sadrzaj koji su oni kreirali i to je bio dosta
kvalitetan sadrZaj koji je nama osiguravao i vidljivost, prepoznatljivost pa cak i status u nekim krugovima,
u koje bi nam bez toga bilo teZe doci.

Upravo zbog razloga S$to vecina neprofitnih nakladnika, bez obzira jesu litrenutno u ,rezimu
financiranja®“ smatra da su sredstva Fonda bitna za njihovo poslovanje, te da im omoguduje
drustvenu vidljivost i relevantnost, neprofitni nakladnici nacelno iskazuju zadovoljstvo radom
Agencije i sufinanciranjem posredstvom Fonda. Generalno, moZe se konstatirati da intervjuirani
nakladnici smatraju da je iz perspektive neprofitnih medija Fond relevantna drustvena institucija
koja znatno doprinosi ostvarenju temeljne drustvene misije neprofitnih medija. Upravo je to i
vecinski izvor zadovoljstva radom Agencije i sredstvima koja su im kroz Fond na raspolaganju.
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Ja sam odusevljen Sto smo ikakva sredstva dobili, nisu previse gnjavili, bili su otvoreni i transparentni u
razgovorima. To je moje iskustvo rada s njima. Nasa pretpostavka nije bila da su oni nama duzni ista dati i
bili smo odusevljeni kada smo sva tri puta dobili potporu.

Zadovoljni smo i sretni smo sto imamo bar nesto. Da je vise bilo bi bolje. Da moZemo zaposliti osobu na
pola radnog vremena bilo bi lakse, ali ne moZemo zaposliti samo jednu osobu, a malo ostaviti za honorare
osoba koje pisu, ionako ti honorari nisu veliki. Tako neki balans se nade da urednistvo pokriva, jedna osoba
najvise radi, a urednistvo pomaZze.

Nama je Fond izuzetno vaZzan. Ne znam tko bi u Hrvatskoj financirao AA za novinarstvo. Presudnog nam je
znacaja.

Ubacivanje neprofitnih u Fond za pluralizam sam dozivjela kao svojevrsno flaster-rjesenje, kako bi se
proizvodacima novinarstva, novinarskog medijskog sadrZaja, koji nisu koncesionari, omogucilo da rade svoj
posao; koji nisu koncesionari, niti su povezani s lokalnim vlastima koji ih financiraju; omogucimo da rade
svoj posao. Dakle, to je bilo flaster-rjesenje, nije bilo boljega vjerojatno u tom trenutku, medutim, to nije
dovoljno dobro rjesenje.

Medutim, uz ovakav generaliziran odnos prema Agenciji i Fondu, kroz intervjue s nakladnicima
iskristalizirale su se i dvije vrste prigovora koje oni upucuju Agenciji. Prvi tip prigovora su tehnicke
prirode, a drugi konceptualne prirode.

Dvije su vrste tehnickih prigovora na rad Agencije i nacin raspodjele sredstava Fonda. Prvi se
odnosi na prepoznatljivost vaznosti tema kojima se bave neprofitni mediji, a shodno tome i na
sam kriterij po kojemu se pojedini neprofitni mediji sufinanciraju. Ovaj tip prigovora uglavnom
je istican od strane onih nakladnika koji vise nisu u rezimu sufinanciranja. Naime, oni smatraju da
sadrzaji koje proizvode imaju drustvenu relevantnost te da zasluzuju i daljnje sufinanciranje.
Primjerice, to je isticano od nakladnika portala koji je tematski usmjeren na sport, ali i od
nakladnika koji se bave problematikom miladih. Shodno tome njihov prigovor ide prema
kriterijima kojima se pojedini sadrzaj od strane Agencije tretira kao drustveno relevantan.
Smatraju da nadin evaluacije od strane Agencije u njihovom slucaju nije bio poduzet na nacin koji
uvazava specificnost drustvene relevantnosti tema kojima se oni bave.

Druga vrsta prigovora koji se mogu podvesti pod kategoriju tehnickih prigovora, prigovori su na
obveze koje neprofitni mediji imaju prema agenciji u odnosu na visinu dodijeljenih sredstava.
Neprofitni nakladnici kritiziraju praksu prema kojoj prijavljuju odredeni broj tekstova, kartica, za
odreden iznos, a Agencija im odobrava manji iznos pri ¢emu su obvezni producirati prijavljenu
koli¢inu tekstova. Smatraju da bi u slu¢aju dodjele manjeg iznosa od trazenog trebao slijediti
pregovaracki proces s Agencijom u kojem bi se utvrdilo koja je koli¢ina materijala koju je shodno
tom korigiranom dodijeljenom iznosu potrebno producirati.
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Provedeni intervjui s neprofitnim nakladnicima sugeriraju da medu njima postoji prilicno ¢vrst
stav o tome kako bi se generalno sredstva Fonda trebala raspodjeljivati. Upravo u tome i
pronalazimo tzv. konceptualni prigovor na rad Agencije i nacin raspodjele sredstava iz Fonda.
Kroz ovaj prigovor zapravo se problematizira sama politika raspodjele sredstava od strane Fonda.
Naime, neprofitni nakladnici uglavhom smatraju da komercijalni mediji ne bi trebali biti
obuhvaceni potporama, vec da bi one trebale biti usmjeravane isklju€ivo u neprofitne medije ili
da bi se komercijalnim medijima trebalo dodjeljivati sredstva uz Sire i cvrS¢e ugovorne obveze.
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