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"Povecani su smjestajni kapaciteti, osigurane su zastithe maske, omoguceno je
preuzimanje obroka korisnicima pu€kih kuhinja na dodatnim lokacijama, a
nadleZne gradske sluzbe ostvarile su kontakt s Hrvatskom mreZzom za
beskuénike i nekoliko drugih udruga, kako bi utvrdili potrebe za dodatnim
kapacitetima. No, probleme s kojima se suo€avaju beskucnici treba rjesavati
sustavno pa tako godinama zagovaramo da se donese Nacionalna strategija o
beskucnistvu i Protokol o postupanju s beskucnicima. NazZalost, to jos nije
ucinjeno, a nije uvedena ni definicija beskucnika po ETHOS tipologiji koju
takoder zagovaramo, s obzirom da postoji i velik broj skrivenih beskucnika,
onih koji Zive u nesigurnom ili neodgovaraju¢em prostoru”, isti€u u Uredu
pucke pravobraniteljice Lore Vidovi¢
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(http://promise.hr/wp-content/uploads/2020/11/lora-vidovic-pucka.jpg)Udruge i organizacije koje
pomazu najranjivijoj skupini u drustvu (Hrvatska mreza za beskuénike, Humanitarna udruga Fajter...),
upozoravaju da se zbog sve veceg siromastva i pandemije koronavirusa, znatno povecao broj besku¢nika u
Hrvatskoj te u Zagrebu (3to sluzbena statistika u Hrvatskoj - umanjujuci broj beskuénika, kao da ne
priznaje ili ne Zeli prepoznati).

Aktivisti i volonteri spomenutih udruga tvrde da veliki broj beskucnika boravi na javnim mjestimai u
objektima koji nisu namijenjeni za stanovanje te da nemaju mogucnosti redovito prati ruke i pridrzavati se
preporuka epidemiologa ¢ime ugrozavaju i sebe i svoje sugradane.

istaknula je, izmedu ostaloga, i pucka pravobraniteljica Lora Vidovi¢ u nedavnoj online raspravi “Utjecaj
koronavirusa na najranjivije - Kako zastititi socijalna prava?”.

S tim u vezi, poslali smo upit Uredu pucke pravobraniteljice:

Pozuri na link po detalje
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Je li Pucka pravobraniteljica RH reagirala u vezi s rastu¢im problemom beskucnistva? Na koji nac¢in?

Jos u ozujku, na pocetku krize uzrokovane epidemijom bolesti COVID 19, kao i razornim potresom u
Zagrebu, na problem beskuénika u novonastalim okolnostima ukazali smo tadasnjem Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstvu unutarnjih poslova, Gradu Zagrebu kao i
gradskom Crvenom krizu. Zatrazili smo informacije kako ce se tim osobama osigurati smjestaj, odnosno
jesu li u planu dodatni privremeni kapaciteti, primjerice u grijanim Satorima ili stambenim kontejnerima
kakvi su koristeni nakon katastrofalne poplave 2014. Uz to, zanimalo nas je na koji nacin ¢e policija
provoditi odluku o strogom ograni¢avanju zadrZavanja na ulici i javnim mjestima koja je tada bila na snazi
te kako ce se beskucénike informirati o donesenim mjerama, jer su mnogi od njih zbog uvjeta Zivota u
potpunosti neinformirani i nisu ni znali da su one uvedene.

Nakon zaprimljenih ocitovanja, nismo utvrdili propuste u postupanju prema beskucnicima u tom
razdoblju, a situaciju pratimo i dalje. S obzirom na ponovno ja¢anje epidemije i nadolaze¢u zimu, ponovno
smo od Grada zatrazili informacije o eventualnim novim mjerama koje su poduzete u odnosu na proljetos,
a svakako ¢emo reagirati uo¢imo li propuste.

Jesu li nadlezni u Gradu Zagrebu, odnosno u Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, odgovorili na reagiranje Pucke pravobraniteljice te sto planiraju uciniti kako bi pomogli
ovoj populaciji (beskuénicima)?
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13. 12. 2020. Bude li potrebe, smjestaj za BESKUCNIKE ¢ée ove zime biti osiguran i u udomiteljskim obiteljima | Promise.hr

Jesu. Prema nama dostupnim podacima, situacija na proljece popravljala se u hodu, no to ne znacida je
bilaidealna, ili da je tako sada. Povecani su smjestajni kapaciteti, osigurane su zastitne maske, omogucéeno
je preuzimanje obroka korisnicima puckih kuhinja na dodatnim lokacijama, a nadlezne gradske sluzbe
ostvarile su kontakt s Hrvatskom mreZom za beskucnike i nekoliko drugih udruga, kako bi utvrdili potrebe
za dodatnim kapacitetima.

Znate li u Uredu pucke pravobraniteljice hoce li Grad Zagreb te drugi veci gradovi osigurati dodatni
privremeni smjestaj za beskucnike - zbog pandemije i nadolazece zime, a s obzirom da su beskucnici
najugroZenija skupina gradana?

Prema posljednjim podacima koje smo dobili od Grada, u suradnji s nacionalnim i gradskim Crvenim
krizem te Caritasom Zagrebacke nadbiskupije u ovom trenutku osiguran je smjestaj za 171 osobu bez
krova nad glavom. S obzirom na sadasnju popunjenost, mjesta ima za jos 50 korisnika pa se trenutno svi
zahtjevi za smjestajem u Zagrebu mogu realizirati unutar postojecih kapaciteta. Uz to, Grad navodi i kako
¢e se u slucaju potrebe razmotriti moguca rjeSenja za osiguravanje dodatnih kapaciteta.

U odnosu na druge gradove, od pocetka krize aktiviran je Plan zbrinjavanja beskucnika u Republici
Hrvatskoj i Plan zbrinjavanja beskuénika u ekstremnim zimskim uvjetima za 2019/2020. koji se odnosi na
cijelu zemlju, a osobama koji tijekom dana ne prebivaju u stambenim prostorima, omoguéena je prehrana
u puckim kuhinjama. Osim toga, ukoliko beskuénike nije moguce smjestiti u prihvatilistima ili
prenocistima, Ministarstvo je lokalne centre za socijalnu skrb uputilo da privremeni smjestaj organiziraju
u domovima ¢&iji osnivac je RH, odnosno udomiteljskim obiteljima.

Je li Puckoj pravobraniteljici RH poznato $to nadleZni u Ministarstvu rada mirovinskoga sustava obitelji
i socijalne politike te u velikim gradovima u RH poduzimaju kako bi se Sirenje epidemije COVID-19
medu beskuénicima svelo na najmanju mogucu mjeru?

Sve informacije koje za sada imamo smo spomenuli u odgovorima, ali i dalje nastavljamo postupati kako bi
ukazali na potrebu da se u, uvjetima epidemije i nadolazece zime, beskuénicima osigura adekvatan krov
nad glavom, topli obrok, maske za lice i sredstva za dezinfekciju. | to se odnosi na sve njih, bez obzira Zive li
u Zagrebu, Splitu ili nekom manjem mjestu.

Na kraju, probleme s kojima se suocavaju beskucnici treba rjesavati sustavno, uklju¢ujuci i one nevezane
za epidemiju, pa tako godinama zagovaramo da se, izmedu ostalog, donese Nacionalna strategija o
beskuénistvu i Protokol o postupanju s beskuénicima. NaZalost, to jos nije u€injeno, a nije uvedena ni
definicija beskucnika po ETHOS tipologiji koju takoder zagovaramo, s obzirom da postoji i velik broj
skrivenih beskuc¢nika, onih koji Zive u nesigurnom ili neodgovaraju¢em prostor”, odgovorili su iz Ureda
pucke pravobraniteljice Lore Vidovié.
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