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Najvazniji mi je
odnos s kupcima

{9 30/09/2020 2. by Ana Gruden

“Zdravi pinklec” donosi svjeze namirnice na vas kuéni prag
Razgovarala: Ana Gruden
Fotografije: privatni arhiv

U osnovnoj Skoli je planirala postati arhitektica. Ipak, postala je
profesorica povijesti, a danas je poduzetnica koja se bavi zdravom
organskom prehranom. Anu Bali¢ svi (pre)poznaju po njezinom
«Zdravom pinklecu». Tko jos ne zna, «Zdravi pinklec» je web
trgovina, koja vam svaki tjedan, na kucni prag dostavlja organske
proizvode. «Zdravi pinklec» nudi svjeze namirnice svima onima koji
ne stignu u nabavku ili jednostavno ne znaju gdje bi mogli
pronaci svjeze sezonske namirnice hrvatskog porijekla i domaceg

okusa.

«lgrom slucaja nasla sam se na jednom predavanju o tome kako
postati poduzetnica. Tamo je bila i gospoda Ljiljana Spoljaric iz
HZZ-a koja je predstavljala mjere za samozaposljavanje. Tada mi
se ucinilo da bih zaista mogla pokrenuti vlastiti biznis o kojem sam
vec dugo razmisljala» prica nam Ana o tome kako je zapoceo

njezin poduzetnicki pothvat.
Znaci, imala si tada jasnu viziju Sto zelis raditi?

Da, iako sam se u prvi mah zeljela baviti proizvodnjom zdrave

hrane. No, kad sve stavis na papir, jer moras napraviti poslovni
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plan, shvatis da je to ogroman zahvat. Moji roditelji imaju zemlju u
Zagorju i racunala sam na to da ¢u ja sve to sama zasaditi i
proizvoditi organsku hranu. No, vrlo brzo sam shvatila se trelbbam
zaustaviti. Mozda napraviti nekakav drugaciji koncept, naci neku
zlatnu sredinu u tome svemu. Tada sam osmislila «Zdravi pinklec»
u kojem ¢u nuditi domace sezonske proizvode i dostavljati ih

ljudima na kucni prag, u vremenu koje njima odgovara.
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Kada si krenula sa «Zdravim pinkelcom»?

Prije sedam godina, dakle 2013. Dobro su mi dosle razne edukacije
Na koje sam odlazila jer sam shvatila da postoje brojni koraci koje
moram poduzeti prije nego li krenem u biznis. Trebalo je napraviti
mailing listu, zatim osmisliti ponudu, pa obici proizvodace s
kojima sam namjeravala raditi. A i trebala sam se prezentirati
ljudima kojima sam zeljela prodavati svoju uslugu. Kod nas u
Zagrebu je dosta popularno odlaziti na plac, subotom pogotovo. A
tu je i ritual kave nakon placa s prijateljima... Ljudima su to rituali

koje Cesto ne zele prepustiti drugima.
Koliko ti je trebalo vremena da se uhodas i da ti posao krene?

Iskreno, trebalo mi je dvije godine da osmislim koncept da tako
kazem, koji sam odlucila zadrzati. | to je sad to. Nakon toga mi je
sigurno trebalo jos nekih godinu dana da ljudi shvate da
«postojimy». Da postoji «Zdravi pinklec» koji im moze nesto
dostaviti. Onda recimo u Cetvrtoj godini poslovanja mi se pocelo
dogadati da me ljudi preporucuju dalje, pa sam pocela dostavljati
i U restorane, a paralelno s tim sam zapocela i izvoz. Tako da sam
imala «puzajuci» Nnapredak, ali ustvari mije to simpaticno jer ja, jos

uvijek, sve radim sama.
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Bas sve? | Naruzdbe i dostavu i pakiranje?

Da, i dostavljam i pakiram i to je sve ok. Katkada mi netko uskoci
ali uglavnom radim sve sama. No, sada vidim da sam definitivno
spremna za zaposljavanje jos nekoga jer me sve to, na neki nacin,
preraslo. Trebala bih zaposliti nekoga da mi radi dostave, zatim
nekoga za administraciju jer na njoj gubim puno vremena. | onda
se ne mogu baviti daljnjim razvijanjem posla ili planiranjem. Allj,
opet Cinjenica je da sam ja s godinama stvorila sa svojim
klijentima lijepi odnos i na to sam poselbno ponosna. Kad
dostavljam hranu, to je trenutak kad me netko pusta u svoju kucu,
u svoj dom, u svoju intimu. Imala sam svakakvih situacija. Od toga
da me ljudi docekaju u gacama, ali ne s nekom aluzijom nego iz
Ciste komocije, do toga da sam dostavljala hranu ljudima koji su
tesko bolesni. Pa bih usla u razgovor s tim ljudima. Nikada nisam
mogla znati hoce li dostava trajati pet minuta ili sat viemena. A
moras znati da ljudi Cesto zele popricati, recimo, o Nnekoj namirnici
i Sto s njom, kako ju pripremiti i sl. U ovom periodu korone se

pokazalo narocito koliko je ljudima vazan taj neposredni kontakt.
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Dostave hrane danas ima znatno vise nego prije. Sto bi ti rekla
da je tvoja specificnost u onome sto radis?

Mislim da bi kao specificnost navela upravo taj individualni pristup
0 kojem sam ranije govorila. Odnosno taj pristup kupcu koji je
meni jako vazan. Uvijek sam polazila od sebe razmisljala o tome

Sto bih ja voljela kada bih bila na strani kupca. Koliko god su mi
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ponekad te situacije znale uzimati vremena i koncentracije, i dalje
mislim da je jako vazno da im dajem svoje vrijeme i paznju. Jer

sam ja kao neki putujuci ducan, koji dolazi na zahtjev J
Sto se ti¢e ponude, imas li tu nekih posebnosti?

U ponudi nastojim imati prvenstveno domace proizvodace.
Naglasak je na hrvatskom proizvodu. A i vecina mojih proizvodaca

ima eko certifikat.

Volim obici sve svoje proizvodace da vidim kako rade. Imam
kvalitetnu komunikaciju s njima i znam tocno sto nudim svojim
kupcima. U jednom periodu sam recimo imala jako mnogo
kupaca koji su bili onkoloski bolesnici. Zatim, imam medu
kupcima dosta majki s malom djecom koja krecu s dohranom.
Tako da jako moram paziti sto nudim. Ako vec nudim nesto
zdravo, onda je glupo da to sad bude puno pesticida, herbicida i
koje kakvih otrova. Takoder, imam u ponudi i probioticke sokove,
zatim i jedan hrvatski start-up koji djeluje kao da su dosli iz 23.
stoljeca J Imaju recimo ocat koji ustvari nije samo jabucni ocat,
nego postupkom divlje fermentacija nastaje bogati
antioksidans koji se moze koristiti i kao probiotik i kao dresing za

salatu.

Za vrijeme lockdowna si imala viSe posla nego inace, je li
tako?

Da, aposlutno. U u jednom trenutku sam cak razmisljala o tome
da ugasim web i iskljucim telefon. Spavala sam mozda dva-tri sata
dnevno. Kolicina narudzbi koje su dolazile su bile ogromne. U toj
situaciji nisam Mmogla ni pitati ono sto obicno pitam, primjerice;
kako ste dosli do mene, tko vas je preporucio? Bilo je; daj dostavu

odmah isadJ
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Jesi li ikada pozeljela imati svoj du¢an?

A ne, nikako. Taj dio ne bih mogla. Palo mi je na pamet, moram
priznati, ali sam odustala. Znam kako bih voljela da mi ducan

funkcionira, a za to nemam vremena.
Sto planiras jos sa «Zdravim pinkelcom»?

Radim novi web, zbog lakseg snalazenja i preglednosti. Postojeci
web ima stvari koje se moraju unaprijediti i poboljsati. Htjela bih
unaprijediti dostavu pa da, primjerice, uvedem i neke pogodnosti
za stalne kupce ili za nekoga tko naruci u nekom iznosu i tome
slicno... Onda bih takoder voljela da kroz web pokusam provoditi i
edukaciju u smislu; zasto kupovati proizvode s eko certifikatom,
Zasto je to vazno, odnosno pruziti svojim kupcima neke kvalitetne
informacije na jednom mjestu. Ima puno mladih proizvodaca koji
iMaju inovativne proizvode, pa treba i njima pruziti priliku. Sada
planiram uvesti i dodatke prehrani i bezglutensko brasno u
ponudu. Jako sam se lomila oko prosirenja ponude, medutim
prestala sam s tim nakon sto sam uvela kavu u ponudu. S jedne
strane zelim da svi budu hrvatski proizvodaci, a s druge strane
nudim kavu?! Ali posto nema kave u Hrvatskoj onda mislim da je
dobro da su se u ponudi, tih specijalitetnih kava, formirale tvrtke
koje ipak nude jedan drugaciji dozivljaj kave. Volim se iznenaditi
razvojem novih proizvoda i pratiti kako trziste reagira na njin. To mi
je poseban gust J
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