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Quo vadis Hrvatska: Znanja za
digitalizaciju imamo, strategije i vizije

nemamo

a ciklusa tekstova i emisija o

) je, znamo. zasjela na 52. mjesto

Sanje polozaja za jedno mjesto u
la smo sve digitalizirali, kada caki

orelaze u virtualnu sferu. U Cemu
Stefaniéa, profesora s Fakulteta
etnih tvornica’ koji je njegova
tvrtka lani pokrenula radi digitalizacije poslovnih procesa i voditelja radne skupine
za izradu Nacionalne platforme za digitalizaciju industrije RH.
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Stefani¢ kaze kako su svi u svijetu bili prisiljeni preko noc¢i pokrenuti proces digitalne
transformacije kako u proizvodnim i usluznim industrijama tako i u javnom i usluznom
sektoru. Zaposlenici i menadzment su brzo poceli koristiti najpoznatije digitalne alate
poput Zoom, Webex, Microsoft Teams. No, problem je, tvrdi, sto se prikupljanje podataka
za odredivanje pozicije pojedinih zemalja na ljestvicama pokrece Sest do devet mjeseci
prije nego li se ljestvice pojave u medijima. A Hrvatska nema razraden strateski pristup
digitalnoj transformaciji industrije, gospodarstva, javne uprave i usluznoga sektora.
Poprilicno kasnimo s pocetkom digitalizacije, a i ne odvajamo dovoljno financijskih
sredstava za taj proces.

Cini se kontradiktornim, no najbolje smo prosli u rangiranju znanja, najlosije u
spremnosti za buduénost. Sto onda stvarno nedostaje, jer upravo je znanje potrebno za
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buduénost?

-Ako malo analizirate rang listu najuspjesnijih poduzeca u Hrvatskoj, vidjet cete da su ICT
tvrtke i tehnoloski intenzivne tvrtke vrlo visoko plasirane. Velike tvrtke iz Svedske,
Njemacke, SAD-a, i drugih razvijenih zemalja utrkuju se tko ¢e prije uc¢i u neku od nasih
tehnolosko propulzivnih tvrtki poput Rimac Automobila, Nanobita, Infobipa i drugih.
Tvrtke poput Klimaopreme dobivaju velike poslove u izgradnji novih bolnica u
Svicarskoj.To znaci da nije problem u znanjima pojedinaca i znanjima koja imaju
poduzeca. Nas glavni problem je u tome sto nismo ozbiljno pristupili Industriji 4.0 kada
se ona pojavila jos davne 2012. godine. Nismo usvojili Nacionalnu inicijativhu za
digitalizaciju industrije (iako je napravljena jos davne 2017. godine), jos uvijek nismo
usvojili Strategiju digitalizacije industrije i gospodarstva, nismo prisutni u dovoljnoj mjeri
u radnim skupinama EU komisija koja se bave digitalizacijom. Znanja imamo, strategije i
vizije nemamo, a provodenje digitalne transformacije se provodi na nedovoljno
organiziran nacin, bez jakog tima sastavljenog od najjacih stru¢njaka iz realnog sektora,
sveucilista, drzavne uprave, sindikata i drugih vaznih ¢Gimbenika — uvjerava Stefanic.

Znaci li to da opet Sepa drzava? Naime, Europska komisija cijeli proces digitalne
transformacije radi preko nasih ministarstava koja dobivaju sve potrebne informacije o
tome kako uspjesno provoditi digitalnu transformaciju Hrvatske. Provedba digitalizacije,
kaze Stefanic, nije jeftina, a Hrvatska nije odvojila dostatna sredstva za digitalizaciju
gospodarstva. lzvori sredstava su EU fondovi koji nisu dovoljni, a i previse su slozeni za
provodenje, uz vrlo stroge i zahtjevne procedure. Za provedbu digitalizacije odgovorna
su ministarstva, a treba ih koordinirati Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva.
Vlada je zaduzila Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta da izradi sve potrebne
strateske dokumente pocetkom 2019. godine. Strategija digitalizacije gospodarstva
napravljena je krajem 2019. godine, ali jos uvijek nije usvojena, porucuje Stefanic.

Jesu li onda barem tvrtke u vec¢oj mjeri spremne za transformaciju? Stefanié¢ nije nimalo
optimistic¢an.

— U Hrvatskoj trenutno posluje oko 99,1 % malih i srednjih poduzeca od kojih vecina
nema dovoljno znanja, financijskih sredstava ni ljudskih resursa da bi mogla pokrenuti i
provesti digitalnu transformaciju. Poduzeca koja su zadnje dvije do tri godine aplicirala
za EU fondove i dobila sredstva (IKT natjecaj, IRI 1, IRI 2, Integrator) parcijalno rade na
provedbi svoje modernizacije i digitalizacije. Najveca proizvodna hrvatska poduzeca
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NS procese poduzeca, na proizvode i
. , , , ant. Industrija 4.0 donosi
promjene u poduzeca, ali i rizike da se digitalizacija nece uspjesno provesti te da
poduzece moze u buducnosti izgubiti svoju poziciju na zahtjevhnom medunarodnom (ali
i domacem) trzistu. Poduzece se istovremeno u razdoblju od godinu-dvije treba baviti
svakodnevnim operativnim poslovanjem, ali i provedbom digitalne transformacije.
Zaposlenici su pod posebnim pritiskom vec neko vrijeme (Covid 19 pandemija, uvodenje
ERP sustava, ISO sustavi, CAD-CAM sustavi, Microsoftovi alati, nove tehnologije, razlicite
vrste edukacija) i moraju sve vise raditi. Vise im nije dovoljno osam sati rada, vec¢ nose
poslove doma i rade i izvan radnog vremena. lli ostaju dulje na radnom mjestu. Ili se
ocCekuje od njih da rade i subotom. Ona poduzeca koja pronadu optimalan model
motivacije zaposlenika imat ¢e manje otpore procesu digitalizacije i uspjesno Ce provesti
digitalnu transformaciju, tvrdi Stefanic.
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Kako je to onda relativno brzo i bezbolno uspjelo Estoniji koja je postala europskim
primjerom ucinkovite transformacije?, Stefani¢ nema dileme.

—lako sam dosad u svakoj prilici Sirio optimizam glede nase pozicije na ljestvici uspjesnih
u provedbi digitalizacije i implementaciji najvaznijih digitalnih tehnologija, nazalost,
odgovor nije optimistican. Glavni preduyvjeti za uspjesno provodenje digitalizacije
drustva i gospodarstva nisu ni do danas ispunjeni: nije usvojena Nacionalna platforma za
digitalizaciju industrije, Strategija digitalizacije gospodarstva i drustva, Akcijski
(operativni) plan provedbe digitalizacije, uklju¢enost u rad radnih skupina pri EU za
digitalizaciju industrije, zdravstva i poljoprivrede, sustavno osnivanje Digitalizacijskih
inovacijskih hubova i njihovo povezivanje s hubovima u okruzenju, jos uvijek nisu
odobrena izravna financijska sredstva za Industriju 4.0 i digitalizaciju... Da ironija bude
veca, digitalizaciju nam je ubrzala Covid 19 pandemija. Mozda da pogledamo malo u
susjedstvo, u Sloveniju, Cija preradivacka industrija stvara vise od 27 posto bruto dodane
vrijednosti njihova gospodarstva, pa su nasi susjedi stigli na trece mjesto na ljestvici
uspjesnih zemalja u Europi — zakljucuje pomalo rezignirano Stefanic.

Projekt Quo vadis Hrvatska financijski podrzava Agencija za elektronicke medije.
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