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PROJEKT: UZDRZAVANJE DO SMRTI

Dozivotno uzdrzavanje: Stariji
ljudi trebaju prijaviti nasilje, ali i
sustav ga mora sankcionirati

Pise Danijela Stanojevic, utorak, 12.9.2023. u 10:08

Foto: screenshot twitter/pixsel

Kako bismo dobili bolji uvid u ovu temu,
razgovarali smo s Tenom Simonovi¢ Einwalter,
puckom pravobraniteljicom i stru¢njakinjom u
podrucju borbe protiv diskriminacije i promicanja
ljudskih prava

Srojekt (financiran od strane Agencije za
2lektronicke medije iz programa poticanja
10vinarske izvrsnosti) se bavi temom ugovora o
JoZivotnom (te dosmrtnom) uzdrZavanju te
1jegovom zlouporabom u pogledu ljudskih prava,
<rsenja Ustavom zajamcéenih vrednota, zastita
judskih prava i temeljnih sloboda starih i
1emocnih ljudi i ljudi u trecoj Zivotnoj dobi. U
‘okusu su ljudi u osjetljivoj dobnoj skupini koji
Ivelike ovise o zastiti sustava (rada javno
JiliezniCkih ureda, policije, centara za socijalnu
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skrb, sudova i odvjetnika) i drustva. Drustvena
xdgovornost prema osobama u trecoj Zivotnoj
Jobi proizlazi kroz socijalne mehanizme te
noralne okvire koje formira i postojeca socijalna,
©dnosno ekonomska, klima uz nedostatak
nformiranosti o pravima koja su zagarantirana
Jstavom Republike Hrvatske kao i njezinim
zakonima.

Zbog socijalnog statusa, razine informiranosti,
2duciranosti po pitanju ljudskih i osobnih prava
nnoge starije osobe ostaju bez svoje imovine koje
su stjecali radeci i ulazudi u drustvo koje s druge
strane omogucuje provedbe ugovora o
JoZivotnom (dosmrtnom) uzdrZavanju
arepustajuci ih nemilosti sudbine koja nije onakva
<akva im se ,,obecavala’. Tako neki koji su
yotpisali te ,,kobne ugovore” ostaju sami u bolesti |
rescutnosti drustva, te sustava jer su povjerovali
1 obmanu.

Jgovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju
yravni su ugovori kojima se ureduju prava i obveze
e se koriste za zastitu interesa obiju strana,
)sobito kada postoji znacajna razlika u prihodima,
movini ili dugovima. Medutim, te sporazume
-akoder moze zlorabiti izvrsSitelj kako bi izvrSio
skonomsku i emocionalnu kontrolu nad
yrimateljem, liSavajudi ih financijske neovisnosti,
)sobne autonomije i dostojanstva. Ovaj oblik
©biteljskog zlostavljanja poznat je kao ekonomsko
zlostavljanje, a Cesto ga prate druge vrste
zlostavljanja, poput fizickog ili psihi¢kog.
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-konomsko zlostavljanje ozbiljno je krsenje
judskih prava. To moze imati razorne posljedice zz
nentalno zdravlje, dobrobit i sigurnost zrtava.
lakoder ih moze sprijeciti da traze pomo¢ od

/lasti ili sluzbi za podrsku. Stoga je vazno podizati
svijest o ovom skrivenom obliku nasilja te zrtvama
)sigurati odgovarajucu pravnu i socijalnu zastitu.

IS

‘'oto: Patrik Macek/PIXSELL/ilustracija

AD

<ako bismo dobili bolji uvid u ovu temu,
-azgovarali smo s Tenom Simonovié¢ Einwalter,
>uCkom pravobraniteljicom Republike Hrvatske.
stru€njakinjom u podrucju borbe protiv
liskriminacije i promicanja ljudskih prava.
°redstavlja Hrvatsku pred Europskom komisijom
yrotiv rasizma i netolerancije (ECRI) Vije¢a Europe
)d 2014. godine te predsjeda IzvrSnim odborom
-uropske mreze tijela za ravnopravnost
EQUINET) od 2018.godine. S nama je podijelila
svoje videnje pravnih i drustvenih aspekata
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skonomskog i emocionalnog zlostavljanja starijih
judi te uloge ureda pucke pravobraniteljice u
jeSavanju tog problema.

Sto se smatra ekonomskim i emocionalnim
1asiljem nad starijima i koji su znakovi ili
yokazatelji na koje treba paziti?

AD

lena Simonovié Einwalter : Zastita prava starijih
)soba jedna je od najvaznijih tema na kojima
-adimo, a ukljuuje niz problema s kojima se stariji
svakodnevno suocCavaju: zive u velikom
siromastvu; Cesto im nije dostupna adekvatna
>omoc¢ i podrSka da ostanu zivjeti u svom domu;
ako Zele zivjeti u domu za starije, na mjesto ¢e
/jerojatno Cekati godinama; imaju probleme u
ristupu potrebnoj im zdravstvenoj zastiti;
suoCavaju se s predrasudama i diskriminacijom
rbog svoje dobi. Uz to, posebno znacajan problem
1a kojem radimo, a o kojem se i dalje nedovoljno
jovori, suzbijanje je nasilja nad starijima. Tu mislim
na nasilje u obitelji i na nasilje u domovima za
starije, a posebno intenzivno u posljednje vrijeme
-adimo upravo na problemu zlouporaba ugovora o
Josmrtnom i dozivotnom uzdrzavanju. Ovi ugovori
dravi su poligon za teska krsenja prava starijih,
<ada mogu ostati i bez nekretnine i bez skrbi, jer
1etko odludi iskoristiti njihovo povjerenje,
1einformiranost, ali i ranjivost u situaciji kad
rebaju pomoc i ovise o nekome drugome,
yonekad i u potpunosti.
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Kako mogu prijaviti slu¢aj ekonomskog ili
amocionalnog nasilja nad starijima? Koje
nformacije ili dokaze trebaju pruziti?

lena Simonovi¢ Einwalter: To su stradno teske i
‘uzne situacije s kojima nam se javljaju stariji ili
jjima bliske osobe, a s kojima se nitko ne bi trebac
suoCavati. Nazalost, kada govorimo o ugovorima c
1zdrzavanju, posebno onim o dosmrtnom
lzdrzavanju, u ovom trenutku ne postoji dovoljno
zastitnih mehanizama koji bi s jedne strane
ddvratili osobe loSih namjera od zlouporaba, a s
Jruge strane omogucili starijima potrebnu
yodrsku i bolju pripremu za odluku zele li uopce
yotpisati takav ugovor ili ne, kao i da ga brzo
nogu raskinuti ako se uzdrzavatelj nedovoljno ili
1eadekvatno brine za njih. To je neprihvatljivo i
-akvu situaciju pokuSavamo promijeniti, na sve
-aspolozive nacine — u radu na pojedinacnim
redmetima, istiCudi problem u izvjeséima
drvatskom saboru te dajuci preporuke za izmjenu
yostojece situacije, ukazujuci na problem javnosti
1 medijskim istupima, na relevantnim sastancima,
.ematskim sjednicama u Saboru, ¢akiu
Jjedinjenim narodima, a proveli smo i istrazivanje
> ovim ugovorima medu starijim osobama, kako
yismo imali to¢ne podatke na temelju kojih
nozemo traziti promjene. To istrazivanje je
yokazalo da se alarmantnih 63% ispitanika kod
likoga nije raspitalo o svojim pravima i obavezame
Jok su razmisljali o sklapanju ugovora o
Josmrtnom uzdrzavaniju ili prije nego su ga
sklopili. Isto tako, tek je 7% njih znalo to¢no reci
<Oja je zapravo razlika izmedu ugovora o
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Josmrtnom i dozivotnom uzdrzavanju, iako je ona
tekako vazna — kod dosmrtnog ugovora starija
)soba moze ostati bez vlasnistva nad
1ekretninom odmah nakon potpisivanja ugovora,
lok se kod ugovora o dozivotnom uzdrzavanju
/lasnistvo mijenja tek nakon smrti starije osobe.

Zato, kad su u pitanju ugovori o dosmrtnom i
Jozivotnom uzdrzavaniju, bilo bi iznimno dobro kac
)i se starije osobe raspitale o tome koja prava i
>bveze prihvacaju ako s nekim potpisu ovakve
lgovore, za Sto se takoder mogu obratiti
yruzateljima besplatne pravne pomodi ili najblizerr
-entru za socijalnu skrb. Uz Sindikat umirovljenika
drvatske i Maticu umirovljenika Hrvatske, veliko
skustvo u pravnom savjetovanju ima i udruga
nformativni pravni centar iz Slavonskog Broda, a
ovo radi i Projekt gradanskih prava Sisak. Ove
ldruge su ujedno i ¢lanice mreze
antidiskriminacijskih kontakt to¢aka pucke
yravobraniteljice i s njima dosta suradujemo, pa
-ako i na ovu temu.
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ena Simonovi¢ Einwalter | Foto: Patrik Macek/PIXSELL

Koje su pravne zastite dostupne starijim
»sobama koje su dozivjele ekonomsko ili
amocionalno nasilje?

lena Simonovié¢ Einwalter: Uglavnom, u ovim
renucima je sustav podrske i zastite takav da su
starije osobe u priliéno ranjivom polozaju. To bi se
Iskoro moglo promijeniti jer je prosle godine ipak
losSlo do preokreta u volji da se stvari mijenjaju.
[oc¢nije, Ministarstvo pravosuda i uprave je
>snovalo Radnu skupinu koja upravo priprema
zmjene Zakona o obveznim odnosima u ovom
lijelu, s ciljem bolje prevencije zlouporaba ovih
lgovora i osiguravanja vise razine zastite starijih
)soba. Polazna toc¢ka za ove izmjene bile su
reporuke iz 1zvjeS¢a pucke pravobraniteljice za
2022. godinu, uklju€ujuci preporuka da se kroz
Zakon o obveznim odnosima promijene nazivi ovih
lgovora kako bi vec iz naziva bilo jasno o ¢emu je
ije¢, odnosno vidljiva ta jako bitna razlika u
renutku kad davatelj uzdrzavanja moze na sebe
yrenijeti imovinu starije osobe — odmah nakon
yotpisa ugovora ili nakon smrti starije osobe.
lakoder smo u lzvjeSc¢u dali preporuku da se
)snuje registar ovih ugovora i ogranici broj
lgovora koji jedna osoba moze sklopiti.

ako ured Pucke pravobraniteljice pomaze
starijim zrtvama ekonomskog i emocionalnog
rasilja?

lena Simonovi¢ Einwalter: Zato ¢u oprezno reéi dz
se nesto ipak krec¢e u dobrom smjeru. | jako mi je
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irago da smo tome pridonijeli, jer smo niz godina,
1 prosle godine posebno intenzivno i glasno
lpozoravali na probleme zlouporaba ugovora o
Josmrtnom i dozivotnom uzdrzavaniju. Prituzbe
<oje dobivamo pokazuju da starijima koji su zrtve
yrevara vezano za sklapanje ovih ugovora bude
ako tesko i tesko je kada im ne onda ne mozete
>omoci, a tesko je i kada znate da Ce ih biti joS koji
ce biti iskoriSteni, dok se ne izmijeni zakonski okvir
A nije lako dovesti do izmjene zakona te je velika
stvar kada do toga dode. Veliki posao u ovoj temi
-akoder radi Sindikat umirovljenika Hrvatske, kao i
Vlatica umirovljenika Hrvatske. Zapravo je dosta
1as zajednicki, prvo ukazujuci na probleme, a ondz
sudjelujuci u Radnoj skupini sudjelovalo u tome te
;e nadam da ¢e izmjene zakona uskoro i biti
Isvojene, a naravno i da ¢e se odredbe onda u
yraksi doista i dobro primjenjivati te ¢e se smanijiti
oroj zlouporaba starijih na ovaj nacin.

pak, i nakon ovih izmjena, ostaje jos toga sto
-reba mijenjati. Naime, osim Sto ove ugovore treba
yropisati drugacije, potrebno je i da budu brzi
sudski postupci za raskid ovih ugovora. Za to je
nedutim potrebno izmijeniti jos jedan zakon,
Zakon o parni¢nom postupku, u kojem je potrebnc
sudske postupke za raskid ovih ugovora odrediti
<ao zurne.

Viozete li pruziti informacije ili smjernice o
‘inancijskom iskoriStavanju starijih osoba? Koji
se koraci mogu poduzeti kako bi se sprijecilo ili
‘ijeSilo ovo pitanje?
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lena Simonovi¢ Einwalter: A gledajudi Sire
<ontekst nasilja nad starijima, to je tema o kojoj se
oS uvijek nedovoljno pise i govori. Mislim da je
ako vazno Citateljima pribliziti Sto nasilje nad
starijima uopce moze obuhvacatii zato vjerujem
1a ¢e ova serija tekstova biti iznimno korisna u
yodizanju svijesti o tome. Iznimno je korisno i sto
yrojne udruge provode razliCite programe
yodizanja svijesti o nasilju nad starijima i prevencij
1asilja, posebno jer one djeluju na lokalnoj razini
ydje imaju neposredan kontakt s ljudima te mi je
Yosebno drago kada mogu podrzati njihov rad.

Jodizanje svijesti je vazno jer zastita od nasilja do
<ojeg dolazi ovisi o tome da se nasilje prepoznai
dluci prijaviti — stoga je vazno da se zna kako je
1asilje puno Sire od fiziCkog nasilja, Sto ljudima
esto prvo i jedino padne na pamet kada se kaze
nasilje'. Medutim, nasilje moze biti razli¢ito
yonasanje zbog kojeg se starije osobe osjecaju dz
m je ugrozena sigurnost, zdravlje ili dostojanstvo.
Recimo, ako ih netko vrijeda, nareduje Sto da rade,
1e dozvoljava starijoj osobi da donosi odluke na
<0je ima pravo, vice na njih, stalno kontrolira sto
-ade ili s kime kontaktiraju, ne daim daizadu iz
<uce/stana ili im ograniCava kretanje u samo
>dredenim prostorijama, ako ih financijski
skoristava i manipulira, a ovo su samo neki
noguci primjeri.
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Zlouporaba, ne postivanje ugovora je takoder
1asilje...

Zlouporabe ugovora o dosmrtnom i dozivotnom
1zdrzavanju isto se mogu smatrati nasiljem,
yrimjerice situacije kada davatelj uzdrzavanja
zanemaruje potrebe starije osobe, ako ih na bilo
<oji nacin ucjenjuje — financijski ili emotivno — ili
1a neki drugi nacin negativno utjece na stariju
)sobu.

°ravno govorecdi, kad je u pitanju nasilje u obitelji,
Zakon o zastiti od nasilja u obitelji prepoznaje
-azliCite oblike nasilja, ukljuCujudi i ekonomsko i
ysihi€ko nasilje, pod koje bi spadalo i emocionalno
1asilje. Prema ovom Zakonu, psihicko nasilje je
yonasanje koje je kod zrtve prouzrocilo povredu
Jostojanstva ili uznemirenost. Za ekonomsko
1asilje Zakon kaze da je to zabranaili
ynemogucavanje koristenja zajednicke ili osobne
movine, raspolaganja osobnim prihodima ili
movine steCene osobnim radom ili nasljedivanjem

9/26/2023, 10:19 AM
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ynemogucavanje zaposljavanja, uskracivanje
sredstava za odrzavanje zajednickog kuc¢anstva i
ra skrb o djeci. Sud moze nasilnika kazniti
1ov€anom kaznom i zatvorom, a moze mu odrediti
zastitnu mjeru, kao Sto su obvezan psihosocijalni
retman, zabrana priblizavanja, uznemiravanja ili
lthodenja zrtve nasilja u obitelji, udaljenje iz
rajednic¢kog kucanstva ili obvezno lijeCenje od
visnosti.

JDodatno Kazneni zakon kao nasilje u obitelji
Jefinira situacije kada netko tesko krsi propise o
zastiti od nasilja u obitelji i time kod ¢lanova
©bitelji ili bliske osobe izazove strah za njezinu
sigurnost ili sigurnost njoj bliskih osobaiili je
Jovede u ponizavajuci polozaj ili stanje dugotrajne
)atnje, a time nije pocinjeno teze kazneno djelo.
Za to je predvidena kazna od jedne do tri godine
zatvora.

K0ji su podaci Sto se ti¢e nasilja nad starijim
a»sobama i koliko ih je zavrsilo na sudu?

lena Simonovi¢ Einwalter: Nazalost, u svijetu, a ni
1 Hrvatskoj trenutno, jos uvijek nema dovoljno
>odataka o nasilju nad starijima. Primjerice, za
drvatsku trenutno nema podataka o tome koliko
e slu¢ajeva nasilja nad starijima zavrSilo na sudu,
<oliko je bilo oslobadajucih, a koliko osudujucih
yresuda, koje kazne su izricane i sli¢no. Isto tako,
lopce se ne prikupljaju podaci o tome koliko je
‘rtava nasilja u domovima za starije. Pri tome,
jledajuci podatke koji se prikupljaju, u 2021.
jodini je drasti¢no porastao broj starijih osoba

9/26/2023, 10:19 AM
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rrtava nasilja u obitelji u odnosu na godinu ranije
- s 314 na 834, sto je zbilja ogroman porast koji bi
1as sve morao zabrinuti. Medutim, nije
1apravljena analiza zasto je do tog porasta doslo
- je li poboljSano prepoznavanje i prijavljivanje ili
e doslo do stvarnog porasta nasilja? Zato je u
zvjeScu pucke pravobraniteljice za 2022. godinu i
reporuka Ministarstvu rada, mirovinskog sustava
dbitelji i socijalne politike da osigura bolje
yracenje pojavnosti nasilja nad starijima, i u obitel
domovima za starije i nemoc¢ne. U tom smislu je
yozitivno Sto je Ministarstvo pokrenulo analizu
Yojavnosti i postupanja u predmetima nasilja nad
starijim osobama u okviru sustava socijalne skrbi,
1 trebala bi dati odgovore na pitanja o, recimo,
/rsti i trajanju nasilja, zatim dobi, spolu i
naterijalnom status zrtve, kako je sustav socijalne
skrbi postupio u tim slu¢ajevimai sli¢no.

Jostoje li odvjetnici i odvjetnicki uredi koji su
specijalizirali ovu vrstu pravnog zastupnistva i
yostoji li suradnja ureda Pravobraniteljice s
dravnicima ili sa sudovima kada se podigne
:uzba vezana za ekonomsko i emocionalno
1asilje? Postoje li lokalne organizacije il
agencije koje se posebno usredotocuju na
‘jeSavanje ekonomskog i emocionalnog nasilja
1ad starijima?

lena Simonovié Einwalter: Vazno je i potaknuti
starije da prijave nasilje — bez obzira o kojem
bbliku nasilja se radilo, jer ako to ne ucine, nista se
1ece promijeniti i nastavit ¢e patiti, a nitko to ne
rasluzuje. Nasilje nema opravdanje — nicije

9/26/2023, 10:19 AM
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-aspolozenje, problemi ili nervoza nisu i ne mogu
Jiti opravdanije, i niti jedan nasilnik se nece preko
1oci promijeniti, Cak i ako se povremeno isprica ili
>okaje — to nije dovoljno i nije rjeSenje. Svako
1asilje treba prijaviti - starija osoba se moze javiti
boliciji ili se povjeriti socijalnom radniku ili svome
ijeCniku, ali i bilo kojoj osobi od povjerenja — ¢lanu
dbitelji, susjedu i slicno. Recimo, u bilo koje doba
Janaili no¢i mogu nazvati 112ili 192 i reci Sto se
Jogada. Ako iz bilo kojeg razloga ne mogu sami
Jrijaviti nasilje, bilo bi dobro da se obrate najblizoj
)sobi od povjerenja koja im onda moze pomodi ili
ak lokalnoj udruzi koja pomaze starijim osobama
- uz Informativno pravni centar Slavonski Brod,
sindikat umirovljenika Hrvatske i Projekt
yradanskih prava iz Siska koje sam vec¢
spomenula, to su i B.a.B.e., Centar za mir, nenasilje
ljudska prava iz Osijeka, Dom Duga Zagreb i
Iruge, a Cesto imaju i besplatnu telefonsku liniju
<oju Zrtve mogu nazvati.

‘oto: Dreamstime_
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<ako im se mogu obratiti za dodatnu pomo¢?

lena Simonovi¢ Einwalter: Starije osobe mogu
zatraziti i pravnu pomog, i to ili od odvjetnika po
svom izboru, ako si to mogu priustiti, ili od
yruzatelja besplatne pravne pomodi, koju Cesto
druzaju i udruge koje pomazu upravo zrtvama
1asilja.

\laravno, osim svih koje sam ve¢ navela, zrtvaili
1etko tko sumnja na nasilje ili mu je svjedodio,
noze se obratiti i nama i u tom slu€aju mozemo joj
1ati informacije o tome tko je nadlezan za
druzanje pomoci, a osobito je dobro da nam se
bbrati ako neko tijelo javne vlasti kojem se
>rethodno obratila nije u skladu sa zakonom ili
yravilno odradilo svoj dio posla, jer onda temeljem
-akve prituzbe mozemo provoditi ispitni postupak
1 kojem ocjenjujemo postupanje tog tijelaili
nstitucije.

Koje su moguce posljedice za pocinitelje
akonomskog i emocionalnog nasilja nad
starijima? Kako se ti slu¢ajevi obi¢no rjeSavaju
)d strane policije ili pravnog sustava?

lena Simonovi¢ Einwalter: Starije osobe, ali i
yjihovi ¢lanovi obitelji ili susjedi, nam se Cesto
>bracaju prituzbama trazeci zastitu svojih prava.
Jve prituzbe nam nazalost pokazuju i da nadlezna
ijela nedovoljno prepoznaju nasilje nad starijima.
2rimjerice, iako su naruseni obiteljski odnosi i
sukobi uzrokovani o¢ekivanjima nasljedivanja
movine Cesti okidaci, takvi se sukobi u praksi
“esto tretiraju kao imovinsko-pravni sporovi, a ne
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yrepoznaje se da je rije€ o nasilju nad starijima.
Zato smo dali preporuku Ministarstvu rada,
nirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike da
2ducira socijalne radnike o svim oblicima nasilja
1ad starijim osobama, i da isto to ucini
Mlinistarstvo unutarnjih poslova kad su u pitanju
yolicijski sluzbenici. To je nuzno jer ako ohrabrimo
starije da ovakve situacije prijave, onda je nuzno
Ja i sustav i svi u njemu reagiraju, procesuiraju i
sankcioniraju nasilje — to je klju¢no za povjerenje
rrtava u rad i institucija, ali i za slanje jasne poruke
) neprihvatljivosti nasilja.

[oéne tvrdnje o radu Pucke
pravobraniteljice:

JuCka pravobraniteljica u postupanju po
yrituzbama obi¢no suraduje s razli¢itim sluzbama,
JkljuCujuci policiju i odjele socijalne skrbi, kako bi
se osigurala dobrobit starijih osoba. Evo kako
nogu provjeriti svoj rad:

|. Koordinacija i suradnja: Pucka pravobraniteljica
‘edovito komunicira s policijom i institucijama iz
sustava socijalne skrbi kako bi od njih trazila
nformacije o konkretnim slu¢ajevima, ukljucujuci
rezano uz zlostavljanje ili zanemarivanje starijih
)soba.

2. Nadzor: Postupajudi po prituzbamaiili na
/lastitu inicijativu, pucka pravobraniteljica ispituje
1avode o nepravilnosti i nezakonitosti u radu
yolicije i sluzbe socijalne skrbi i od njih trazi svu
yotrebnu dokumentaciju - izvjestaje, zapise i
>odatke vezane uz slu€ajeve zlostavljanja starijih
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)soba. Kada uoci nezakonitosti i nepravilnosti iz
svoje nadleznosti, izdaje preporuke i upozorenja
<ako bi u€inkovitije reagirali na prijavljene
sluCajeve zlostavljanja.

5. Provodenje inspekcija i upita: Ako postoje
rabrinutosti oko kvalitete skrbi ili tretmana koji se
druzaju starijim osobama u ustanovama koje
druzaju socijalnu uslugu smjestaja starijim
)sobama, pravobraniteljica moze inspekciji
yredloziti provodenje inspekcijskog nadzora. Moze
nenajavljeno obici takve ustanove i pri tome
-azgovarati s korisnicima i zaposlenicima, dobiti
Jvid u svu dokumentaciju, a ako uoci potrebu za
aCanjem prava korisnika, moze ustanovi i
1adleznom ministarstvu izdati preporuke i
lpozorenja.

4. lzvjeStavanje i preporuke: Pravobraniteljica
zvjeStava Hrvatski sabor, nadlezna tijela i javhost
) svojim zaklju€cima vezanima uz prava starijih,
lklju€ujudi i nasilje nad starijima, i izdaje
yreporuke za jaCanje zastite tih prava, ukljuCujudi i
/ezano za postupanje policije i institucija iz
sustava socijalne skrbi. Preporuke se naj¢esce
>dnose na promjenu prakse, izmjenu propisa ili
avnih politika, edukaciju i sli¢no, s ciljem jacanja
judskih prava starijih osoba. Primjer je Cinjenica
1a je upravo na prijedlog pravobraniteljice u Zakor
) zastiti od nasilja u obitelji kao poseban oblik
1asilja uvedeno zanemarivanje potreba starijih
)soba, koje ranije nije bilo prepoznato. Primjer je i
1ovost Zakona o socijalnoj skrbi prema kojoj
starije osobe, koje pokrenu sudski postupak za
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-askid ugovora, imaju pravo na socijalne usluge za
/rijeme trajanja sudskog postupka, sto je
yravobraniteljica zagovarala jer su do tada starije
)sobe bile prepustene same sebi i bez adekvatne
>odrske.

>. PodrSka kampanjama i inicijativama:
°ravobraniteljica redovito daje podrsku
<ampanjama za podizanje svijesti i inicijativama
Ismjerenima na podizanje svijesti o nasilju nad
starijim osobama i njegovom suzbijanju te
yruzanju podrske zrtvama. Ovaj pristup pomaze u
>oboljSanju ukupnog odgovora i sustava podrske
za starije osobe. Aktivnim angazmanom na temi
1asilja nad starijima pravobraniteljica potiCe
aCanje prevencije i suzbijanja nasilja, kroz
<valitetnije djelovanje razlicitih sustava u ovoj
yroblematici.

“ Tekst je financiran od strane Agencije za
2lektronicke medije iz programa poticanja
10vinarske izvrsnosti.
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