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Kada bi napravili komparaciju izmedu pojma zelena tranzicija i digitalna transformacija, Jje pocastila
vecina javnosti ne bi znala razliku, ili bi u najboljem slu¢aju nagadala, $to zbog paralelnih P°9_'-eq_°m ha
procesa koji su u tijeku i koji su u medusobnoj ovisnosti, sto zbog izostanka jednostavnijeg i svoje tijelo bez
Jjasnijeg pristupa informiranja. U osnovi sve se svodi na tehnologiju, u ovom slucaju digitalnu mane!

koja igra ulogu u strategiji digitalne transformacije i koja je i razlog sto su se mnoga 26. KOLOVOZA 2023.
podrucja poslovanja i zivota znatno promijenila. Mozete, u osnovi upotrebljavati razlicite
rijeci kao digitalna transformacija ili transformacija umjetne inteligencije i necete pogrijesiti
jer ova potonja igra sredisnju ulogu u digitalnoj transformaciji.

Aktualno

Crna kronika Hrvatska

Sve u svemu, digitalna transformacija je integracija digitalne tehnologije (umjetna
inteligencija, hibridni oblak, internet stvari- loT, Blockchain, Big Data, 3 D printanje) u sva
podrucja poslovanja za povecanje produktivnosti i ekonomske ucinkovitosti. Ista iz temelja
mijenja nacin poslovanja i to je promjena koja je stalna i koja predstavlja stalnu potrebu
prilagodbe okruzenju koje se mijenja. Dakle, ne postoji status quo koji zadrzava stvari i
procese onakvim kakvim jesu. Slikovito receno, ako je odredena tvrtka bila u procesu
digitalne transformacije, kao odgovor na odredenu konkurentsku prijetnju ili trzisnu Privacy - Terms
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promjenu tu prica ne zavrsava jer se ne radi o jednom koraku, vec stalnom razvoju kako bi
se na najbolji moguci nacin odgovaralo na nepredvidiva i stalno promjenjiva ocekivanja
kupaca, trzisne uvjete i na lokalne ili globalne promjene.Kako bi tvrtke postale konkurentnije
digitalna transformacija postaje imperativ i to ¢e, naprosto postati pitanje prezivljavanja, sto
je bilo evidentno u pandemiji COVID-19 koja je pokazala potrebu brze prilagodbe i ubrzala
nastojanja za digitalnom transformacijom, posebno zbog prekida u opskrbnom lancu.

Digitalizacija bi trebala donijeti pozitivne rezultate, od povecanja ucinkovitosti, sigurnijeg
Cuvanja podataka, manje mogucnosti ljudske greske, bolje kontrole poslovanja, boljeg
odnosa s kupcima do smanjenja operativnih troskova. Kad kazemo trebala, govorimo o
buducnosti, jer sadasnjost nema dovoljno pokazatelja uspjesnosti u povecanju prihoda i
smanjenju troskova i od tuda, zapravo u poslovnom svijetu proizlazi i oprez.

Prema sadasnjim kretanjima, nedvojbeno ¢e se uporaba umjetne inteligencije i strojnog
ucenja udvostruciti, no istrazivanja na globalnoj razini jos uvijek pokazuju da, iako je kod
gotovo 90 posto velikih tvrtki digitalna transformacija i transformacija umjetne inteligencije
u tijeku, iste su ostvarile samo 31% ocekivanog povecanja prihoda i 25% ocekivane ustede
troskova od tog napora. Ovo i nisu losi pokazatelji, ali neminovno namecu i pitanja na koja
nije lako dati odgovore: isplati li se sav ovaj digitalni trud, mogu li stvoriti digitalne i
mogucnosti umjetne inteligencije koje daju trajnu konkurentsku prednost ili je to samo
cijena poslovanja u modernom dobu.. Sve dok se poslovni lideri ne uvjere u vrijednost i
kako istu postici, tesko da ¢e napraviti promjene potrebne za poboljSanje svoje stope
uspjeha. Cinjenica je da su, osim u bankarskom sektoru dokazi koji izravno povezuju
digitalnu transformaciju i transformaciju umjetne inteligencije s poboljSanjima u operativnim
kjucnim pokazateljima uspjesnosti i financijskim rezultatima rijetki. Ako cemo navedeno
dodatno jos potvrditi moze se uzeti i svima poznat primjer ,bespapirnog poslovanja”,
odnosno ,ureda bez papira” koji se veze na digitalizaciju dokumenata, i koji jos nije u
potpunosti sazivio. Naime, 65 % osoba koje donose odluke u IT sektoru vjeruje da ce papir i
dalje biti vazan u radnom okruzenju. Hoce li granica potpune digitalizacije biti 2025, kako se
navodi, uskoro ¢cemo vidjeti, no jos je uvijek previse papira na stolovima, posebno kad
govorimo o javnom i drzavnom sektoru.

Sto se dogada s digitalnom transformacijom u Hrvatskoj?

Kako smo vec naglasili u temi o zelenoj tranziciji, Hrvatska nastavljasvoj put na ,tri piste”
(zelena tranzicija, digitalna transformacija i demografska revitalizacija)kako bi se osigurala
konkurentnost na globalnom trzistu i mogucnost suocavanja s izazovima. Digitalna
transformacija jedan je o strateskih ciljeva i smjer buduceg razvoja u kojem se Hrvatska
mora razvijati i svaka eventualna stagnacija bit ce losa. Unatoc cCinjenici da gospodarstvenici
sve bolje razumiju vaznost digitalne transformacije, kao i same procese digitalizacije, bez
drzave koja ¢e postaviti temelje i donijeti konkretne mjere za digitalnu buducnost i koje ce
se reflektirati na poslovanje poduzeca, nista se nece dogoditi. Kljucne politicke mjere koje
pokazuje i Apsolonovo istrazivanje su: digitalizacija javne uprave, ulaganje u IT
infrastrukturu, digitalna izobrazba u skolstvu, uskladivanje zakonodavnog okvira s
potrebama digitalizacije, iskoristavanje sredstava iz EU za digitalizaciju.

Prema Indeksu digitalne ekonomije i drustva (DESI) Hrvatska je na 21. mjestu od 27 drzava
Clanica EU-a u izdanju Digitalnog gospodarstva i drustva za 2022. Unato¢ dobrim
rezultatima u digitalnim vjestinama, jos uvijek postoji jaz u pogledu ICT strucnjaka, koji u
Hrvatskoj Cini nizi postotak radne snage od prosjeka EU. Nedostatak strucnjaka znacajno
utjeCe na integraciju digitalne tehnologije u poduzecima, sprjecavajuci poduzeca, posebno
MSP (mala srednja poduzeca) da koriste puni potencijal digitalne transformacije. lako je udio
ICT strucnjaka u radnoj snazi ispod prosjeka EU, ucinak ulaganja poduzeca u ICT obuku i ICT
diplomante iznad je referentne vrijednosti EU-a.

U segmentu digitalnih javnih usluga Hrvatska je na 23. mjestu u EU. Unato¢ poboljSanjima u
digitalnim javnim uslugama, Hrvatska jos uvijek zaostaje. 55% korisnika interneta oslanjalo
se na usluge e-uprave, polako se priblizavajuci prosjeku EU-a od 65%. Na unaprijed
ispunjenim obrascima Hrvatska ima rezultate znatno ispod prosjeka EU (s ocjenom 38 u
usporedbi s EU prosjek 64). Hrvatska jos uvijek zaostaje za dostupnoscu digitalnih javnih
usluga u usporedbi s prosjekom EU-a. Hrvatska ima relativno dobre rezultate na otvorenim
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podacima (84% u usporedbi s 81% za EU). Tijekom 2021. napori su bili usmjereni na
implementaciju razlicitih digitalnih rjeSenja za i nadogradnja sredisnjih sustava e-zdravstva.
Medu novim aplikacijama pokrenutim u 2021. godini bile su e-Prijava zivotnog partnerstva,
upis u obrazovne ustanove, popis stanovnistva i EU digitalni COVID certifikat.

Po integraciji digitalne tehnologije, Hrvatska je na 14. mjestu medu zemljama EU. 50%
hrvatskih malih i srednjih poduzeca imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta, sto je
ispod prosjeka EU od 55%. Sto se tic¢e ICT za ekoloske odrzivosti, 75% hrvatskih poduzeca
koristi IKT za ekolosku odrzivost namjene, u usporedbi s prosjekom EU od 66%. Hrvatska
poduzeca iskoristavaju prednosti prilike koje nudi internetska trgovina: 29% malih i srednjih
poduzeca prodaje putem interneta (iznad prosjeka EU od 18%) dok 13% svih malih i srednjih
poduzeca prodaje preko granica, a 13% prometa dolazi iz online segmenta. Napredne
tehnologije sve vise dobivaju na popularnosti medu hrvatskim poduzecima. Njih 35% koristi
rjesenja u oblaku, 43% koristi e-racune, a 9% koristi Al tehnologije. Za sva ova tri pokazatelja
Hrvatska ima rezultate iznad prosjeka EU. Elektronicko dijeljenje informacija (24%) i drustveni
medliji (24%) nisu Siroko koristeni.

U Ludskom kapitalu Hrvatska je na 9. mjestu od 27 zemalja EU. Razina digitalnih vjestina
medu medu stanovnistvom je iznad prosjeka EU-a po nekoliko klju¢nih pokazatelja. 63%
ljudi izmedu 16 i 74 godine u Hrvatskoj imaju barem osnovne digitalne vjestine (u usporedbi
s prosjekom EU od 54%), a 31% pojedinaca ima iznad osnovnih digitalnih vjestina (u odnosu
na prosjek EU-a od 26%). Dodatno, 81% pojedinaca u Hrvatskoj imaju barem osnovne
vjestine stvaranja digitalnog sadrzaja, sto znatno nadmasuje prosjek EU-a (66%).

Ovi pokazatelji su vazni zbog Cinjenice da se na globalnoj razini, naprosto dogada utrka oko
digitalne transformacije, odnosno oko preuzimanja pozicije lidera u prostoru digitalne
tehnologije, posebice umjetne inteligencije i da Hrvatska mora naci svoju poziciju. Rivalstvo
se odigrava na relaciji SAD-a i Kine koja pokazuje intenciju preuzimanja liderstva, dok
Europa, najavljujuci stvaranje globalnog vodstva u pouzdanoj umjetnoj inteligenciji,
pokusava naci svoje mjesto. Digitalna transformacija poslovanja i drustva ima golem
potencijal rasta za cijelu Europu. Poticaj digitalizaciji ima mnoge prednosti za drustvo. EU
zeli ojacati svoj digitalni suverenitet i postaviti vlastite standarde, a ne slijediti tude. Europska
komisija predstavila je Digitalno desetljece Europe, odnosno viziju digitalne transformacije
EU-a koja sadrzi konkretne ciljeve za 2030. u podrucjima kao sto su vjestine, sigurne i
odrzive digitalne infrastrukture, digitalna transformacija poduzeca i digitalizacija javnih
usluga.

Koliko je prostor digitalne tehnologije, odnosno umjetne inteligencije vazan pokazuje i
Cinjenica da su mnoge zemlje izradile nacionalni strateski plan za umjetnu inteligenciju,
svaka sa svojim ambicijama, sto nimalo ne zacuduje, imajuci u vidu da trziste umjetne
inteligencije raste. Predvida se da c¢e globalno trziste umjetne inteligencije porasti sa 387
milijardi dolara u 2022. na 1.4 trilijuna dolara do 2029. Studija PricewaterhouseCoopersa i
Microsofta procjenjuje potencijalni doprinos umjetne inteligencije globalnom gospodarstvu
do 2030. za 15,7 trilijuna dolara.

Umjetna inteligencija je zasigurno korisna, ako se pametno koristi i moze na globalnoj razini
znatno pomoci u smanjenju emisije staklenickih plinova. Osim sto se kroz proizvodnju
smanjuju troskovi, smanjuje se utjecaj industrije na okolis, medutim njezina Siroka primjena
dovodi do nekoliko izazova, od kojih su neki vec poznati, a neki ce se pojaviti kako se
tehnologija bude Sirila. Jedna od najvecih opasnosti su sve ucestaliji Cyber napadi koji uz,
relativno malen napor mogu ostetiti infrastrukturu (posebno energetsku) ili gospodarstvo
neke zemlje koja je tehnoloski razvijena. Kako sve zemlje teze tehnoloskom napretku i kako
se gospodarstva sve vise temelje na raCunalnim sustavima, tesko je i zamisliti kakva bi to
mogla biti bojisnica, do ¢ega bi sve mogla dovesti i kakvu bi paniku mogla izazvati medu
stanovnistvom. Zatim, tu je i pitanje nepovjerenja javnosti, pogotovo jer se umjetna
inteligencija temelji na dijeljenju podataka pa tako pregled europskog pravnog okvira za
umjetnu inteligenciju, posebno u pogledu temeljnih prava, vlasnistva podataka i
intelektualnog vlasnistva, otkriva napetosti izmedu zastite prava pojedinaca i tvrtki i
poticanja inovacija, uz nastojanje da se poveca transparentnost i otvorenost.



Digitalna tehnologija je svuda oko nas, okruzuje nas pa kad i hismo svjesni navedenog.
Pametni telefoni, pametni frizideri, kuhinje, usisivaci, pametne kuce, automobili.. Danas je
zivot bez digitalne tehnologije nezamisliv i predstavlja buducnost, medutim, u toj
buducnosti treba biti oprezan, posebno kada uzmemo u obzir imperativ profita. U digitalnoj
transformaciji, odnosno doprinosu umjetne inteligencije gospodarstvu vrtjet ce se
nezamislivi iznosi i novac, sam po sebi moze u hekom trenutku covjeka uzdici, a u drugom
baciti ga u ocaj. Zato treba biti oprezan, no opreznost u ovakvoj utrci tesko ce biti ostvariva,
imajuci u vidu nepredvidljivost same tehnologije, odnosno ¢ovjeka koji ju stvara. Drugim
rijecima, rodena ideja je jedno, ali kad ode u drugom smjeru je nesto posve drugo.

Pise: Snjezana Nemec/Demos media

OVAJ PROJEKT FINANCIRAN JE SREDSTVIMA ZA POTICANJE NOVINARSKE IZVRSNOSTI
AGENCIJE ZA ELEKTRONICKE MEDIJE

DemosMedia

Sli¢ni ¢lanci

Je li Kolindi ugrozen Mnogi jos nisu prezalili
Tomasevicev porezni Zivot? Ni jedan politi¢ar  odlazak jedne od
udar na iznajmljivace : nije ovako ¢uvan, ne najljepsih Hrvatica s

Zelm:no dastanoviidu  ,qyaiaju se od nje 24 malih ekrana, a sada je

u dugi najam sata. Sve proglaseno pocastila pogledom na

tajnom svoje tijelo bez mane!

2 Opsirnije
2 Opsirnije & Opsirnije

KATEGORIJE NEWSLETTER Impresum

3 . . ; Kontakt
Umjetnost Podcast studio Zazeli Za nase novosti pretplatite se ha nas

newsletter.
Mozete se odjaviti u bilo kojem

trenutku. Uvjeti koristenja

Nekategorizirano Opcine Kolumne O nama
Zupanija Udruge gradana

Obrazovanje Gradovi



http://www.facebook.com/share.php?u=https%3A%2F%2Fdemosmedia.hr%2F2023%2F08%2F15%2Fdigitalna-transformacija-doprinos-boljitku-ili-bojisnica-i-trilijuni-dolara%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=Digitalna%20transformacija-%20doprinos%20boljitku%20ili%20%E2%80%9Eboji%C5%A1nica%E2%80%9D%20i%20trilijuni%20dolara&via=demos_media&url=https%3A%2F%2Fdemosmedia.hr%2F2023%2F08%2F15%2Fdigitalna-transformacija-doprinos-boljitku-ili-bojisnica-i-trilijuni-dolara%2F
https://demosmedia.hr/author/mario/
https://demosmedia.hr/2023/08/26/tomasevicev-porezni-udar-na-iznajmljivace-zelimo-da-stanovi-idu-u-dugi-najam/
https://demosmedia.hr/2023/08/26/tomasevicev-porezni-udar-na-iznajmljivace-zelimo-da-stanovi-idu-u-dugi-najam/
https://demosmedia.hr/2023/08/26/tomasevicev-porezni-udar-na-iznajmljivace-zelimo-da-stanovi-idu-u-dugi-najam/
https://demosmedia.hr/2023/08/26/je-li-kolindi-ugrozen-zivot-ni-jedan-politicar-nije-ovako-cuvan-ne-odvajaju-se-od-nje-24-sata-sve-proglaseno-tajnom/
https://demosmedia.hr/2023/08/26/je-li-kolindi-ugrozen-zivot-ni-jedan-politicar-nije-ovako-cuvan-ne-odvajaju-se-od-nje-24-sata-sve-proglaseno-tajnom/
https://demosmedia.hr/2023/08/26/je-li-kolindi-ugrozen-zivot-ni-jedan-politicar-nije-ovako-cuvan-ne-odvajaju-se-od-nje-24-sata-sve-proglaseno-tajnom/
https://demosmedia.hr/2023/08/26/mnogi-jos-nisu-prezalili-odlazak-jedne-od-najljepsih-hrvatica-s-malih-ekrana-a-sada-je-pocastila-pogledom-na-svoje-tijelo-bez-mane/
https://demosmedia.hr/2023/08/26/mnogi-jos-nisu-prezalili-odlazak-jedne-od-najljepsih-hrvatica-s-malih-ekrana-a-sada-je-pocastila-pogledom-na-svoje-tijelo-bez-mane/
https://demosmedia.hr/2023/08/26/mnogi-jos-nisu-prezalili-odlazak-jedne-od-najljepsih-hrvatica-s-malih-ekrana-a-sada-je-pocastila-pogledom-na-svoje-tijelo-bez-mane/
https://demosmedia.hr/category/umjetnost/
https://demosmedia.hr/category/podcast-studio/
https://demosmedia.hr/category/zazeli/
https://demosmedia.hr/category/nekategorizirano/
https://demosmedia.hr/category/lokalna-uprava/opcine/
https://demosmedia.hr/category/kolumne/
https://demosmedia.hr/category/lokalna-uprava/zupanija/
https://demosmedia.hr/category/lokalna-uprava/udruge-gradana/
https://demosmedia.hr/category/vijesti/obrazovanje/
https://demosmedia.hr/category/lokalna-uprava/gradovi/
https://demosmedia.hr/impresum/
https://demosmedia.hr/kontakt/
https://demosmedia.hr/o-nama/
https://demosmedia.hr/uvjeti-koristenja/

PRATITE Prodaja i marketing
NAS

Redakcija

You @ Procitao sam i slazem se s uvjetima i _ , ,
Tube odredbama Pravila privatnosti

Pretplatite se

© 2023 DemosMedia.hr. Sva prava zadrzana. Web by Design-ika.com & KolariclT.hr



https://www.facebook.com/demosmedia/
https://www.youtube.com/channel/UCN6EEL6oywsEuNKf8pshpUw
https://twitter.com/demos_media
https://demosmedia.hr/uvjeti-poslovanja
https://demosmedia.hr/prodaja-i-marketing/
https://demosmedia.hr/redakcija/
https://demosmedia.hr/pravila-privatnosti/
https://www.design-ika.com/
https://kolaricit.hr/

