Danijela Maruzin: Iskustvo rada sa Zavodom za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
je traumaticno, ne usmjeravaju novac kamo bi trebalo,
invalidnim osobama i poslodavcima
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Na podrucju drustvenog poduzetnistva i zaposljavanju osoba s invaliditetom Danijela Kasumovié-Maruzin iz
Pule zauzima posebno mjesto. Osnovala je poznati bistro s kuhanim jelima Punkt na nogometnom stadionu u
Puli na kojem je zaposlila brojne osobe s invaliditetom i starije dobi. Za taj rad dobila je brojna priznanja,

nagradu za socijalnu poduzetnicu godine HGK, nominaciju za najbolje drustveno poduzeée u Srednjoj

Europi... No, nakon Sest godina povukla se iz tog posla, a Punkt i dalje uspjesno radi. O svemu tome Maruzin

bez uljepSavanja govori za teleskop.hr, ali neumorno nastavlja pomagati osobama s invaliditetom kroz razne
projekte.



Zbog ¢ega ste se povukli iz Punkta iako je to i dalje uspjeSan projekt kojem ste udarili temelje,
kao i socijalnom poduzetnistvu u Puli?

Tako je, povukla sam se nakon Sest godina. Stvoriti nesSto inovativno, drustveno odgovorno, u djelatnosti o
kojoj nisam znala nista je izuzetno izazovno, naporno i zahtjevno. Morate znati da sam ja iz nicega stvorila
poslovanje. Prostor u koji sam usla bio je derutan, tada bez struje i vode jer su ga devastirali prethodni
najmoprimeci. Bio je “van puta” i ipak ja sam u njemu vidjela izuzetan potencijal za ono $to Zelim. U opremu
prostora ulozila sam svoju ustedevinu, te podigla kredit na osobno ime jer je pred otvaranje lokal poplavio,
bududi je prokisnjavalo s tribina gradskog stadiona ¢iju sam sanaciju ja platila kako bih uopce i mogli
poslovati. Bojala sam se hoée li nas ljudi prihvatiti, Zele li jesti u takvom objektu, jesmo li kao drustvo
spremni i otvoreni za ovakve promjene. Od samog pocetka sve je bilo vrlo izazovno. Trebalo je ponuditi
kvalitetnu uslugu, ustrojiti sistem rada, nauditi pravila struke, obu¢iti ljude, prilagoditi se nasim
specificnostima i zahtjevima trzista, stvoriti bazu zadovoljnih klijenata, promovirati vaznost onog sto
radimo. U svemu tome bili smo sami, bez prethodnih znanja ili iskustava ¢ak nismo niti imali koga zatraziti
savjet jer poduzecéa poput nasega nije bilo u Republici Hrvatskoj. Ja sam otvorila drustveno poduzece u
zemlji koja nema pravni okvir za drustveno poduzetnistvo, postala sam poslodavac osobama s invaliditetom
u gradu gdje poslodavci i nisu bili zainteresirani za takva zaposljavanja i izasla na otvoreno trziste rada s
radnom snagom koju poslodavci nisu Zeljeli, u izuzetno zahtjevnoj djelatnosti o kojoj nisam znala nista.

Kako je to sve izgledalo ,,na licu mjesta”?

Moj radni dan je precesto trajao izmedu 16-20 sati. U¢ila sam, trudila se pratiti korak. Kako bih razvila ideju
u koju sam vjerovala, bile su potrebne zrtve i odricanja. Svjesno sam u to usla i pristala na to. Rezultati su
dosli jako brzo i sav taj trud, Zelja i ljubav pali su na izuzetno plodno tlo. Ljudi su prepoznali to §to radimo i
svakodnevno nas podrzavali u tome. Glas o nama pronio se i puno dalje od naseg grada i drzave. Podr§ka
koju smo primili bila je nevjerojatna. Nasa ekipa je radila kao $vicarski sat. Bilo je divno za gledati i svjedo¢iti
takvim promjenama. To ¢e mi zauvijek ostati jedno od najljepsih Zivotnih iskustava.

Vrijeme nas nije mazilo. U najvecem uzletu dogodila se pandemija. Pogodila nas je kao i mnoge. Ipak, unatoc
svim tesko¢ama, izuzetno sam ponosna $to nitko od djelatnika nije dobio otkaz, niti mu je smanjena placa.
Svi smo ostali zajedno, iza zatvorenih vrata i ono $to je vazno doprinijeli zajednici na nac¢in da smo
humanitarno pripremali obroke za sve interventne timove koji su tada radili pod ogromnim pritiskom, poput
zdravstvenih djelatnika, policije, vatrogasaca. Takoder, nosili smo obroke i ostale potrepstine nasim starijim
sugradanima koji su zivjeli u samackim kuéanstvima.

Tik prije pandemije podignula sam kredit s hipotekom na stan kako bih prosirila poslovanje i podignula
2020. Godine, u ozujku je nastupio lockdown. Nisam mogla zaraditi na toj terasi, a kredit je iSao na naplatu.
Strahovala sam hocu li izgubiti stan, hoce li moja obitelj ostati bez krova nad glavom uslijed nepredvidenih
okolnosti na koje uopée nismo imali utjecaja. Hoce li se netko od djelatnika razboljeti, kakav ¢e to imati
ishod po njihov Zivot i zdravlje, hoéemo li prezivjeti ili biti prinudeni proglasiti stecaj, hoc¢u li moéi isplatiti
place, dobavljace i ostale troskove? Nauzivala sam se straha za tri Zivota.

To sve umori ¢ovjeka. Postavsi osnivacica i djelatnica Punkta, prestala sam biti i majka i supruga i kéer i
prijateljica. Sve moje uloge su prakticki nestale, osim te jedne. Nedostajao mi je moj zivot. Stvorila sam sto
sam htjela, pokazali smo da se moze. Punkt je uzivao izuzetnu podrsku, bio je likvidan, stabilan, uhodan.
Doslo je vrijeme da se vratim k sebi.

Niste imali dovoljno razumijevanja u gradu, drzavi opéenito za vase poslovanje u Punktu?
Grad ¢ine ljudi. I ljudi naseg grada su bili nasa snaga, vjetar u leda, oslonac u svim teskim trenutcima.
Zahvaljujuéi nasim sugradanima mi jesmo postali to §to jesmo. I svi u Punktu, ja ponajvise, zaista ¢emo to
zauvijek cijeniti i biti zahvalni.

Je li Grad Pula mogao i trebao bolje i vise, mislim da je. Sto se drzave tice, tu zaista nemam lijepe rijedi.
Iskustvo s njima, odnosno sa Zavodom za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom iz Zagreba jest jedno od najlosijih iskustava koje sam dozivjela u Punktu. Ipak, ne bih o
tome traumati¢nom iskustvu dalje trosila rijeéi, bilo pa proslo.



Imam zaista potrebu pohvaliti Centar za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka jer se takva stru¢nost, usluznost i
ljudskost rijetko srece. Pohvala ide cijelom timu jer su zaista nevjerojatni.

Vratili ste se u §kolu, u Skolu za odgoj i obrazovanje u Puli kao edukacijska rehabilitatorica.
To je sad malo mirniji posao, ili ipak ne?

Vratila sam se u Skolu za 0dgoj i obrazovanje Pula. I dalje ne mirujem. Promoviram vaznost drustvenog
poduzetnistva i zaposljavanje osoba s invaliditetom. Napisala sam i Priru¢nik za radne asistente osoba s
invaliditetom za uspje$no ukljucivanje na otvoreno trziste rada, drzim edukacije i nadam se i dalje nastavku
pozitivnih drustvenih promjena. Honorarno radim za Centar za socijalnu skrb Rovinj, pruzajuéi podrsku
obiteljima kojima je pomo¢ potrebna.

Takoder, ponudila sam volontersku pomo¢ nasem Gradu buduci da se suocavamo s porastom nasilja u
Skolama, kao i mentalnim tesko¢ama ucenika, a nedostaje stru¢nog kadra. Oformila sam mobilni struc¢ni tim
koji bi od pocetka skolske godine trebao pruzati podrsku skolama, odnosno djeci, roditeljima i uéiteljima, te
trenutno smo u izradi Kurikuluma.
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Ukljucila sam se i u projekt “Jestiva Pula” gdje ¢e se razvijati i oplemenjivati drustveni vrtovi. Smatram da,
izmedu ostalog, je to jedan korak k solidarnijoj, povezanijoj, osvjestenijoj izdravijoj zajednici. U taj projekt
bit ¢e ukljuceni i moji ucenici s teSko¢ama, te vjerujem da ¢e puno nauciti i ono $to mi je takoder vazno, biti
Sto vam najvi$e smeta u odnosu prema osobama s invaliditetom? Poslodavci ih zaobilaze, pa i
zaziru od njih. Nekoliko tisuc¢a poslodavaca, postoje egzaktni podaci, radije pla¢aju novéane
naknade nego da zaposle invalidne osobe. Djeluje diskriminatorno.

Mislim da se ne radi o namjernoj ili svjesnoj diskriminaciji, ve¢ o neznanju i predrasudama. Isto tako,
moramo biti realni pa reci da je poslodavcima vazna radna ucinovitost i profit. To je vazno u svakom
poslovanju. Ipak, uz adekvatnu podrsku poslodavci neée biti zakinuti niti za radnu uc¢inkovitost, niti za profit.
Vazno je pokusati. Vjerujem da bi im se tada promijenili stavovi.

Novcane naknade su po mom misljenju kontraindicirane. Drzava tereti poslodavce koji ne mogu/ne Zele
zaposliti osobe s invaliditetom, penalizira ih i onda taj novac, u manjoj mjeri usmjerava na poslodavce koji
zaista zapoSljavaju osobe s invaliditetom na otvorenom trzistu rada. Sama ¢injenica da su Zavodu za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom uzeli na pocetku pandemije



450 milijuna kuna, jasno ukazuje koliko se novac koji se akumulira od penaliziranih poslodavaca ne
usmjerava tamo gdje bi trebao. Oni poslovni subjekti koji imaju status zastitne ili integrativne radionice su
ipak u boljim pozicijama i njima se na godi$njoj razini usmjerava novac, naravno u puno manjoj mjeri nego
Sto se slije u drzavni proracun penaliziranjem.

Takoder, taj isti Zavod se preselio u zgradu “Zagrepéanke”, te mjeseéni najam placa 400.000 kuna, isto tako
iz tog proracuna.

Sve mi se ¢ini da iz tih naknada profitira isklju¢ivo Zavod i drzavni proracun, osobe s invaliditetom i
poslodavci, posebice oni na otvorenom trzistu rada bas i ne.

Kakva su vasa iskustva iz rada u Punktu? Koga ste sve zaposljavali, pretpostavljam velikim
dijelom vase bivSe uéenike. Taj posao im je sigurno puno znacio.

Moja iskustva u Punktu su zaista raznolika. Bilo je svega. Bilo je divnih ljudi i radnika, kao i onih koji to nisu
bili. Danas ima svakakvih ljudi. Zanimljivo je to da ljudi koji nisu bili senzibilizirani, nisu osjecali tu pricu i
nisu bili timski igraci, vrlo brzo su odlazili. Znalo mi se dogadati da su ljudi odlazili jer je bilo previse posla,
iako smo radili do 17 sati, vikendima i praznicima bili su slobodni. Valjda su ocekivali da se mi tamo igramo
kuhinje. Imali smo divnu ekipu, 11 razli¢itih ljudi, koji su hrabro i poZrtvovno odradivali sve radne zadatke.
Izuzetno sam ponosna na njih. Zaposljavali smo osobe s intelektualnim teSko¢ama, mentalnim oboljenjima,
emocionalnim te§ko¢ama, gluhe osobe, osobe s motorickim i kroni¢nim bolestima, tjelesnim invaliditetom.
Zaposljavali smo i one mlade bez radnog iskustva, kao i one dugotrajno nezaposlene, starije od 55

godina. Vrlo posebna i Sarolika ekipa koja je odradila nevjerojatan posao. Preko 150 osoba s invaliditetom
smo ukljucili u radne procese, koristili njihove usluge, te mnoge osposobili za rad kod drugih poslodavaca.
Nije mi bas jasno, poslodavci stalno kukaju kako nema dovoljno radne snage u turizmu i
ugostiteljstvu. Vi ste u toj djelatnosti zaposlili invalidne osobe koje su se izvrsno snasle. Kako
to da se za vasim primjerom nisu poveli drugi poslodavci? Pula je sve vise turisti¢ki grad, o
Istri da ne govorimo, ima velikikih turisti¢kih tvrtki.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom biljeZi pozitivne pomake. Mali su i spori, ali postoje. Nadam se da ¢e taj
trend rasti.

Objavili ste priru¢nik za zaposljavanje osoba s invaliditetom. Kakav je odaziv, reakcije na
izdavanje te vrijedne publikacije?

Odaziv je izuzetno dobar i pozitivan i to me jako veseli. Zaposljavanje osoba s invaliditetom uz asistenciju je
inovativni model zapo$ljavanja. Po naSem iskustvu, izuzetno uéinkovit. Vjerujem da ¢e se implementirati u
sve radne sredine.

Koju biste poruku poslali poslodavcima koji ne Zele zaposliti invalidne osobe?

Ako niste u moguénosti zaposliti osobe s invaliditetom, koristite usluge poduzeéa koja ih zaposljavaju. Na taj
nacin direktno doprinosite tom vrijednom cilju i pomazete pobolj$anju njihove kvalitete Zivota.
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