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Koje mjesto na svijetu se zove dom?
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Mnoge organizacije civilnog drusStva dillem Europe oshovane su radi
postizanja odredenih opcedrustvenih ciljeva ili rieSavanja drustvenih problema.
S takvom vizijom one zastupaju interese gradana ili pojedinih grupa gradana,
obavljaju svoju ulogu u zagovaranju promjena u politikama i zakonodavstvu,
cesto podizu svijest o vaznim druStvenim pitanjimai rade na projektima koji
direktno imaju pozitivan utjecaj na zajednice, kao $&to su programi
obrazovanja, socijalnepodrske, ekonomskog osnazZivanja i druge inicijative.
Neke od organizacija zastupaju interese djece i mladih, a njihova je misija
razvoj europskog drustva u kojem ce svi oni odrastati sretni, zdravi, puni
samopouzdanja i biti cijenjeni kao pojedinci. Upravo je to cilj i mreze Eurochild
koja ima 200 Clanova iz 41 europske zemlje, a u kojoj sudjeluju i organizacije iz
Hrvatske. Godine 2013. ova je mreza pokrenula kampanju ,,Opening Doors® s
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Zeljom da nijedno dijete ne odrasta u ustanovi, ve¢ da primarni smjestaj u
alternativnoj skrbi bude udomiteljstvo. Nadalje, kampanja se zalagala za
spreCavanje smjesStaja u alternativnhu skrb zbog siromastva, invaliditeta ili
druge diskriminirajuée prakse te za izgradnju snaznih sustava zastite koji bi
osiguravali da nijedno dijete ne bude ozlijedeno. Zagovaranje obiteljske skrbi
za svako dijete takoder je jedno od klju¢nih podruc¢ja UNICEF-ovog djelovanja
u Hrvatskoj, pri ¢emu je za cilj postavleno smanjenje broja djece u
institucijama.

Oblici alternativne skrbi

Nije teSko sloziti se s tvrdnjom da svako dijete treba obitelj i da smjestaj u
obitelji zvu€i puno plemenitije i toplije od smjestaja u institucionalizirani dom,
ali zapravo se ne radi o mjestu, vec¢ o ljudima jer ono Sto je potrebno svakom
djetetu je osoba koja mu pruza razumijevanje, toplinu, sigurnost, stabilnost i
oslonac te u koju moze imati povjerenja. Isto tako, nakon svega $to je
pojedino dijete prozivjelo, potrebni su mu predvidljivost, red i raspored te sve
ono §to mu omogucava mir umjesto dotadasnjeg kaosa. Ako se sve navedeno
nalazi iza rijeCi obitelj onda je to pravi oblik alternativhe skrbi, no u mnogim
slu€ajevima praksa pokazuje da udomljavanje ne garantira takvu zajednicu.
Kao predstavnica organizacije FICE Hrvatska sudjelovala sam u kampanji
Eurochilda i mogu reci da se radilo o vrlo vaznoj inicijativi, ali isto tako i o
jednom procesu za koji je potrebno vrijeme u kojem ¢e se odvijati tranzicija iz
institucionalne u obiteljski tip skrbi, govori Ljiljana Ban, socijalna radnica s
dvadesetogodisnjim iskustvom, a koje je posljednjih desetak godina stjecala
upravo kroz rad s djecom i mladima iz sustava alternativne skrbi.

SloZila bih se s tim da je za dijete najbolje mjesto za odgajanje obitelj, ali s
obzirom na iskustva koja su sa mnom podijelile mlade osobe s kojima sam
radila tijekom posljednjih desetak godina zakljucujem da alternativna skrb treba
ponuditi razlicite oblike jer su svako dijete i svaki slucaj specificni, odnosno
razlicite su potrebe pa i odgovori na te potrebe trebaju biti razliCiti i stoga je
dobro imati vise mogucnosti. U nekim drugim zemljama, poput Irske, s
ovakvom su praksom krenuli puno godina ranije tako da je kod njih
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udomiteljstvo dominantan oblik alternativne skrbi u gotovo 90 posto slucajeva.
Sustav je jako dobro razvijen s mreZzom podrske koju pruZaju privatne agencije
koje se bave udomljavanjem i drZavne agencije koje provode kontrolu, ali se
cak i u tako razviienom sustavu dogadaju slucajevi ucestalog mijenjanja
udomiteljskih obitelji tiekom odrastanja djeteta, pa Cak i slucajevi zlostavljanja
djeteta zbog kojih ono bude izdvojeno i iz udomiteljske obitelji te se njegova
trauma nastavilja. Upoznala sam mladu osobu koja je u udomiteljskoj obitelji
proSla fiziCko i seksualno zlostavljanje i promijenila vise udomiteljskih obitelji da
bi tek u kasnijoj dobi, pri tome mislim na 17 godina starosti, konacno stigla u
mali dom grupnog tipa. | tek tada taj je mladi¢ po prvi puta u svom Zivotu
osjetio da se nalazi na nekom sigurnom mjestu. Rekao mi je da se tog trenutka
spasio. S takvim primjerima, da su se djeci i mladima u udomiteljskim
obitelima znale dogadati i gore stvari od onih zbog kojih su izdvojeni iz
bioloskih obitelji, susrela sam se i u Nizozemskoj u kojoj je udomiteljstvo
takoder dobro razvijeno. Isto tako, iz razgovora s mladima mogu rec¢i da ima
poprilican broj onih koji su mi rekli da kada su napunili 15 ili 16 godina i sami
su osjetili da bi im u tom trenutku bolje odgovarao smjestaj u domu ili smjestaj
u malim grupama. Imate i sluCajeve kada mladi, otprilike u tim istim godinama,
sami zatraZze da budu izdvojeni iz svoje bioloSke obitelji jer shvate da okruzZenje
u kojem se nalaze nije dobro za njih, oni sami kontaktiraju Centar za socijalnu
Skrb, traZe izdvajanje i preferiraju smjestaj u dom. Kazu da im je u njihovim
godinama pretesko praviti se da je neka nova obitelj sada njihova obitelj i da im
je lakse prihvatiti pravila i strukturu koje se oni i svi oko njih moraju pridrzavati u
domu. Stoga, ostajem kod toga da treba postojati vise mogucnosti za pruzanje
alternativne skrbi djeci i mladima, obrazlozila je Ljiljana Ban.

Razvojna trauma

lzuzimanje djece iz obitelji, bez obzira kakva ta obitelj bila, traumati¢no je
iskustvo. Ako uzmemo u obzir da je to dijete izuzeto zbog ozbiljnih razloga,
odnosno ugroza za njegovo zdravlje i razvoj, znacCi da je odrastajuci do tog
trenutka imalo jos traumati¢nih iskustava, vjerojatno njih nekoliko, tako da kod
vecine djece moZemo govoriti o postojanju razvojne traume. To je trauma koja
nastaje tijekom djetinjstva i dijete joj je izloZeno tijekom duZeg vremenskog
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razdoblja od strane bliskih osoba, najcesce roditelja, objasnjava Ban. Nasuprot
tome postoji drugi oblik traume uslijed proZivljenih velikih i tesSkih dogadaja za
koje osoba osjeca da se s njima ne moZe nositi. Mogu to opisati kao osje€aj da
ti je netko izmaknuo tlo pod nogama. Takav dogadaj moZe biti, primjerice,
potres, automobilska nesreca, ubojstvo ili svjedocenje nekom nasilnom
dogadaju. Sto je za nekoga takvo traumatiéno iskustvo, za drugoga ne mora
biti jer isti dogadaj necemo svi doZivjeti jednako. Ne radi se tu o slabosti ili
snazi, ve¢ o nizu drugih faktora koji nas Cine manje ili viSe otpornima na neko
iskustvo. lako se moZe raditi o jednokratnom iskustvu, posljedice te traume
mogqu trajati prilicno dugo. Kada smo u odrasloj dobi i mozak nam je razvijen,
pa jo§ imamo i mrezu ljudi koji nam pruZaju podrsku treba nam vremena da sve
u sebi dobro ‘proradimo’, ali traume koje doZivlavamo kao djeca ostaju
duboko u nama. Jos kad se radi o kontinuiranoj izloZenosti djeteta traumatskim
iskustvima od najblizih osoba suo¢avamo se s vrlo teskim slucajevima. Malo
dijete nema nikog na svijetu vaZnijeg od osoba koje brinu o njemu, a to su
najée$ée mama i tata. Zivot bebe i malog djeteta ovisi o tim osobama i dijete
ima u njih puno povjerenje, a ljubav djeteta prema roditelju je nesaglediva.
Svaki puta iznova ostanem bez teksta i najeZim se kada mi mladi pricaju kroz
kakva tesSka Zivotna iskustva su proSli i Sto su sve doZivjeli od svojih roditelja,
no unatocC tome nisu odustali od njih i toga da ih vole. Sjecam se razgovora s
jednom mladom djevojkom koja je imala 25 godina i koja mi je pricala o
trenutku kad je dosla socijalna sluzba da je uzme od mame. Rekla mi je: ‘Ja
nisam htjela oti¢i, mislila sam da je upravo to gdje jesam za mene najbolje
mjesto na svijetu. Danas na to gledam drugim ocCima, ali tada, kao malom
djetetu, meni je moja majka bila sve’.

Uspostavljanje odnosa u udomiteljskoj obitelji

Dolazak u udomiteljsku obitelj i stvaranje odnosa vrlo je slozen proces. Dvije
mlade djevojke, tada vrlo malene djevojCice iz jednog romskog naselja u
Hrvatskoj, bile su udomljene 2009. godine. Nisu ni bile svjesne da okolnosti u
kojima su odrastale za njih nisu bile dobre pa samim time, kako mi kazu, nisu
razumjele ni razloge zbog kojih su ih oduzeli njihovim roditeljima. Zajedno s
mladim bratom koji je tada bio jo$S beba doSle su u novu obitelj. Znaju samo
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da nikada nisu osjetile nikakvu bliskost s ¢lanovima te obitelji u kojoj su svi
zajedno proveli vise od sedam godina. Ni sa kime nisu bile toliko bliske da bi
se na tu osobu mogle osloniti, a njihove medusobne svade, posebno izmedu
mlade sestre i brata, udomiteljima su uvijek bile izvor problema, iako se radilo
o djeci koja jo$ nisu dosegnula ni Skolski uzrast. Jednoga dana obitelj ih je
vratila Centru za socijalnu skrb, a one ni dan danas ne znaju koji su razlog
naveli jer s njima to nitko nije podijelio. Mlada sestra i brat tada su na nekoliko
mjeseci zavrsili u odgojnom domu, a nakon toga se sestra vratila svojoj starijoj
sestri pa su zajedno udomljene u drugu obitelj, dok su brata odvaijili i on je od
tada pa sve do danas kada je navrsio 15 godina promijenio pet udomiteljskih
obitelji. Svaka obitelj imala je problema s njegovim ponaSanjem. Uvijek je bio
kriv za sve i tako je i danas, govore mi. Cure su mi ispricale kako je znao biti
agresivan i kako su prije slanja u odgojni dom za njega i sestricu napisali
zapisnik u kojem su predvidijeli njihovo buduce stanje i ponasanje. Za mene su
napisali da ¢u bolovati od mentalnih bolesti, a za moga brata da c¢e biti jako
nasilan kada odraste. Tada joS nisam imala 10 godina, a on je imao 8, rekla mi
je djevojka. Saznala sam to nekoliko godina kasnije kada mi je dijagnosticirana
depresija pa je moja udomiteljica, koju zovem teta, o ovom preadvidanju
izvijestila psihologa kod kojeg sam dosla. Starija sestra je objasnila kako je
mlada sestra krenula prozivljavati napadaje panike i gusenja s 12 godina jer se
svega pocela bojati, poput loSe ocjene u Skoli, svade i prigovora tete
udomiteljice, a koji obi¢no traju satima, ili moguceg gubitka prijatelja, a tesko
podnosi i deranje i vikanje. Mlada sestra ¢esto preispituje koliko bi bilo bolje
da je jedna od njih ostala s bratom jer kaze da je on taj kojem treba pomoc i
netko tko bi se za njega zauzeo. Njih dvije bi se, vjeruju, lakSe snasle iako
razdvojene. S bratom se vrlo rijetko vidaju i svi kontakti odvijaju se uglavhom
telefonskim putem. Od tete tada gotovo redovito moraju sluSati o svim
njegovim negativnim osobinama kao da i one snose dio krivice. Tu gdje su
udomljene zasigurno nije njihov dom jer pri svakom povratku s izleta ili puta
osjecaju muku, a ne radost. U zajednic¢kim prostorijama, poput dnevne sobe
ili kuhinje, borave samo u vrijeme jela, a koje je strogo odredeno. Nekada im je
lakSe zaspati i bez veCere, nego da sluSaju kako su nezahvalne jer im
ponudena vecera nije bila ukusna.
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Rekla bih kako je proces udomljavanja izuzetno teZak i za udomitelje i za
udomljenu djecu. Vec¢ina nas otprilike mozZe razumjeti koliko je sloZen proces
odabira nekoga s kime ¢emo Zivjeti ako za primjer uzmemo proces biranja
bracnoga druga. lako smo tada ve¢ u nekim godinama u kojima moZemo
racionalnije rezonirati jer ipak imamo odredeno Zivotno iskustvo, znanje i
mentalne kapacitete na temelju kojih procjenjujemo, vjerujem da bi se svi sloZili
da barem za jednu vezu u svome Zivotu mozZemo reci da bi bilo bolje da je
nismo izabrali. Kada trebamo s nekime Zivjeti to nije lagani izbor i nije svaki dan
toga Zivota lagan, a pogotovo ako u kontekst suZivota dodamo Cinjenicu da se
radi o odluci koju nismo sami donijeli, o sredini koju nismo birali i 0 osobama
koje se medusobno ne poznaju, sto je slucaj s udomiteljstvom. Pa Cak i da su
djeca mogla birati udomiteljsku obitelj, tesko bi znala kakvu tocno izabrati jer
nemaju parametre i iskustvo koji bi im taj izbor olaksali i racionalizirali. Poznaju
samo ono s ¢ime su do tada Zivjela, a i to oCito nije bilo povolino za nijih,
objasnjava Ljiljana Ban slozenost procesa udomljavanja te dodaje kako nema
pravila kada je rijeC o tome je li lakSe kada se radi o mladoj ili starijoj djeci.
Uspostavljanje odnosa s bioloSkom djecom udomitelja takoder nije jednostran
proces, a koji dodatno kompliciraju razlike u ponasanju udomitelja prema
bioloskoj i prema udomljenoj djeci. Dio odgoja kroz sustav kontrole i strogih
pravila uglavhom dobivaju udomljena djeca, ponekad pod opravdanjem
udomitelja da imaju loSa iskustva s prethodno udomljenom djecom ili da ih na
oprez tjera ponasanje obitelji iz koje djeca dolaze jer za to sigurno i kod njih
postoji predispozicija. Osje¢amo se kao da nas uvijek procjenjuju i usporeduju,
a to nam i govore. Za sve Sto je nama zabranjeno, a njihovoj djeci dozvoljeno
postoji dobro opravdanje. To je stvorilo distancu i do danas je odrZzava, govore
sestre o svom suzivotu s troje bioloske djece svojih udomitelja.

A kakvu ulogu imaju bioloski roditelji u zivotu svoje djece nakon Sto su
im oduzeta od roditeljstva?

Na temelju slucajeva u praksi mozemo zakljuciti da koliko je razliitih obitelji
toliko je razli¢itih sluCajeva. Ipak, susreti djece i roditelja za vecinu postaju
rijetkost. U sluCaju mojih sugovornica, posebno starija sestra pokusSava
razumjeti svoje roditelje jer su, kako kaze, oni i sami bili djeca kada se njih
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troje rodilo. To $to su udomljeni manje je boli od Cinjenice da im je oduzeta
mogucénost da se s njima ikako povezu jer im je zbog vrlo rijetkin posjeta na
kraju oduzeto i roditeljsko pravo. Djeci su rekli da ih nisu mogli posjecivati jer
Zive u udaljenom mjestu, a nemaju vozaCke dozvole te si javni prijevoz tesko
mogu priustiti. No, ono Sto je sestrama teSko padalo, pogotovo u ranijoj
djeCjoj dobi, je to da nitko nije bio dovoljno susretljiv pa da njih odveze k
roditeljima u posjet, a znale su to traziti i od udomitelja i od socijalnih radnica.
Na jednom od razgovora sa socijalnim radnicama pitale su me bi li se htjela
vratiti u svoju bioloSku obitelj. Odgovorila sam da se ne bih htjela vratiti za
stalno, ali bi ih voljela posjetiti makar samo na nekoliko sati. No, od toga nikada
nije bilo nista, osim klimanja glavom u znak razumijevanja. Nakon nijih troje,
njihovi su roditelji dobili jo$ petero djece koja Zive s njima, a cure kazu da to
razumiju jer kada su dobili drugu djecu ipak su bili stariji. Kako god, one na
svoje bioloske roditelje u zivotu ne raCunaju, kao S$to ne racunaju ni na svoje
udomitelje. Sretne su da imaju jedna drugu i Zele se osamostaliti, ali Zele
pomoci i bratu. Planiraju upisati fakultet i pronaci neki studentski posao kako
ne bi ovisile o drugima.

Ocuvati vezu s bioloskom obitelji zaista je vazno jer je to dio naseg identiteta i
kasnije. Iz svih razgovora s mladima u alternativnoj skrbi shvatila sam da im je
potrebno na neki nacin zatvoriti to poglavlje svoga Zivota, govori Ljiljana Ban.
U glavama tih mladih ljudi puno je neodgovorenih pitanja i puno zamisljenih
razgovora. Neki kazu da bi htjeli da ih roditelji vide, da vide §to su oni postigli,
zavrSili Skolu i sliéno. Drugi bi zeljeli roditeljima reci da ih razumiju i da sada
kada su odrasli mogu shvatiti njihovo postupanje, a poneki su roditelje Zeljeli
pitati zasto su im to napravili, zasto se nisu bolje brinuli kako bi mogli ostati
zajedno. Bilo je i onih koji su rekli da se roditeljima ne bi javili jer se za to ne
osjecaju spremnima, ali bas svi su Zeljeli znati tko su im roditelji. Veze s
bioloskim roditeljima uvijek ostaju u nama i ne treba ih nasilno prekidati. Bilo bi
dobro, a to se ponekad i dogada, da struCnjaci nastave raditi s roditeljima i
djecom i da se ta veza uspije odrzati pa Cak i da se uspije stvoriti jedan dobar
odnos u kojem dijete prepoznaje odredeno posStovanje i osjeca se slobodno
izraziti svoju ljubav i naklonost za obje obitelji, i biolosku i udomiteljsku.
Najgore su one situacije, a koje sam iskusila tijekom rada u djecjem domu u
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Austriji, kada su obavezni medusobni posjeti djece i roditelja nova traumaticna
iskustva nakon kojih se djeca vraCaju udomiteljima nesretna i rastrgana izmedu
osjecaja lojalnosti koju osjecaju prema svojoj bioloskoj obitelji i ljubavi koja se
razvila prema udomiteljskoj obitelji kroz osjecaj i svijest da im je dobro. Osjecaj
krivnje Sto im je dobro izmijeSan s nelagodom i strahom da ¢e njihovi roditelji
vidjeti da se nova obitelj njima svida tjera ih da glume i da se prave da im nije
dobro, a u malim glavama to stvara pravi kaos s kojim se oni vrlo tesko mogu
nositi i uglavhom u takvim slucajevima udomitelji se s izgradnjom odnosa
moraju vratiti na pocetnu tocku iz koje su krenuli. Postoje i one predivne
udomiteljske price kada veze izmedu udomitelja i udomljene djece traju
godinama nakon odlaska mladih u samostalan Zivot pa nastave odrzavati
kontakte. | kao odrasle osobe oni se povremeno vracéaju popricati,
posavjetovati se i/ili jednostavno biti tu i za svoje udomitelje kojima sada u
odrasloj dobi mogu uzvratiti brigu.

Udomiteljstvo je dakle vrlo slozen proces alternativne skrbi koji se u svim
svojim segmentima ne moze teorijski predvidjeti te ga kao takvog treba i
promatrati. Stoga, vizija Eurochildove kampanje koja tezi potpunom ukidanju
institucionalne skrbi za djecu u Europi zahtijeva, u najmanju ruku, pazljivu i
prilagodljivu transformaciju sustava zastite djece s obzirom na razliitosti i
specificnosti okruzenja koja mora biti pracena stru¢nim i politickim agendama.
lako u svojim preporukama navode kako su desetlje¢a provedenih istrazivanja
pokazala da institucionalna skrb jednostavno ne moze pruziti njegu, ljubav i
paznju kao u sluc€aju jedan na jedan, praksa pokazuje da ni to nije garancija da
Ce djetetu biti osigurana adekvatna okolina za zdrav i normalan razvoj. Ono
sto je za to potrebno je odrastanje u domu, ali ne u smislu oblika
institucionalne skrbi, ve¢ mjesta na kojem se osje¢amo sigurno, ugodno i
kojem pripadamo te koje mora imati i emocionalnu komponentu mjesta u
kojem se osjeéamo voljenima. Ako udomiteljstvo ne stvara takav dom onda
¢emu sustav jedan na jedan, a u praksi i jedan na dva, tri, Cetiri pa i vise?

Objavu ovog teksta podrZala je Agencija za elektroniCke medije u okviru
programa poticanja novinarske izvrsnosti

8 of 9 05.11.2023., 19:00


https://www.openingdoors.eu/
https://www.openingdoors.eu/

Koje mjesto na svijetu se zove dom? - Phralipen https://phralipen.hr/2023/09/10/koje-mjesto-na-svijetu-se-zove-dom/

90f9 05.11.2023., 19:00



