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Svi znamo koliko je hrvatsko obrtnistvo vazno za hrvatsko gospodarstvo u cjelini. No, jesmo
li svjesni koliko su za razvoj domaceg obrtnistva upravo bitni sajmovi, zapravo su jedan od
najvaznijih oblika promocije i prodaje svojih proizvoda. Naime, potrebni poslovni kontakti i
izlaganje vlastitih proizvoda i mogucnosti nude upravo sajmovi te su stoga neizostavni dio
Zivota brojnih obrtnika. Obrtnicki sajmovi imaju osim toga za cilj poboljsati regionalnu
konkurentnost i odrzivi razvoj. Dakle, oni osim sto izlazu dobra i usluge trgovaca, obrtnika,
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, itd., oni takoder nude priliku za predstavlja
razmjenu iskustava lokalnih vlasti, lokalnih akcijskih skupina, tematskih udruga i udrt
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Takoder, sajamske manifestacije jedan su od glavnih alata direktnog marketinga i mjesta
na kojem obrtnici imaju priliku predstaviti svoju ponudu potencijalnim klijentima i kupcima
te posjetitelje upoznati s raznolikoscu i kvalitetom proizvoda i usluga koje nude. Rijec je o
prilici i za razmjenu poslovnih informacija kao jednog od preduvjeta uspjesnog izlaska na
neko trziste i proSirenja kruga poslovnih partnera, kupaca ili dobavljaca, prosirenje tehnickih
znanja i razmjena poslovnih informacijama, prac¢enje noviteta koje svojim proizvodima i
uslugama nudi konkurencija te sudjelovanje na poslovnim kongresima, poslovnim
razgovorima i tematskim okruglim stolovima.

— Stoga Hrvatska obrtnicka komora, svjesna vaznosti sajmova, pruza kontinuiranu podrska
sajamskim manifestacijama. Od 1995. godine do danas, u organizaciji ili suorganizaciji te uz
sufinanciranje komore, podrucnih obrtnickih komora i udruzenja obrtnika, odrzano je 337
sajamskih izlozbi u Hrvatskoj i inozemstvu, na kojima je nastupilo vise od 16 tisuca izlagaca,
istiCu u Hrvatskoj obrtnickoj komori.

U ovu statistiku uklju¢eni su medunarodni sajmovi u inozemstvu i veci regionalni,
specijalizirani i medunarodni sajmovi u Hrvatskoj, dok je na razini Zupanija, gradova i opcina,
u spomenutom razdoblju, organizirano jos preko 350 sajamskih manjih, lokalnih izlozbi sa
preko 6.000 izlagaca.

Popis medunarodnih, regionalnih i specijaliziranih sajmova:

rb IMEDUNARODNI SAJMOVI Karakter
Medunarodni obrtni¢ki sajam Munchen (IHM)  obrtnicki /
1 [2023; Minchen gospodarski

24. Medunarodni sajam gospodarstva u Mostarulgospodarski/
2 [2023., Mostar obrtnicki

05. Medunarodni obrtnicki i poduzetnicki sajam |obrtnicki/

3 [Celje 2023., Celje gospodarski
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rb REGIONALNI SAJMOVI Karakter

26. Medunarodni sajam gospodarstva, obrtnistva |
1 |poljoprivrede VIROEXPO 2023., Virovitica gospodarski/ obrtnicki
2 [23. Proljetni i obrtnicki sajam u Osijeku, Osijek obrtnicki / gospodarski

Sajam agroturizma Sibensko-kninske Zupanije turisticki/obrtnicki/gospodarski
3 [2023. godine, Skradin

Dani obrtnistva Karlovcu i Karlovackoj Zupaniji, obrtnicki / gospodarski
4 |Karlovac

1.0brtnicki sajam u Slavonskom Brodu, Slavonski |obrtnicki / gospodarski
5 |Brod

Medimurski sajam poduzetniStva MESAP 2023, obrtnicki / gospodarski
6 |Nedslisce

30. Jesenski medunarodni bjelovarski sajam 2023., |obrtnicki / gospodarski
7 |Gudoyac
8 [31. Zagorski gospodarski zbor 2023.,Krapina obrtnicki / gospodarski
9 |Obrtnicki sajam Istre 2023., Pula obrtnicki / gospodarski

25. Sajam obrtniStva i male privrede unutar sajma |gospodarski / obrtnicki
10 [SASO Split 2023., Split

23. Sajam gospodarstva u ZapresSicu 2023., gospodarski / obrtnicki
11 [Zapresic

26. Obrtnicki i gospodarski sajam Koprivnicko- obrtnicki / gospodarski
12 krizevacke Zupanije 2023., Krizevci
rb |[SPECIJALIZIRANI SAJMOVI Karakter
1 8. Zagrebacki obrtnicki sajam 2023., Zagreb obrtnicki

Sajam hrvatskih suvenira KVARNER EXPO obrtnicki / gospodarski
2 [2023., Crikvenica

15. Sajam ribarstva, ribarske opreme, sportskog [specijalizirani/

ribolova i sportova na vodi CROFISH 2023., obrtnicCki
3 |Porec
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— Hrvatska obrtni¢ka komora, uz sufinanciranje nastupa na inozemnim sajmovima u iznosu
od 50% troskova standardno uredenog izlozbenog prostora za svoje Clanove, priprema
nastup po principu ,klju¢ u ruke". Osigurava se logistika potrebna za kvalitetan sajamski
nastup, medijska najava nastupa, kako kroz kanale marketinga HOK-a, tako i u suradnji sa
sluzbama marketinga sajmova, putem kataloga i e-kataloga sajma i objava u medijima koji
prate odrzavanje pojedine sajamske priredbe. Podrucne obrtnicke komore i udruzenja
obrtnika na terenu pruzaju potrebnu logistiku i organiziraju i sufinanciraju lokalne,
regionalne i medunarodne sajmove u samoj Hrvatskoj, uz financijsku i logisticku podrsku
HOK-a kako bi se i najmanjim proizvodacima i pruzateljima usluga koji su usmjereni na
domace trziste omogucio sto laksi izlazak na trziste, susret s potencijalnim kupcima i
kvalitetna prezentacija proizvoda i usluga koje nude u svojim obrtima.

— Za hrvatske obrtnike uz navedene sajmove kao vazni alati za prezentaciju proizvoda i
usluga su i prodajno-kulturne i umjetnicke manifestacije kao sto su ,Porcijunkulovo® u
Cakovcu, ,Spancirfest” u Varazdinu, ,Vinkovacke jeseni* u Vinkovcima te sajmovi lokalnog
karaktera koji se odvijaju jednom ili dva puta u tjednu putem direktne prodaje malih obrta i
OPG-ova u Zlataru, Sesvetama, JakusSevcu, Benkovcu, Osijeku, Svetom lvanu Zelini, pa sve
do dnevnih sajmova na centralnim trgovima nasih gradova gdje se nude proizvodi obrtnika,
najcesce rucni radovi i poljoprivredni i prehrambeni proizvodi.

— Proteklih godina, tijekom pandemije korona virusa, zabiljezen je pad odrzavanja sajamskih
priredbi i poslovnog prometa od preko 65% uz velike financijske gubitke kako samih
organizatora sajmova, tako i promotora, pratece sajamske industrije, ali i samih poduzetnika
Cija prezentacija i izlazak na trziste ovisi o direktnom kontaktu s potencijalnim partnerima
na sajmu. Kako se situacija s pandemijom korona virusa zavrsila, obnovljeni su direktni
kontakti poduzetnika na sajmovima koji su svoja vrata ponovno u vecoj mjeri otvorili
izlagaCima i posjetiteljima.

— Pandemija COVID 19 uvelike je promijenila nacCin rada te natjerala na prilagodbu novim
uvjetima, novim izazovima. Ubrzano je stvaranje virtualnih sajmnova kao novog modela
prezentacija proizvoda i usluga u obliku on-line prezentacija sto moze biti dodatan alat i
modernizirati osobnu prezentaciju na klasicnim sajmovima. Tehnologija je u nekoliko
godina toliko napredovala da ruku pod ruku s klasicnom sajamskom prezentacijom moze
poboljsati i uCiniti nastup izlagaca na pojedinom sajmu uspjesnijim i vizualno atraktivnijim,
navode iz HOK-a.

—lzlagaci su danas u direktnoj svakodnevnoj komunikaciji s organizatorima sajmova putem
svojih profila na internet stranicama i platformama sajmova, a omogucena im je i on-line
narudzba ne samo izlozbenog prostora vec i svih potrebnih prikljucaka, kataloga, dodatne
opreme i paketa promocije, a predstavnici sajma u svakom trenu mogu provjeriti stanje tih
potreba i narudzbi. Omogucene su i virtualne Setne paviljonima, 3D modeliranje standova,
slanje elektronickih ulaznica i pozivnica poslovnim partnerima, kompletna logistika koja se
nekada obavljala fizickim kontaktom, papirologijom ili telefonskim pozivima.

Globalni rast cijena izazov je za sajamsku industriju

— Sajamska industrija u svijetu pa tako i u Hrvatskoj suoCava se danas s izazovima globalnog
rasta cijena i troskova same organizacije i logistike pripreme sajamskih izlozbi i dogadanja
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kao i rasta troSkova odrzavanja sajamske logistike (paviljona, dvorana za prezentacije i
kongresnih centara) vezano uz materijalne troskove.

Znacajan je utjecaj interneta i audio — vizualnih medija koji sve vise koriste u prezentiranju
proizvoda i usluga poduzetnika i pomazu u njihovoj globalnoj komunikaciji i poslovhom
izlasku na trzista do novih korisnika i kupaca. Prilagodba takvim trendovima svakako je
izazovna, no to je jedini nacin uspjeha i opstanka.

— | svakako valja naglasiti da su sajmovi kao koncept privlacni novim generacijama, posebno
uz prilagodbe kao Sto su inovativne tehnologije i dogadanja iz domene novih IT industrija i
dogadanja poput gaming sajmova. Klasi¢ni sajam privlaci mlade ljude mogucnoscu
spajanja modernih tehnologija i direktnog kontakta s poslovnim ljudima, drugim
izlagaCima i posjetiocima izlozbi, s kojima mogu razmijeniti ideje, provjeriti njihovu ponudu
roba i usluga i na najbolji moguci nacin, osobno, prezentirati svoje tvrtke i proizvode,
porucuju iz Hrvatske obrtni¢ke komore.

Hrvatska mala brodogradnja u usponu

Hrvatsko obrtnistvo sve je prisutnije i u segmentu proizvodnje malih plovila Sto pokazuje i
njihova sve vec¢ prisutnost na Biograd Boat Showu.

— Nauti¢ka industrija u Hrvatskoj je izuzetno dobro pozicionirana. To pokazuje i prisutnost
izlagaCa na nasem sajmu s velikim brojem eksponata. Snaga hrvatske nauticke industrije je
iznad nasih kapaciteta kao drzave i to je velika stvar. Nauticka bransa je toliko jaka jer je nas
poloZaj u svijetu nautike sve jaci, isti¢e direktor Biograd Boat Showa Milan Sangulin.

Ipak, istice Milan Sangulin, Industrija sajamskih izloZbi u Hrvatskoj suo¢ava se s nizom
izazova. Glavni izazovi ove godine ukljucuju ekonomske poteskoce koje su utjecale na
potraznju za brodovima, inflacijske pritiske od strane dobavljaca i posljedice inflacije na
izlagacCe. Osim toga, postavlja se pitanje koliko se ulaze u sajamsku infrastrukturu. S
obzirom na porast potraznje izlagaca, u nasem konkretnom slucaju donesena je odluka o
dodavanju pete dvorane za izlagace (marquee Satora) i plutajucih platformi kako bi se
udovoljilo potrebama izlagaca.

— Kada je, pak, rije€ o prilagodbi promjenama na trzistu i uvodenju inovativnih tehnologija,
svaki organizator sajmova pristupa tome na svoj nacin. U nasem slucaju, izbjegavamo
automatizirane sustave za ulaznice, ali smo implementirali poslovnu platformu za poslovne
korisnike koja ukljucuje poslovni direktorij i softver za zakazivanje sastanaka. Takoder smo
razvili automatizirani obrazac narudzbe izlagaca koji je povezan s nasim operacijama i
fakturiranjem, pojednostavljujuci organizaciju sajma. Sto se tic¢e utjecaja novih tehnologija
Nna sajmove, smatramo da ¢e one imati svoje mjesto, posebno kao informacijski dodatak
tijekom cijele godine.

— Najinovativniji i najuspjesniji koncepti sajamskih izlaganja ukljuc¢uju dodavanje B2B
elemenata na sajmove, ukljucujuci programe kongresa i srodne dogadaje koji povecavaju
vjerodostojnost sajmova i privlace vazne posjetitelje. Tu se automatski postavlja pitanje
imamo li u Hrvatskoj ljude koji su dovoljno struc¢ni za prilagodbu sajmova svjetskim
trendovima. Na zalost, Sto se tice struc¢njaka za sajamsku industriju, €ini se da ih nedostaje u
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Hrvatskoj, s obzirom na izazove s kojima se sajamska industrija trenutno suocava, dodaje
Milan Sangulin.

Virtualna dogadanja samo kao dodatak fizickim sajmovima

—Virtualna dogadanja, iako korisna, nec¢e zamijeniti ili nadmasiti fiziCke sajmove.
Tehnologija ima svoje mjesto, posebno kao informacijski dodatak tijekom cijele godine.
Hrvatska se nalazi na 48. mjestu na svijetu po broju sajmova prema podacima
Medunarodne unije sajmova, no smatram da broj dogadanja nije presudan vec je vaznija
kvaliteta sajmova. Njemacka je primjerice postigla uspjeh na trzistu sajmova fokusirajuci se
Nna kvalitetu i privlacenje posjetitelja iz Sire regije, a na takvim pozitivnim primjerima mora
uciti i Hrvatska.

— Pandemija je imala razliCit utjecaj na sajamsku industriju u Hrvatskoj. Dok smo primjerice
mi zabiljezili samo blagi pad profita, vec¢ina drugih sajmova vjerojatno je pretrpjela znacajan
udarac, a nekoliko se dogadaja vratilo u normalu bez ozbiljnijih posljedica, tako da su stvari,
da tako kazem, individualne od sajma do sajma.

- Sto se, pak, ti¢e djelovanja Udruzenja za svjetsku industriju izlozbi (UFI), nismo &lanovi tog
udruzenja i ne pratimo njihovu strategiju. Nasa organizacija je ¢lan Medunarodne federacije
organizatora sajmova (IFBSO), a ta federacija se trudi utjecati na buducnost svojih ¢lanova
putem razgovora o motiviranju mladih generacija posjetitelja i pitanjima o odrzivosti.

Osnovan 1999. godine, Biograd Boat Show etablirao se kao srediSnje mjesto za nauticku
industriju u Hrvatskoj. Cesto skraceno kao “BBS,” sajam se odrzava godi$nje u Biogradu na
Moru, a organizator dogadaja je tvrtka llirija d.d. Bit sajma usredotocena je na predstavljanje
tehnologija, dobavljaca i dizajna u podrucju brodova, jahti i brodova, prije svega kao
ekskluzivne tocke kontakta za brodogradilista i njihove dobavljace. Paralelno s time, BBS
nije samo izlozbeni prostor, vec i platforma za poslovne kontakte i izgradnju mreze.
Poslovna platforma B2B “Biograd B2B" sastavni je dio sajma i omogucuje poslovnim
posjetiteljima navigaciju kroz poslovni direktorij tvrtki u Biogradu, koordinaciju sastanaka s
relevantnim tvrtkama i sudjelovanje na ciljanim dogadanjima za umrezavanje, zakljucuje
Milan Sangulin.

Autor: Boris Zivkovié¢ Foto:

Projekt izrade i objavljivanja serijala tekstova pod naslovom Sajamska industrija — gdje je
novi poéetak?, autora Borisa Zivkovica, financijski je podrzala Agencija za elektronicke
medije, kroz projekt Poticanja novinarske izvrsnosti za 2023. godinu.#5

Objavljeno 16. listopada 2023. Sva prava pridrzana PoslovniFM

biograd boat show hok milan Sangulin obrtnici sajam obrtnistva

sajmovi
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