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INKLUZIJA OSOBA S DOWN SINDROMOM
(7): Kako se zaposliti ako si osoba s
invaliditetom: stjecanje zvanja pomocni
kuhar, konobar i slasticar u EU projektu
PONOS

Tijekom 20 mjeseci EU projekta PONOS koje je provelo Pucko otvoreno
uciliste Zagreb s ciljem povecéanja zaposljivosti osoba s invaliditetom,
uvjerenje o svojoj osposobljenosti steklo je njih gotovo 50. Desetak ih se veé
zaposlilo. Petero ih je dobilo ponudu da ostanu raditi u Batak Grillu i Torterie

Macaraon, gdje su odradivali praksu. S njima je radilo 6 mentora, koji kroz ovaj
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projekt nisu samo druge ucili kako raditi, nego su i se i sami educirali kako da
radno mjesto prilagode osobi s invaliditetom koja postane ¢lanom njihovog

tima.

Projekt PONOS: Praksa u kuharskom kabinetu Puckog otvorenog ucilista / Izvor: FB PONOS POU

Prvi program stjecanja kvalifikacija iskljucivo za osobe s invaliditetom u

Puckom otvorenom ucilistu Zagreb

Kako nam objasnjava Zinka Mujki¢, voditeljica EU projekata u Puckom
otvorenom ucilistu, a rekli bismo i dusa ovog inkluzivhog projekta, ovo je prvi
puta da je edukacija za stjecanje kvalifikacije u Puckom otvorenom ucilistu
Zagreb bila ciljano namijenjena isklju¢ivo osobama s invaliditetom.
Obrazovani su po redovnim programima osposobljavanja za zvanja pomoc¢ni
konobar, pomoc¢ni kuhar i pomocni slastiCar, a sa stecenim uvjerenjem nakon

polaganja zavrsnog ispita novo zvanje upisuje im se u radnu knjiznicu.

— RijecC je o programima osposobljavanja koje i inace provodimo u nasem
redovhom poslovanju, ali sada su u programu sudjelovale iskljucivo osobe s
invaliditetom, i to s razlicitim invaliditetima, koji su zaposljivi na takvim radnim
mjestima, primjerice Down sindrom, gluho¢a, razne intelektualne poteskoce,
tjelesni invaliditeti... Toj Sarolikoj skupini sa razlicitim potrebama trebalo se
prilagoditi. Zato je poseban dio ovog projekta bilo educiranje nastavnika i

mentora koji ¢e raditi s njima o tome kako komunicirati, kako se odnositi i



ponasati s osobom s invaliditetom, kako prenositi znanje, kakva ¢e biti

metodologija prakti¢nog rada... — kaze Zinka Mujkié.

Zinka Mujki¢, voditeljica EU projekata u Pu¢kom otvorenom ucilistu Zagreb / Snimio: Mladen Gerovac

Educiranje mentora o tome kako se na radnom mjestu odnositi prema

osobama s invaliditetom

Tako su za mentore i nastavnike provedene Cetiri edukacije. Prvu je edukaciju
o komunikaciji s osobama s invaliditetom odrzala Marica Miri¢ i njene
kolegice i kolege iz Zajednice Saveza osoba s invaliditetom, a zatim je
odrzana pedagosko-andragoska radionica koja se bavila metodologijom
prenosenja znanja. Treca je edukacija bila izrada poslovnhog modela odnosno

prilagodba radne sredine zaposljavanju osoba s invaliditetom.

— Poslovne modele smo radili za poslove u ugostiteljstvu — pomocni kuhar,
pomocni slastic¢ar, pomocni rostiljar, ali i pomoc¢ni administrator, dakle
zanimanja u ugostiteljstvu za koje mi obrazujemo svoje polaznike i u kojem
rade nasi nastavnici i mentori. Osmisljavali smo model rada koji se moze
primijeniti kad se osoba s invaliditetom zaposli u restoranu, slasticarnici,

hotelu...- kaze Zinka Mujkié.



Restoran ,Druga violina“ u Ljubljani u kojem rade Sti¢enici Centra za

osposobljavanje, rad i zastitu Draga

Cetvrta provedena edukacija je bilo je studijsko putovanje u Ljubljanu gdje su
posjetili Centar za osposobljavanje, rad i zastitu Dolfke Bostjanci¢- CUDV
Draga kao primjer dobre prakse. Upoznali su se s visokim standardom
drustvene skrbi 0 osobama s intelektualnim i psihickim potesko¢ama u
susjednoj Sloveniji i posijetili restoran ,Druga violina“ u centru Ljubljane u

kojem rade sti¢enici centra Draga.

U restoranu Druga violina u Ljubljani / I1zvor: FB Restoran Druga violina

— Svima nam je to bilo fascinantno iskustvo. To je golemi kompleks u prirodi,
s ku¢ama u kojima sticenici zZive u zajednickom stanovanju s asistentima,
Skoluju se, imaju terapije, primjerice terapije konjima... Neke stvari koje sam
tamo vidjela, u Hrvatskoj nisam niti ¢ula da postoje. Jedno savrSeno mjesto u
prirodi, s vrtovima, zivotinjama... Praksu odraduju u restoranu ,Druga violina®“,
koji je ljetos proslavio ve¢ 11 godina rada. Imaju krasnu terasu te nekoliko
stolova unutra, i veoma su popularni. Imaju i goste koji ciljano dolaze bas u taj
restoran kako bi podrzali rad osoba s invaliditetom. Imaju i zaposlene strance,
tako da je taj restoran inkluzivan u svakom pogledu. Vaznost tog restorana
nije samo u tome da osobe s invaliditetom ovdje idu na praksu nego i da se
nauce raditi, da komuniciraju s ljudima, da razvijaju svoje vjestine, da razvijaju

osjecaj vlastite vrijednosti, da zarade svoj dzeparac s kojim ¢e onda i nauciti



upravljati. Podrsku im daju mentori i zaposlenici, a mi smo svi primijetili da to
za njih nije obi¢an posao nego da im je to poziv u kojem su jako emotivno
angazirani. Proteklih godinu dana upravljanje restoranom i rad s ekipom
preuzeo je jedan mladi Covjek, Blaz. On nam je govorio o tome koliko ga taj
posao ispunjava, jer se osjeca kao da je dio neCeg veceg od sebe. U tome se s
njim slazem i na takav nacin sam i ja pristupila svom poslu na projektu
PONOS. Bez sazaljenja ili humanitarnog pristupa. Vidis osobu, vidi$ njene
mogucénosti i tako se ponasas. | ponekad bude tesko. Ali Sto ako je tesko?

Treba to raditi — veli Zinka.

Dojmio ju se i nacin kako je organiziran restoran. Primjerice, na stolovima su
obiljezja s brojem stola, a uz broj su slike nekog voca, jer je osobi s
invaliditetom lakSe zapamtiti da jelo treba odnijeti na, primjerice, stol s
kruskom nego na stol Cetiri. Na meniju i podmetacima za hranu ispricana je
prica o restoranu, o tome Sto i kako rade. Tu je i objasnjenje zasto se restoran
zove bas ,Druga violina“. Inspiracija je bila druga violina u orkestru. Prva
violina je najvaznija, ona je ta koja se isti¢e i Cuje, dok je druga violina u

pozadini. Ali, bez te pozadine prva violina ne moze svirati.

— Tako su i osobe s invaliditetom ¢lanovi naseg drustva koji su
marginalizirani, ali su dio naseg drustva i dio tog orkestra, i bez njih ne
mozemo svirati. Mene je to odusevilo — kaze Zinka Muijki¢, kojoj je projekt

PONOS postao vise od posla, jedno transformativno zivotno iskustvo.



Transformativno zivotno iskustvo s puno emocija u kuharskom kabinetu Puckog otvorenog uciliSta Zagreb /

Izvor: FB PONOS POU

»,DraZze mi je raditi s osobama s Down sindromom i intelektualnim

poteskocama jer ne lazu, sve je kod njih iskreno i otvoreno”

— Kad smo pokrenuli ovaj projekt, nismo niti znali $to nas sve ocekuje. Kako

bismo i mogli poznavati preko pedeset osoba koje ¢e uci u osposobljavanje



od kojih je svaka posebna pri€a, a vecina je dolazila u pratnji roditelja. Ja sam
dirnuta i tim ljudima i nasim projektom i nagim odnosima. Cujemo se
svakodnevno, i vezano uz projekt i mimo projekta. Ne mogu nista sto sam do
sada radila usporediti s tim. Draze mi je raditi s osobama s Down sindromom i
intelektualnim teSkoCama, jer one ne lazu. Sve je kod njih vrlo iskreno,
otvoreno, svoje potrebe izrazavaju vrlo direktno. | na praksi kod Batak Grilla i
Torterie Macaron tako je bilo razlicitih i smijesnih situacija. Svaka ¢ast nasim
mentorima i partnerima jer su se snalazili u situacijama za koje ih nitko nije
mogao pripremiti, a sve je proslo odlicno. | nikada niti jedan roditelj nije zvao
niti se itko zalio da je bilo nekih problema. Kroz projekt nam je bilo zadano
ukljuciti 6 mentora na UCilistu i kod poslodavaca, ali smo ih ukljucili vise od
10, osobito kod poslodavaca kako bismo imali njih koji ¢e mo¢éi u svojim
timovima prenijeti steceno znanje. | Batak Grill i Torterie Macaron dio su
grupacije Victus u kojem su visoki standardi organizacije rada i pripreme
hrane, visoki standardi u meduljudskim odnosima i komunikaciji, razvijen je
odjel za ljudske resurse i kulturu organizacije, a u projekt ,PONOS" bila je

uklju¢ena i lva Bihler Nad, voditeljica ljudskih potencijala u Batak Grillu.
Dvostruka satnica prakse kako bi bilo dovoljno vremena da sve savladaju

Programi osposobljavanja za osobe s invaliditetom u projektu ,PONOS" imali
su sljedece satnice: za pomocénog kuhara 152 sata, a za pomocnog slasticara

i konobara 160 sata.

— lzvedenu satnicu smo i povecali. Primjerice, kod kuhara je prakticni dio 92
sata, a ostalo su teorija i viezbe. Mi smo te vjezbe pridodali na praktic¢nu
nastavu, pa su oni kod poslodavca na prakticnu nastavu isli ukupno 116 sati.
Uz to su isti broj sati prakse odradili i u nasem kuharskom kabinetu. Poanta
duple prakse bila je u tome da im se da dovoljno vremena da sve savladaju.
Tako da su imali i moguénost da vise puta ponavljaju iste radnje, ali i da
upoznaju vise razlicitih radnji. Na proizvodnoj praksi kod partnera radili su
jednostavne poslove u pripremnom proizvodnom procesu, primjerice guljenje i

pripremanje povrca, a kod nas u ucilistu su pripremali jela od pocetka do kraja,



tako da znaju jelo sami sloziti. To im je odgovaralo jer su na praksi kod
poslodavca tako ucili kako je stvarno raditi negdje u restoranu, u proizvodniji, a
ovdje su iskusili cijeli proces pripreme hrane. Uvijek se pripremalo i slano i
slatko, Sto bi se na kraju i evaluiralo. Konobari bi prostrli stol, sloZili pribor i
posluzivali jelo koje su kuhari i slasticari skuhali. | tada bismo se uz jelo i svi
druzili. Na kraju, kad imamo podjelu uvjerenja, organiziramo domjenak za koji
ne narucujemo ketering, nego polaznici sami prirede slana i slatka jela koja ¢e
se posluziti, a konobari posluzuju jela i pi¢a. Slazu Svedski stol, dekoriraju ga,
konobari posluzuju pica, i uglavhom budu jako sretni kad se to dogada jer su
sve to oni napravili. Naravno, uvijek uz mentora koji ih usmjerava i nadgleda

njihov rad.

Na proslavi zavrSetka osposobljavanja polaznika prve grupe u EU projektu PONOS / Izvor: FB PONOS POU



Ketering koji su osposobljeni polaznici prve grupe sami pripremili / 1zvor: PONOS POU

Kristijan Burusi¢ se obrazovao za pomoc¢nog konobara u okviru projekta Ponos Puckog otvorenog ucilista u

Zagrebu /lzvor: FB PONOS POU

Ugovor o radu i placu veé¢ ima skoro 10 osoba s invaliditetom osposobljenih u
projektu PONOS

Uz samo osposobljavanje za rad u zanimanju koje su odabrali, u€ilo ih se i

drugim vjestinama koje ¢e im pomoci prilikom nalazenja posla, primjerice


https://dobarzivot.net/inkluzija-osoba-s-down-sindromom-3-kiki-putuje-na-svjetsko-parataekwondo-prvenstvo-u-meksiko/

jacanje psihosocijalnih vjestina i razvoj digitalnih kompetencija, ukljucivsi
radionice rada na racunalima, mobitelima, e-gradanin — osnovno §to svima

danas treba u svakodnevnom zivotu.

— U okviru jac¢anja psihosocijalnih vjestina radili su na jacanju
samopouzdanja, uCili kako se predstaviti poslodavcu, kako traziti posao, kako
se osloboditi nekih svojih strahova i sumniji, kako definirati $to Zele raditi u
zivotu, kako vide sebe, kako doc€i do toga da ostvaruju svoje ciljeve... Crtali su
mentalne mape, radili planove, vjezbali pisanje zivotopisa. Uz to su se i svi
medusobno upoznali, a cilj nam je bio da se medusobno povezu i da jedan
drugome pomazu. Cijelo vrijeme sam ih ohrabrivala da budu aktivni, da se
javljaju na oglase za posao. | tako se jedan nas polaznik ve¢ zaposlio na
pecenju Fornettija, jedna polaznica je u dogovorima da radi kao pomocna
kuharica u skoli... Nemam u ovom trenutku to¢an broj, ali mislim da se oko 10
osoba koje su osposobljene u ovom projektu zaposlilo. To je i bio nas cilj, jer
zakonodavac je omogucio da mogu raditi do 4 sata dnevno bez gubitka
statusa osobe s invaliditetom i prava iz sustava socijalne skrbi. Ima udruga
koje im nude razne radne aktivnosti, pa rade u DM-u, Orbicu ili Zapcu po 2-3
sata dnevno, ali nemaju ugovor o radu i svoju plac¢u, nego se sklapa ugovor
izmedu poslodavca i udruge, poslodavac placa udruzi, a onda udruga daje
dzeparac toj osobi. Ovdje je krajniji cilj da imaju ugovor o radu s placom, da se
ukljuce u ritam normalnog, svakodnevnog Zivota — zakljuCuje nasa

sugovornica Zinka Mujkic.
Pise: Leon Tiska
Fotografije: Mladen Gerovac i FB PONOS PUO i Restorana “Druga violina”

Tekst je objavijen u sklopu projekta “Inkluzija osoba s Down sindromom u
Hrvatskoj” uz potporu Agencije za elektronicke medije za kvalitetno

novinarstvo.



