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Bijeg u virtualni svijet moze biti i
pokazatelj puno dubljih problema s
mentalnim zdravljem ili osjecajem
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“Hiépripadanja

Medijska pismenast nikada nije bila toliko vazna kao danas. Omogucuje gradanima svih dobnih
skupina da se snalaze U modernom medljskom okruzenju i donose informirane odluke, Jesu |l djeca |
miadi u Hrvatsko] medijski pismenl, odnosno koliko oni prepoznaju doista ste je u medijima ispravno,
sto su laZi, Sto su iskrivljeni pogledi na stvarnaost, znaju li uopce imalo kriticki promatrati plasirane
medijske sadrZaje, razgovaramo s Nedjeljkom Markovicéem, dipl. soc. radnikom, predsjednikom

Udruge Pragma i Jelenom Adamije, mag. socijalne pedagogije | voditeljicom SavjetovaliSta Pragme.
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Jelena Adamije, mag. socijalne pedagogije
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Nedjeliko Markovic, dipl. socijalni radnik

Ta Udruga vec vide od 17 godina radi na promicanju, unaprjedivanju | razvoju demokratske politicke
kulture, zastiti |judskih prava, medunarodnoj razvojnoj suradnji u podrudju obrazovanja | smanjenja
siromastva, odgoju | obrazovanju te jzdavanju znanstvenih i struénih publikacija. Bavi se | socijalnem
dielatnoscu kroz socijalnu pomec i podriku i pruZanje socijalnih usluga te zastitom mentalnog zdravlja

I prevencijorm ovisnosti.

Kada je o medijskoj pismenosti medu mladima rijec, nasi sugivirnici isti€u kako IistraZivanja pokazuju
da smo na dobrorm putu, ali da nas eka jako puno pasla, prije svega u uvodenju medijskog
obrazovanja u redovan adgojno-cbrazovni rad. Prostora u Skolama za medijsku pismenast ima
dovoljno, osobito u kontekstu cjelodnevne Skole koja bi trebala jacati | kriticko razmisljanje ucenika,

umjesto dosadasnjeg naglaska na digitalne vjestine djece | mladih.
Moé€, drusStveni status, slava, bogatstvo, ljepota, rizi€no i opasno ponasanje

"Majtezi je kriticki odnos prema sadrzaju jer on zahtijeva | odredena znanja | viestine koje se moraju
uditi. Civilno drustvo je napravilo puno dobrih projekata u tom pogledu, a trenutne su | veliki projekti u
podrudju suzbijanja dezinformacija | nadameo se nastavku europskih projekata koji su radili na
promociji socijalne ukljutenosti putem medija. Dio mladih s kojima se susrecemo i koje susrecu nasi
suradnici u odgojno-obrazovnim ustanovama pokazuje vrlo mali interes za vijesti, uglavnom ih
‘gledaju' na drustvenim mreZama putem videozapisa, ponekad trazeci senzacionalisticke i dramaticne
sadriaje njima neprirnjerene | prema kojima se ne odnose kriticki. Pored toga, dio mladih prihvaca
odredene vrijednosti koje slusa i gleda na medijskim platformama ili putem influensera, koje meZemo
smatrati povrinima: moc, drustveni status, slava, bogatstvo, ljepota, rizicno i opasno (kriminalno)
panasanje. Tu vidimo negativni potencijal za razvoj nerealne slike o sebi | svijetu, nerealno razmisljanje
o nacinu ostvarenja svojin potreba i krive percepcije oscbnog uspieha, hedonizam, radikalizaciju,
stupanje u neodgovorne seksualne | emocionalne odnose | veze, nedostatak empatije prema onima

koji nisu jednaki”, pojasnjavaju Markovic | Adamlje.

Udruga Pragma je sudjelovala u projektu ,Medijskom edukacijom za inkluzivnije drustvo” koji podrzava
Ministarstvo rada; mirovinskoga sustava, obitelji i socljalne politike. Projekt je vodilo Drustvo za
komunikacijsku i medijsku kulturu, poznatiji | kao ,Djeca medija”, koji su vedeca organizacija u
Hrvatska) u podrudju medijske pismenosti.

"U projektu je adr#an niz mreZnih seminara (webinara) u okviru projekta s temama poput 'Sto drugi
vide kad im govorim?', 'Kako ostaviti dobar dojam na druge?', 'Moja karijera, moja odluka - ulaganje u
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scrollf@BRanie i socio-emocionalne vjedtine kao osobno i drudtveno ulaganje', 'Moje prezentacije bit ce
najbolje’ | 'Kako kreirati medijski sadrza)? Kreativno medijsko stvaralastvo - put ka medijskoj
pismenaosti’. Na kraju webinara je tiskana | brosura 'Medijskom edukacijom za inkluzivnije drustve',
koja je dostupna | online na https://djecamedija.org, u €ijoj sam izradi sudjelovao uz profesore Danijela

Labasa, lgora Kanizaja | lvana Uldrijana”, tumaci Nedjeljko Markovic.

Pragma redovno izdaje | Skolske kalendarem a jedanaesti Pragmin Ekolski kalendar nazvan je ,Onlina”,
i posvecen je fenomenu drustvenih mreza | interneta te je kroz njega obuhvacena nekoliko pozitivnih |
negativnih strana njinova koristenja, a keji se eslikavaju na svakodnevne Zivote nase djece | miadih.
"Ideje za Skolske kalendare primamao iz neposrednog rada s mladima u SavjetovaliStu Pragme, putem
edukacija roditelja | struénjaka, ill u razgovoru s novinarima koji prate obrazovne politike i socijalnu
politiku, Tako je | ovaj 11. Skolski kalendar dobio naziv Online jer djeca | mladi vole virtualni svijet ko
im nudi prostor za druZenje, zabavu, igru, ucenje, a umanjuju ill ne vide sve opasnasti tog online
svijeta. Zato je nas posao, prije svega nastavnicima i roditeljima, ukazati Sto se sve dogada u tom
svijetu, gdje su njihova djeca ranjiva i koje sve posljedice nekontrolirano karistenje online svijeta moze

imati za fizicko | mentalno zdravlje djece”, kaze |Jelena Adamilje.
Skrb za mentaino zdravlje djece i mladih

S obzirom na to da Udruga Pragma vec godinama promice, unaprijeduje i razvija demokratsku politicku
kulturu, pitamo je koji su najvazniji projekti na koje su osobito ponosni u svojem radu, "Kada
spoznamao da smo nekom djetetu u Savjetovalistu Pragme pomogli nositi se s nekom teSkom
osobnom situacijom lli problemom s mentalnim zdravijem, s nekim obiteljskim ili Skolskim
problemima, vidimo kako je skrb za mentalno zdravlje djece | mladih na3 glavni posao, nasa misija i da
Zelimo i dalje raditl u tom podruéju. Ponosni smo kada raditelji i strucnjaci kazu kako su koristill nase
edukativne publikacije, 11. Skolskih kalendara, tri obiteljska prirugnika, niz publikacija o socio-
emocionalne] pismenosti, medijima | stanovanju, i kako su im koristile u njihovim Zivotima, kao | kada
dobijerno povratni e-mail iz Skole koja kaze kako im je npr. nas kviz znanja o mentalnom zdravlju
pomogac u razgovoru s djgcom, kviz o prevenciji ovisnosti otvorio nove teme i nove ovisnosti koje se
pojavijuju u njihovim skolama", pojainjava Adamlje, dok Markovi¢ dodaje da su sretni Sto mogu 11.
godinu zaredom dodijeliti Godisnju nagradu za novinarske radove koji promicu vrijednosti
obrazovanja najboljim novinarima kojl povezuju svijet medija | obrazovania, kao | to 5to im se stalno
Siri mreia suradnika | partnera na projektima.

“Uvijek nam je vaino odriavati dobre odnose s fakultetima pa take vec godinama primama na prakse
studente Studija socijalnog rada u Zagrebu, driimo predavanja za studente Zdravstvenog veleudilista i
drugih fakulteta. Sudjelujermo u brojnim edukacijama diljem Hrvatske i ¢lanavi smo Hrvatske mreze
protiv siromastva pa razvijamo | medunarodnu suradnju. Posljednjih godina provodimo i viastitu
gospodarsku djelatnost koja nam pomaZe u planiranju samoodrZivosti kroz provedbu naplatnih
istrazivanja, vrednovanja, edukacija”, pojasnjava Markovic.

Pragmin priruénik ,Mjesto pod suncem” osvrée se | na uskladivanja stvarnog | virtualnog svijeta koji je
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scrafl k9 ARR prisutan u Zivotima miadih. Kada je o djecl i mladima rijeé. Nasi sugivornici istiéu da se
ponekad u virtualnom svijetu Zelimo prikazati drugima u beljem svjetlu, dati jednu ,idealnu sliku” sebe

kakvima bismo mozda Zeljeli biti, a Cesto je | usporedivanje s drugima.
Osjecaju se vaino

"Brojni mladi govore kako se osjecaju 'vazno' u tom virtualnom svijetu, osjecaju se kao da ih drugi
prate, itaju 5to oni piSu, drugi im pokazuju svidanje ili nesvidanje zbog ponasanja, odijevanja, stavova
i time prikupljaju 'prijatelje’, sljedbenike. U stvarnom svijetu su izloZen| kritici roditelja, nastavnika,
prijatelja, a postoje norme koje moraju postovati | tu moze doci do sukoba: ako je sve dozvoljeno u
virtualnam svijetu, zasto je tako sve ogranifeno u stvarnome svijetu. Bijeg u virtualni svijet moZe biti |
pokazatelj puno dubljih problema s mentalnim zdravijem ill osjecajem nepripadanja. Zato smou
publikaciji ‘Mjesto pod suncem' posvetili desta prostora pozitivnim | negativinim stranama online

svijeta, a publikacija se moZe preuzeti | profitati na www.udruga-pragma.hr”, kaze Markovic.

Inace, Udruga Pragma |e povodom pocetka nove Skalske 2023./2024. godine, organizirala besplatnu |
interaktivnu online edukaciju , Virtualni svijet: iskustva roditelja, savjeti strucnjaka”, a kojoj je fokus bio
digitalna ovisnost | opasnosti u virtualnom prostoru koje mogu ometati zdrav socio-emocionalni razvoj
diece | mladih. Nema nikakve sumnje da |e sve vise djece | mladih danas ovisno o internetu. Kroz
edukaciju su dali nekoliko pogleda na ova) problem, a najvedi naglasak je bio na roditeljskom iskustvu i

iskustvu struénjaka iz obrazovanja koji veliki dio dana provode uz djecu.

"Ovisnost o internetu smatra se vrstom ponasajne ovisnosti, ukljucuje razvoj specificnih mentalnih i
ponasajnih ostecenja i problema karakteristicnih za ovisnicko ponasanje, ali bez uporabe
psihoaktivnih sredstava kao uzroka same ovisnostl, Jedan od tipova ovisnostl o internetu je ovisnost o
internetskim igrama i uvritena je u posljednje izdanje Dijagnostickog | statistickog prirucnika za
mentalne poremecaje te postoje smjernice za lijefenje, dok sama ovisnost o internetu nije sluzbeno
uvritena j cekaju se daljnja istrazivanja u tom podrudju. Roditelji kazu kake njihova djeca provode po
cetirl | vide sati uz kompjutere, osjecaju se umorno, bezvoljno, odbijaju druge aktivnosti |, kada je rijec
o videoigrama, osjecaju Zudnju (pate kada nisu za videoigrama), a njihov socijalni Zivot se urusava.
Prekomjerna uporaba bilo kojeg ekrana, pored toga, dovodi do strukturalnih oitedenja mozga kao 5to
to &ini i npr. droga, alkohol. Kod male djece, pored ogranicenja prijeko potrebnog kretanja, navikavanja
na sjedilagki nadin Zivota i kvarenja ofiju, gledanje intenzivnih sadr2aja (brzo izmjenjivanje slika, boja,
zvukova...) dovodi do gubitka interesa za smirene aktivnosti kakve zahtijeva obrazowni sustay poput
npr. itanja, pracenja usmenog izlaganja i sl.", abjasnjava Jelena Adamlje.

Nedjeljko Markovi¢ dodaje da pada koncentracija i motivacija, ali | spesobnost ,ulaska” u samoga sebe,
tako da provesti neko vrijeme u tidini, samoci, prirodi, bez uredaja postaje Zak i novi ,izazov"' na
drustvenim mrezama. Djeca gube kontakt sa samima sobom 5to |e vrlo opasno | nepoZeljino za razvoj
zdravih pojedinaca, sposobnih doprinositi Covjecanstvu. Zato su vaZna kucna, roditeljska pravila,
agranic¢eno koristenje kompjutera u Skolama te stroga pravila pri koridtenju videoigrica | pristupa
drugim sadrZajima, poput kockanja putem interneta ili ogranifenje pristupa pornografskom sadriaju
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scralbte Hlidi mogu biti i Zrtve i podiniteljl tegkih kaznenih djela.
Postaviti pravila i granice

Nema sumnje da je tehnoloski i digitalni napredak unio je goleme promjene u nase Zivote. Novi mediji
i komunikacijske platforme promijenlili su drustvene | komunikacijske odnose te promijenili medijski
krajolik | nagin na koji proizvoedimo, distribuiramo | kanzumiramo sadrzaj. To je donijelo nove prilike za
komunikaciju | pronalazak, stvaranje i distribuciju razl|€itih vrsta sadrzaja, ali | velike posljedice koje je
potrebno rjesavati. Pitamo ih na koji bi naZin roditelji treball postaviti pravila ponasanja djeci kada je

koristenje interneta u pitanju.

"Danas se internet mora koristiti u radu, ucenju, istrazivanju, ali | zabavi buduci slusamo i glazbu,
pratimo omiljene filmove | serije putem interneta - nasa upucenost na njega znadi da morama se prvo
samoregulirati, sami sebi postaviti pravila | granice, a zatim svojoj djeci. Potitemo roditelje na
sklapanje 'ugovora o koriStenju ekrana’, bilo da je rije€ o mobitelu il kompjuteru, u kojemn ce se
definirati 5to se | kada moze gledati, a sve s ciljem stvaranja zdravih navika. Druga velika tema je
izlozenost djecje privatnost i iIntimnosti online svijetu, djeca su ceste Zrtve pedofila, cak |
medunarodnih, te online predatora koji koriste dje€ju naivnost. Klju€ svake obitelji je dubok, iskren
razgovor, razgovor o posljedicama te otvorenost za dijeljenje svih problema koji se pojave u stvarnom
ili virtualnom svijetu”, kaze Nedjeljko Markovic.

"Pravila o vremenskom ogranitenju ekrana su vrlo jasna koja su dale pedijatrijske organizacije u
svijetu: do 3. godine Zivota poZeljno Je nista ekrana, a cak do 18. godine Zivota do najvise 2 sata ekrana
u slobodno vrijeme. Nekome se to moZe €initi jako rigoroznim, all ako Zelimo sve najbolje nasoj djeci,
uvidjet cemo da neograniéeno omogudavanje ekrana ne doprinosl njihovoj dobrobiti”, pojasnjava
Jelena Adamlje.

No, imame s druge strane i problem Sto sve vise roditelja nekontrolirano stavlja i slike svoje djece na
razne drustvene grupe, i to praktiéki od samog njihovog rodenja.

"Logicna je njihova Zelja za podjelom lijepih trenutaka, onih situacija na koje smo ponosni i za koje
Zelimo drugima porutiti da su nam vrijedni dijeljenja. To bi bilo u redu kada bi distribucija bila u uskom
krugu prijatelja ili obitelji, a to najéeice nije sluéaj na drutvenim mreZama. Fotografijama nase djece
MOEU pristupitl svi, mogu koristiti njihove fotografije za lzradu laznih dokumenata, u svrhu
pornografije, ucjene, kreiranje laZnih profila s ciljem obmane i prikupljanja novaca i sl. Zato roditeljima
uvijek savjetujemo da ne objavijuju privatne fotografije niti podatke o rodenju, mjestu stanovanja,
ljetovanja, zimovanja. Pogledajmo to iz ovog kuta: zelite li zlenamjernim osobama dati do znanja da se
danas nalazite na moru, daleko od vaseg (praznog) stana ili da su varn djeca sarma u kudi? Iz istog
razloga je vaZno djeci ukazati na opasnosti dijeljenja svojih podataka (detalja identiteta, lokacija...)
online", kaZze Ademl|e.

€ini se kao da starenjem djeteta gubimo interes za njegove prijatelje

Nije novost ni da je online nasilje sve prisutnije. Nasi nam sugovarnici pojasnjavaju koji su prvi
simptomi u promjeni pona3anja djeteta na koje roditel|i trebaju obratitl paznju u oba slucaja - da
Taf 18 11252023, 6:28 PM
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Scroll k. Ealaju svoje dijete | kao Zrtvu ill kao zlostavljaga: "Brojne su promjene kod djece - neka postaju
povucena, odbijaju razgovarati, poviade se u svoju sobu, popustaju u Skoli ili odbijaju ii u Skolu, ne
zele vise nositi mobitel ili skrivaju sve uredaje od roditelja, a neki imaju promjene u tijelu, ceste
glavobolje, trbuhobolje i sl. Svako dijete e drugadije reagirati pa je najbolji nain razgovar u Skoli i s
roditeljima nase djece. Cini mi se da smo u strahu od razgovora s drugim roditeljima, kao da starenjem
djeteta gubimo interes za njegove prijatelje jer dijete postale zrelije, starije | ofekujemo da ce se ono

samo znati zasuuti".

Kazu da je zakljucak gotovo svakog struénog skupa da morame raditi viSedisciplinarno 1| viSesektorski u
podrudju prevencije, kao i rada sa Zrtvama | podiniteljima nasllja. U praksi to znadl da cak | ako se
prepozna nasilje, ono nece biti primjereno rijeSeno ako se u rjesavanje ne ukljuce roditelji i strucna

sluzba skole, ravnatelji, zavodi za socijalni rad | policija, a uz suradnju sa specijaliziranim udrugama.

"Imamo djecu koja su lako uotljiva, pokazuju vanjske znakove da im se nesto dogada u Zivotu, priviace
nam paznju svojim ponasanjem | takve je lako uoditi. Vedi problem su tzv. 'mirna djeca’, sutljiva, koja
moZda godinama trpe nasilje, a da nisu smogla snage | povjerenja u odrasle kako bi zatrazill njihovu
zastitu. Cesto ce tu unutarnju patnju pokazati samoozljedivanjem ili poku3ajima samoubajstva. Stoga
razlicite preventivne akcije, projekti osvjestavan|a i stalnog razgovora s djecom, mogu doprinijeti da se
prica o problemu i da se traZl angaZrman strufnjaka, Imamo | nove protokole o postupanju u slucaju
nasilja | sada samo ostaje nada da ce se ti protokeli primjenjivati u praksi i j[ednako u cijelo] Hrvatskoj",

zakljucuju nasi sugovornici.

Ukoliko Zelite podriati rad ove hvalevrijedne Udruge koja osnaZivanjem, pruZanjem integriranih
socijalnih usluga, edukacijama, zagovaranjima i istraZivanjima promice | razvija socljalnu zastitu
gradana i uspostavlja suradnju s organizacijama kako bl postale dostupnije | bolje odgovarale
zahtjevima gradana, objavijujemo i IBAN Pragme: HR6923400091110232954, Privredna banka Zagreb.

Kresimir Pugic
(Clanak je objavijen u okviru prograrna poticania novinarske izvrsnosti Agencife za elektronicke medije)

(Dozvoljene prenosenje sadrZaja uz objavu izvora | autora)
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