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Zastitarstvo nije samo muski posao

Kad netko spomene zastitara, mnogi ljudi zamisle visokog, krupnog tipa koji stoji kraj vrata
prekrizenih ruku. To je mozda bio slucaj prije 20 ili vise godina, no zastitarske tvrtke sada traze
pristupacne i prijateljski raspoloZzene zaposlenike s naprednim vjeStinama rjeSavanja sukoba.

Ovom promjenom industrija se diversificira, a potreba za zaposlenicima stalno raste. Zene,



Scralbto s9Rs0bom donose drugaciji pristup rje$avanju sukoba. Zastitarke dokazuju svoju
sposobnost komunikativnim vjeStinama kojima ublazuju teSke situacije prije nego eskaliraju u

fizicki sukob.

.Kada sam pocela raditi u sigurnosnom sektoru prije 26 godina nije bilo tako lako za Zene kao
Sto je danas. Uz to, Zena je bilo izrazito malo. lako se i danas joS uvijek smatra da se poslovi
zastite odnose na muskarce, ipak, ima pomaka, pa posljednjih godina sve viSe Zena pristupa
oruzanim snagama, policiji, zaStitarskim tvrtkama...”, kaze nam Lidija Stolica, predsjednica
Hrvatskog ceha zastitara - strukovne zastitarske komore i predsjednica Udruzenja istraznih i

zastitnih djelatnosti Hrvatske gospodarske komore.
Treba dati Sansu

Osnovan 1992. Ceh je tek nakon Cetvrtine stoljeca rada dobio prvi puta predsjednicu, 2017.
godine. Te godine je u svom zavrSnom obracanju dotadasnji predsjednik Ceha, Damir Funcic,
pozvao sve Clanice i ¢lanove da podrzZe rad novoizabranog vodstva Hrvatskog ceha zastitara te
naglasio da je izborom nove predsjednice najvedeg i najstarijeg strukovnog udruzenja
sigurnosti, koje se prema tradicionalnom shvacanju ogledalo samo u snazi miSica, poslana
jasna poruka da ova djelatnost pociva na planiranju, projektiranju, prevenciji i u prvom redu

radu sivih mozdanih stanica u ¢emu su Zene u potpunosti ravnopravne s muskim kolegama.

Lidija Stolica je gotovo cijeli svoj radni vijek u sigurnosnoj industriji. Kada se tek zaposlila
sigurnosna industrija, jednako kao i privatna zastita, bili su joj nepoznanica, no bila je odlucna
nauciti Sto viSe - kroz edukacije, sajmove, konferencije... UCila je i usavrSavala se u struci.

Osim, Sto je na Celu Ceha, i sama je zaposlena u privatnoj zastiti, u tvrtki Alarm automatika koja
pruza usluge tehnicke zaStite, a ostala je i u sportu kojim se profesionalno bavila u mladosti.
Trenirala je rukomet u Njemackoj i Hrvatskoj do svoje 33. godine. No, ova bivsa rukometasica, i
dalje je aktivna u Zenskom rukometnom klubu. Upravo tu, kaze, vidi da mlade djevojke imaju
pogresnu sliku o Zenama u privatnoj zastiti. ,Smatram da im treba dati Sansu da vide mozda

svoju drugu karijeru i u tom sektoru”, kaze Stolica.

Djelatnost privatne zastite obuhvaca poslove zastite osoba i imovine koji se obavljaju
tjelesnom i/ili tehnickom zastitom te poslove izrade prosudbi ugrozenosti. Sa svojim ljudskim i
tehnicko tehnoloSkim kapacitetima zastitarstvo kao sigurnosna djelatnost uklju¢ena je u sustav
domovinske sigurnosti Republike Hrvatske i svakodnevno provodi poslove od vitalne vaznosti
za drustvo u cjelini. Tijekom pandemije, Europska komisija je zastitare proglasila zurnim

sluzbama.

Zastitarke mogu biti kljucne



Scrolldp4QRolica smatra da je vrlo vazno da su Zene prisutne u sigurnosnoj industriji, pogotovo u
tjelesnoj zastiti. ,U tjelesnoj zastiti, kada imate neku specifi¢nu situaciju, zastitarke mogu biti
klju€ne jer su njihove reakcije drugacije i mogu biti prikladnije nego kod muskih kolega“,
pojasnjava Lidija Stolica. A, osim Sto Zene reagiraju drugacije u kriznim situacijama, sklonije su

multitaskingu od muskaraca.

.Kada netko izaziva nerede drugacije Ce reagirati kada preko puta njega stoji Zena zastitarka.
Dvojica muskaraca Ce se prije sukobiti te teze smiriti situaciju, dok zene lakSe uspijevaju
uspostaviti normalan kontakt s nezadovoljnom osobom i time brZe rijeSiti problem. U SAD-u se
primjerice radi u kombinaciji jedna Zena i dva muskarca s tim da je naj¢esce Zena frontalni
igrac, odnosno prvi kontakt i ona je ta koja kompenzira bilo kakvu stresnu situaciju. A ako dode
do nekakvih verbalnih ispada ili napada onda se tu ukljuce kolege. Sigurnosni sektor je vrlo
trazen, ima puno dogadaja gdje dolaze obitelji s djecom, i kada Zena stoji u sigurnosti, dobivaju
drugaciji osjecaj zastite. To nije zato Sto se misli da ¢e Zena bolje reagirati od muskarca, vec
zbog toga Sto ¢e u danom momentu brze donijeti odluku da pruzi adekvatnu zastitu jer je to
Zeni urodeno. Druga stvar je da je upravo Zena ta koja moze raditi viSe stvari odjednom i

fokusirati se na njih te donijeti vrlo brzo odluku Sto treba napraviti”, pojaSnjava Stolica.

lako se sama nikada nije morala nositi s negativnim komentarima ili degradacijama od strane
muskih kolega, ne pori¢e da ih prema Zenama u securityju ima. Cak i u tvrtkama koje se bave
tehnickom zastitom gdje su mahom visokoskolovani ljudi. lako se u takvim tvrtkama Zene

opcenito uvazavaju, ipak ima nekih situacija gdje ¢e se one osjecati loSe.

,10 moze biti zato Sto ih se ne shvaca ozbiljno, zato Sto bilo kakvu ideju ili iznoSenje plana
moraju nekoliko puta ponoviti da bi ih se shvatilo ozbiljno, sto ih se nerijetko doZivljava kroz
Salu iliim se podsmijehuje iliim se, pak, kradu ideje. Mi Zene, Cesto ne razmisljamo o tome da
moramo paziti na sebe i svoj posao, nego uvijek sve radimo sa srcem; iznosimo ideje i planove
kako bi cijeloj zajednici bilo dobro. A to se onda ignorira da bi se nakon nekog vremena ta ista

ideja pojavila kao ideja nekog muskarca”, tumaci Stolica.
Od 8 do 12 posto Zena

Trenutno je u hrvatskoj sigurnosnoj industriji, prema nekim procjenama, zaposleno od 8 do 12
posto Zena od ukupnog broja zaposlenih u toj industriji. Stolica tvrdi da je taj postotak cak blize
onom - osam. U tjelesnoj zastiti, smatra predsjednica Ceha, trebaju nam kvalitetne Zene Sto
sada nije uvijek slucaj, a to se moze uciniti tako Sto ¢e se puno viSe promovirati ovaj posao. Sve
kako bi se djevojkama i Zenama pokazalo da to moze biti vrlo dobar posao; ¢astan posao i
posao koji Zena moze odraditi u nekim segmentima i bolje od muskarca, a ne da Zene imaju

dojam da su zaposlene samo zato Sto to zakon propisuje u nekakvom postotku ili zato Sto je



ScrqlfifedeRaveo da Zeli zastitarku. Zene trebaju osjecaj da su doista potrebne

Kada je rijeC o rukovodecim pozicijama u security industriji, Zene dodu do neke granice ali kada
bi trebale napredovati dogodi se prirodan slijed: udaju se, postaju majke, brinu o djeci, idu na
bolovanje i naravno onda opet moraju kretati ispocetka u profesionalnoj karijeri.

Stolica smatra da Zene itekako mogu utjecati na promjene u poslovanju te pridonijeti
organizaciji poslovnog sustava, a potkrepljuje to provedenom analizom u IT industriji koja
pokazuje da su najjace tvrtke one u kojima su i Zene u upravama a ne iskljuc¢ivo muskarci.
~Usporedila bih to s namjeStajem - muskarcima je uvijek slika ovakva: 'tu je kaug, tu je ormar’,

a Zena Ce poboijati jedan zid u neku drugu boju i dobit ¢e se totalno drugacija slika”, kaze nam.

.Nema toga Sto mi Zene ne moZemo napraviti, samo ako to Zelimo i ako osvijestimo da ovo nije

samo muski posao”, zakljucuje Stolica.

NataSa Gajski Kovacic
(Clanak je objavijen u okviru programa poticanja novinarske izvrsnosti Agencije za elektronicke
medije)
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