BROJ SLUCAJEVA BURNOUTA RASTE- Zasto je to tako?

Dolaskom novih tehnologija i time vece dostupnosti zaposlenika raste i broj slucajeva burnouta
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Cesto nam naédi stariji znaju reéi- ,u nade vrijeme nije bilo ovako, radili smo cijeli Zivot na jednom poslu, a vi danas ne moZete izdrzati na
jednom i stalno ste pod stresom". Iako je stresa bilo i prije, djelomi¢no su u pravu- pojam burnout identificiran je 70-ih godina proslog
stoljeca, a danas mu, nazalost svjedocimo viSe no ikada.

Porast pojave burnouta moze biti rezultat razli¢itih faktora koji se odnose na radno okruZenje, osobne izazove ili kombinaciju oba. Vise je
razloga, a prvenstveno se odnosi na visok stupanj stresa na poslu. Pred zaposlenicima je povecan zahtjev za produktivnoscu, trazi se veca
brzina rada, pod pritiskom su da ostvare vise rezultata u kracem vremenu, a sve to dovodi do loSe ravnoteze izmedu radnog i privatnog
Zivota. Sve to rezultat je kulture poslovnog okruzenja koje ne vrednuje zdravu ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota, a u
kombinaciji s osobnim problemima poput losih navika upravljanja vremenom i nesposobnosti postavljanja granica, sasvim sigurno dovodi
do izgaranja na poslu.

Poslovna okruzenja koja uz zahtjevne radne sate, produZzene smjene, prekovremene u isto vrijeme ne vrednuju uloZeni trud zaposlenika i

ne nude mogucnosti za razvoj i napredovanje, plodno su tlo za razvoj burnouta.

Uz visok stupanj stresa, na radnom mjestu zaposlenici ¢esto imaju i nedostatak podrske i resursa i od strane nadredenih i od strane
kolega, a to dovodi do nejasnih smjernica i time stvaranja osjecaja bespomocnosti. Osjecaj bespomocnosti pojavljuje se i kada zaposlenici
nemaju dovoljan osjecaj autonomije i tako se suocavaju s konstantnim pritiskom.

Porast pojave burnouta danas u odnosu na proslost u svakom je slucaju rezultat promjena u radnom okruzenju, drustvenim trendovima i
tehnoloskom napretku.

U danasnjem svijetu, tehnoloski napredak omogucuje stalnu povezanost i dostupnost putem mobilnih uredaja. To dovodi do teze
razgraniene granice izmedu poslovnog i privatnog Zivota, Cesto rezultirajuéi neprestanim radom i nedostatkom vremena za odmor. Mnogi
ljudi svoje godisnje odmore provode na laptopima i mobitelima, dostupni su u svakom trenutku dana i nodi, traZi se dodatan angazman od
kuce.

Neki od razloga su i povecani zahtjevi i globalna konkurencija. Globalno trziste rada postalo je izuzetno konkurentno. Zaposlenici se ¢esto
suocavaju s povecanim zahtjevima za produktivnosc¢u, brzim izvrSavanjem zadataka i stalnom prilagodbom novim tehnologijama ili
promjenama na trzistu.

U isto vrijeme dok napredak svijeta raste i postoje mnoge mogucnosti za zaposlenje, dogada se i druga krajnost, a to je nestabilnost
zaposlenja i ekonomska nesigurnost. Sve veca ekonomska nesigurnost moze dovesti do straha od gubitka posla. To moZe potaknuti
zaposlene da rade dulje s manje odmora, u strahu od gubitka posla ili nemoguénosti pronalaska novog. Kultura rada se mijenja, a ¢esto se
cijeni brzina, efikasnost i stalna dostupnost. To stvara pritisak na zaposlene da budu uvijek dostupni i rade izvan uobicajenih radnih sati.
Mijenja se Citav koncept rada. Prekovremeni sati i posvecenost poslu postali su nesto normalno, a odmor je izgubio na svojoj vrijednosti.
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Procjene o pojavnosti burnouta variraju ovisno o razli¢itim istrazivanjima i metodologijama koristenim za mjerenje. Medutim, istrazivanja
su pokazala da je burnout postao sve ¢esc¢i problem u mnogim zemljama i industrijskim sektorima.

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji 1 od 3 zaposlenika diljem svijeta doZivljava simptome povezane s izgaranjem ili burnoutom, a
neka istrazivanja govore kako je ¢ak 75 posto Amerikanaca iskusilo simptome burnouta barem jednom tijekom svoje karijere.

Porazavajuci su ovo podatci koji nam govore kako bi mentalno zdravlje trebali shvatiti puno ozbiljnije i svi kao drustvo poraditi prvenstveno
na prevenciji, a onda i na otklanjanju posljedica.

** ¢lanak napisan uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije temeljem Programa ugovaranja novinarskih radova u
elektroni¢kim publikacijama
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