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JESU LI LISTE CEKANJA LISTE UMIRANJA?

"Stvari su se otele kontroli. Ako ¢e nas poduplati kao
Gremline tako sto ée nas iza pono¢i zaliti vodom, Beros
mozda toirijesi”

Pise Nevenka Cuglin, 05. listopada. 2023. @ 09:56
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Tko je kriv za liste ¢ekanja, zbog ¢ega su one toliko nerjesiv problem i kako ih

crmaniiti 11 cariialii "lacii li licta Aalrania licta 1 1imirania?" nitali emman linida 17 ctriile Ana
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bleme t¢ bolesn  dravstva.Z  rstvakoje  -ebalolije¢’ olesne| ‘ente.
fokusu zdravstvenog sustava jer tako je obecavao svaki resorni ministar. Tesko je to
zamisliti onima koji i 2023. na svoju pretragu koja ponekad Zivot znaci moraju ¢ekati

kriZaju¢i mjesece u kalendaru.

Tko je kriv za liste ¢ekanja, zbog ¢ega su one toliko nerjesiv problem i kako ih smanjiti u

serijalu "Jesu li liste ¢ekanja liste umiranja?" pitali smo ljude iz struke, one koji

v

osiguravajuce drustvo i Ministarstvo i zdravstvene ustanove koje pruzaju usluge. Koliko god

mi kritiziramo ministarstvo, oni su samo jedna karika u lancu'", smatra dr. sc. Jasna Karacic¢

Zanetti, predsjednica Hrvatske udruge za promicanje prava pacijenata.
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imjesto 1jeseca itriputa: .

"Odgovornost je podijeljena, a nitko nije preuzeo inicijativu da se to promijeni. Zasto

nijedna zdravstvena ustanova nije napravila plan i program kao u nekim drugim europskim
zemljama, gdje javne bolnice rade 24/7? Pacijentu koji treba obaviti vazan pregled ne bi bio
problem do¢i u 3 ujutro. To je sigurno jedan od nacina kako se mogu smanjiti liste ¢ekanja",

kaze Karaci¢ Zanetti.

to uspjelo. Ministarstvo zdravstva dalo je naputak bolnicama da se na kraju ove godine niti
na jedan dijagnosticki postupak ne ¢eka duze od 270 dana, odnosno devet mjeseci. Trazi se

veca iskoristenost dijagnostickih uredaja, rad u dvije smjene, a ravnateljima se ukazuje i na

nejedaku uc¢inkovitost pojedinih lije¢nika u pruZanju istih usluga.

"Prijedlog i inicijativa su dobri, ali kako natjerati zdravstvene ustanove da to provedu i hoce
li biti ikakvih sankcija za one koji to ne naprave? Hoce li onda tih 270 dana biti granica kada

Ce se pacijentu reci da ide pretragu napraviti privatno i da ¢e mu HZZO refundirati trosak,

ali onoliko koliko pretraga kosta u bolnici jer privatnik moZe naplatiti tri puta viSu cijenu",

pita predsjednica Hrvatske udruge za promicanje prava pacijenata.

"Cijeli je naS zdravstveni sustav crno-bijel. S jedne strane imamo sve, jer su sve zdravstvene

nshiee hesnlatne i de facto dostiinne na naniri. ali kad vam treba nreeled. onda ¢a ne mozete
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zavaravati, no ¢injenica je da su se kod nas stvari malo otele kontroli. No, to nije zato jer
lije¢nici ne rade. Kod nas definitivno postoji hipertrofiranost, potreba za odredenim
dijagnostickim pregledima, Sto se vidi iz ¢injenice koliko ima nepodignutih radioloskih
nalaza. Toliko o tome koliko su ti pregledi bili potrebni", kaZe doktorica Smit isti¢u¢i da

odgovornost leZi i na pacijentima.

zastiti.

"Brojni ljudi nemaju svojeg lijecnika op¢e medicine, ginekologa, pedijatra i sve se to,
nazalost, slijeva prema bolnickom sustavu. Pacijenti traze primarnu skrb u bolnicama. Ako
ne mozete kod lijecnika korigirati terapiju za masnoce ili tlak, onda éete dobiti uputnicu za
specijalistu u bolnici. Reda nema, sustav spojenih posuda poceo se urusavati u primarnoj
zdravstvenoj zastiti. Godinama se nisu raspisivale specijalizacije za obiteljsku medicinu.
Imamo lije¢nike koji su stari preko 60 godina, nema ih tko zamijeniti. Ambulante se gase,
nakon $to lije¢nik ode u mirovinu ne dolazi novi, pacijent se prebacuje kod drugog lije¢nika
kojemu je on ve¢ 2565. po redu i ne moZe mu se posvetiti koliko bi trebao. Onaj tko je trebao

voditi racuna o sustavu nije to radio", tvrdi predsjednica HUBOL-a.
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No, sad smo tu gdje jesmo. MoZe li se ostvariti Berosev plan o maksimalnih 270 dana ¢ekanja na

sve dijagnosticke pretrage do kraja godine?

"To se ne moZe izvesti", rezolutna je Smit.

"Ako ¢e Ministarstvo naci ¢arobni Stapi¢ i nas poduplati kao Gremline tako Sto ¢e nas iza
ponodi zaliti vodom, onda mozda to i rijesi. MoZda ¢e se odluciti za solomonsko rjesenje i
upucivati pacijente kod privatnika. S druge strane, tjerati ljude da smanjuju vrijeme koje ¢e
posvetiti pacijentu tako Sto Ce i¢i naustrb kvalitete stvar je na koju ne bi trebalo ni

pomisljati, a kamoli da se tako nesto naredi", kaZe predstavnica bolnickih lije¢nika.
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zagrebll  raviuzr roblemail uligarjef ‘iodkorije tojep rna
prebacuje odgovornost. Vecina lijecnika u primarnoj zdravstvenoj zastiti nema naprosto
dovoljno vremena za posvetiti se pacijentu. A oni su danas navikli i za zanoktice i¢i u
bolnicu kod specijaliste. U drugim drZavama 70 posto svih problema u zdravstvu rjeSavaju

obiteljski lije¢nici", govori Smit.

Za kraj podcrtava kako za pocetak rjeSavanja lista cekanja treba prvo ojacati primarnu

"Da je primarna zastita jaca, sustav bi bio bolji"

Predsjednica Koordinacije hrvatske obiteljske medicine (KoHOM) dr. med. Natasa Ban
Toskic¢ samo se u dijelu koji se tiCe osnazivanja primarne zdravstvene zastite slaZe sa

Seficom Udruge bolnickih lije¢nika.

"Da je primarna zdravstvena zastita jaka, vjerojatno bi i sustav bio bolji. Oko 140 ordinacija
koje su zadane u sustavu viSe ne postoji, oko 160 nema lijecnika ve¢ samo sestre pa ih
pokrivaju drugi u dvostrukom radu, u sljede¢ih 200 ordinacija rade doktori koji su stariji od
65 godina, dakle u startu nedostaje 500 obiteljskih lijeCnika. Kada tome dodamo da je u 2168
ordinacija 800 lijecnika starije od 60 godina, moZzemo reci da ¢e u iducih pet godina pola

stanovnika Hrvatske ostati bez obiteljskog lijecnika", pojasnjava Ban Toskic¢.
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Medutim, ne slaZe se da su obiteljski lijecnici oni koji pune liste ¢ekanja Sto, kaZe, potvrduju
i podaci koje je nedavno o potrosnji uputnica po vrstama dijagnostickih pretraga objavio

HZZO.

"Najcesce su koristene uputnica za laboratorij, za mikrobioloski laboratorij pa za radioloske
pretrage — razne rendgene i ultrazvuk. Mi koristimo dijagnostiku koja je bazi¢na. Broj
uputnica za razne specijalisticke i konzilijarne pretrage nije mjerilo rada obiteljskih
lije¢nika niti generiranja lista cekanja. Bolnicki lijeCnik obi¢no napiSe koje pretrage treba
napraviti, ali uputnice ispisuje obiteljski lije¢nik. Sva predoperacijska obrada takoder se radi
preko uputnica obiteljskih lije¢nika. Svakog 167. pacijenta kojeg vidimo upuéujemo na
Objedinjeni hitni prijem, Sto je fantasti¢no s obzirom na uvjete u kojima radimo i da kroz

nade nrdinaciie dnevnn nrode 200 ticiiéa naciienata Ne mn7emon mi qve riiediti na '"Nohar
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"Za liste su najodgovorniji HZZO i ministar”

"Liste Cekanje ovise o izvrSiteljima u bolnicama, koliko daju termina za odredenu pretragu,
a velike su razlike medu ustanovama. Zasto su liste takve treba pitati one koji ih formiraju i
organiziraju. Cinjenica je da medicina napreduje, da nasi pacijenti po zakonu imaju pravo na
najbolju mogucu skrb koja je dostupna. Kako pacijentu za kojeg smatrate da bi nesto trebalo

nanraviti no nainaviiim emiernicama reéi- 'Ma ne trehate ta' Ocnhno ematram da hi hila

termine i osigura. A ne da se Covjek vra¢a amo-tamo, ocajan jer ne zna kome da se obrati",

smatra Ban Toskic.

Sto redi pacijentu kada na pretragu treba ¢ekati pola godine, godinu dana?

"Ponudeni termini toliko su ponekad daleko da mi je neugodno. Tesko mi je. Niti ja mogu

pomoci covjeku niti si on sam moZe pomoci. Onda mu kazem: 'Nazalost, morat cete
osobno oti¢i naruciti se na Salter.' Nama je, naime, ponudeno 10 do 15 posto termina u
slotovima. Recimo za ultrazvuk dojke prakticki se nemoguce naruciti u Zagrebu, ¢eka se 9,
12 ili 15 mjeseci. Tesko se naruciti oftalmologu, fizijatru... Naravno da ¢e oni koji si to mogu
platiti oti¢i kod privatnika. To ne treba nikome reci, to se zna'", govori Ban Toskic i za kraj

zakljucuje:

""Za liste cekanja najodgovorniji su HZZO i ministar. A kako bi se naslo rjeSenje potreban je

timski napor onih koji upravljaju ustanovama i onih koji upravljaju sustavom. Svi smo mi
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