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ZGOVOR S VODITELFICOM
CARI'TASA LAUROM KEATARINOM
JAGODIC: Najoeci problem starih je
usamljenost: Zurno trebamo psihologe

OBJAVLJENO PRIJEZTJEDNA  PISE IVA PERDEC w0

Laura Katarina Jagodié veé osam godina predano radi i vodi Caritas u Zupi
blazenog Augustina KazZotica na zagrebackoj Pescéenici. Crkvi na uglu
Ivanicgradske 1 Ulica grada Vukovara. inace gjajnom arhitektonskom dielu
Borisa Magasa, gravitira oko 18.000 stanovnika, a aktivnih je Zupljana oko
dvije i pol tisuce.



Mnogi od njih, gotovo cetvrtina, spadaju u starije stanovnistvo, koje ima i svoje
specificne potrebe, 1 duhovne, ali 1 materijalne. U Caritasu ¢esto pokrivaju ono
2to socijalne sluzbe preko gradskih i drzavnih ureda ne stizu podmiriti.

“Sustav premalo radi, ¢ast iznimkama, ali sustav ne radi dobro, vidize na
terenu. INije to ona prava pomoc. Naknade su premale, ne gledaju se razlike
tko ima ili nema obitelj, pa neki dobivaju pomoé koji ne trebaju dobivati, a
mnogi koji trebaju, ne dobivaju dovolino”, objasnjava nam Laura Katarina
Jagodic. Sve je veci udio starih osoba u Gradu Zagrebu, pa raste i potreba za
pomoci ostarjelim gradanima.

_Mi smo stara Zupa, ali prosjek se ipak popravio izeradnjom novih zgrada u
kvartu gdje =su se doselile mlade obitelji, No, Zagreb je stari grad. U protekle
dvije godine sudjelovali smo kao Zupni Caritas u projektu ‘Psihozocijalnim
aktivnostima i edukacijom u zajednici do prevencije institucionalizacije starijih
oscba’. Projekt je trajao dvije godine 1 prosli smo kroz 20 radioniea sa starijim
osobama. U samo deset godina, od 2011. godine udio starog stanovnistva u
Zagrebu je s 18 porastao na 23 posto. Zapamtila sam zanimljiv podatak, 2011.
je u Zagrebu bilo 128 stogodisnjaka, a 2021. ih je 502. To samo dokazuje koliko
postajemo drustvo starih ljudi. Sve vise je i samaca, u prosjeku vise Zena...”
Gospoda Jagodié, koja je sve svoje slobodno vrijeme, a 1 Zivot posvetila
volontiranju u Zupnom Caritasu, iznosi nam konkretne brojke:

.Ogroman je problem prepoznati kome je potrebna pomoé. Imamo oko 130
obitelji kojima pomazemao, razli¢itih obitelii, to je izmedu 3001 350 Hudi. To su
oni za koje mi znamo da su u potrebi, oni koji su nam ‘na papiru’. Prevladavaju
samei i stariji udi. Sustav bi trebao individualno pristupati svakom sluéaju.
Princip je uvijek isti, korisnik mora biti s podruéja nase Zupe i onda prolazimo
kroz formular, upisujemo podatke o uvjetima stanovanja, zdravstvenom
stanju, primanjima, radnom stazu, obiteljskim odnosima, kako Zive, gdje zive,
koje su im potrebe. Zatim izlazimo na teren i snimimo situaciju: Zive i uredno
ili neuredno, imaju li struje u kucanstvu, jesu li bolesni. je Ii se dogodila neka
tragedija. imaju li élanove obitelji s posebnim potrebama... Svaki sluéaj je
poseban 1 najvaznije je pristupati individualno. Bolje je pomoéi jednoj osobi
konkretno, nego desetorici povrino, kao sto neki dijele pakete dvaput godisnje.
No, moramo imati ljudstvo, ja Zivim Caritas svaki dan, ofito me Bog pozvao da
radim ovaj posao.”

Znate li kako do gotlovine doéi brzo i lako?
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Fanju podrike starijim osobama, Laura Jagodié istice:

_Apsolutno ispred svih problema je — usamljenost. Problem je gubitak
kontakata, stariji judi ne vide izlaz, smisao, nedostaje im motivacija za
zivotom. Korona je nase starije sugradane dotukla, psiholozki su uzdrmani, bili
su zatvoreni, u strahu od bolesti i smrti, Zato nam je radionica
‘Psihozocijalnim aktivnostima i edukacijom u zajednici do prevencije
institucionalizacije starijih osoba’, a imali smo i likovne, sportske. plesne
aktivnosti, pa 1 psihologke razgovore, bila od velike koristi.”

Uloga volontera u piramidi pomod¢i starijima je vrlo znaéajna.

_Mi smo samo Caritas, nama to nije posao. mnogo toga sto poduzimameo ipak
bi trebale raditi sluzbe, mi smo volonteri, to nije naga struka, radimo iz ljubavi,
u nase slobodno vrijeme. Jako smo se dobro poslozili i iako ne mozemo svima
pomoci, kod nekih smo napravili pomake. Vec godinu i pol, u pola 11 ujutre,
kod Crkve dijelimo kruh i pecivo, voce i povrée iz donacije Kauflanda. No, nije
samo stvar u pedjeli hrane. dnevno nam dode izmedu deset i 15 ljudi, tu se
druze, komuniciraju. Ljude koiji su u vjeri potiéemo da poénu cesce dolaziti u
Crkwvu, da se ispovijedaju. da idu na hodocasca. One koji to nisu opet potiéemo
da dodu, da izadu iz kuce, pro3ecu se, porazgovaraju.”

To je samo jedan primjer kako potaknuti starije.

Ponekad je dovoljna samo mala pomodé, od toga da im treba televizor,
orijalica, placeni lijekovi. nekome nedostaje 10 eura, $to nije puno, ali ako ih
nemas, onda je to puno... MoZe se dogoditi da ti zbog tih 10 eura iskopéaju
struju. Nekad je dovoljna zitnica koja éovijeka podigne. Eto, jednoj gospodi
pomazemo da svoju kei, koja je u domu za sticenike s posebnim potrebama.
vidi dvaput mjesecno. Prije toga. vidala ju je jednom u dva mjeseca. To su te
sitnice koje donose radost 1 podizu kvalitetu zZivota.”



Bolesnima ustupamo bolesnicke krevete

Potreba je puno, a Caritas pomaze 1 ustupanjem bolesnickih kreveta.

JImamo sedam funkcionalnih bolesnickih kreveta, s pripadajucim
standardnim i antidekubitalnim madracima. uglavnom za starije, bolesne 1
umiruce. Besplatno ih ustupameo na koristenje, bez obzira je li to na dva dana.
dva mjeseca ili dvije godine, dokle god im treba. Osiguravamo za potrebite
stake, hodalice, pelene... Ljudi su u soku kad im élanovi obitelji obole, osobito
kad ze bolest dogodi preko no¢i uslijed sréanih ili mozdanih udara, ne snalaze
se u tome i treba im pomoci.”

Zahtjevi _s terena” su brojni i razliéiti.

.Ljudi traze sve, od hrane, higijenslih potrepstina, odiece 1 obuce, kucanskih
uredaja — grijalica, perilica, stednjaka, televizora, tlakomjera. Tu je 1 kupovina
lijekova, opskrba drvima, placanje rezija. Nerijetko smo i prijevoz i pratnja
bolesnih osoba lijeéniku.”

Naravno, tu je vazan i duhovni dio.

.Ljudi su izgubljeni. Kod starijih osoba, nastojimo biti kod njih od sat do dva.
No, to nije dovolino, postoie ljudi koji se u tom roku ne otvore, ali kad sis
njima ¢eice 1 potaknes ih. onda reagiraju. Kad netko ‘padne’, moras s tom
ozobom dugoroéno raditi. Nekome treba samo malo, netko je tek na pocéetku
proeblema. Svima nam kroniéno nedostaje vremena.”

Nasi su Zzupljani skromni ljudi velikoga srca

Osim vremena, postoji 1 neki resursi koji su nedostupni, a koji bi poboljsali
podriku starijima u zajednici.

~3]1ajno bi nam dosla pomoc jednog do dva psihologa. Nazalost, medu
volonterima ih nemameo. Dobro bi nam dosao jedan lijeénik, kao i1 pravnik. No,
najveéu potrebu imamo za psihologom. Za sad ih nema, ali ja sam zigurna. da



¢e se 1 to rijesitl. To nam je neki plan za buduc¢nost. Imamo deset do 15
korisnika kojima bi bas trebala individualna psiholoska pomoé.”®

17 Hrvatskoj nije lako biti star, ali treba razmisljati _dinamovski® — nema
predaje.

_Fizi¢ko, ali 1 mentalno zdravlje je ogroman faktor. Treba se boriti i ne
predavati. treba i¢i medu ljude. to je jako vazno. U redu, siromasni smo, ali
mentalni sklop je jako vazan. Trebamo biti zahvalni ako doZivimo starost. Ovisi
10 tome kakav imas stav prema smrti, jesi i proZivio Zivot. Mislim da se moze
kvalitetno zZivjeti u starosti, ako si aktivan.”

Nemalo je starijih ljudi koje je sram pitati za pomoc.

_Neugodno im je, neki se i rasplacu. Neki se dignu, odu i kazu da im ne treba
pomoc. A neki su zahvalni 1 sretni. znaju reci da smo im pomogli.”

Volontera u Caritasu Zupe bl. Augustina Kazotica je 25, jo§ 15 ih radi s djecom.
Biti volonter plemenit je ¢in, poziv u kojem se mnogi okusaju, ali ipak se taj
zadatak za njih pokaze kao pretezak.

_Bili volonter nije lako, judi jako ambiciozno krenu, ali nije to za svakoga.
nekome se svida biti u Caritasu, ali kad vide sve 1 svasta, onda se ipak povuku.”

Laura Katarina Jagodic hvali Zupljane s Pescéenice koji se rado odazivaju na
Caritasove akcije 1 pozive.

_Nasi zupljani su éudo. To su skromni [judi velikog srea. Pridonose radom,
vremenom 1 donacijama. Neki rade u Caritasu, dominikanskom bratstvu,
doniraju. odazivaju se na sve akcije. Imamo 28 redovitih mjesecénih donatora,
neki plaéaju godisnje iznose. Zupljani su prepoznali na# rad i uzvraéaju nam.
Mnogi kaZzu da je najlakie dati novac, ali vazno je pomagati i radom. Ova
ljudska strana je jako vazna.®

Da bi svoju volontersku ulogu jos bolje obavljali, volonterima Caritasa treba i
novo vozilo. Konkretno, skupljaju se donacije za Volkswagen Caddy, koii ¢e
olaksati rad na terenu 1 dostavu pomoci potrebitima.

_Vec smo odabrali vozilo, nedostaje nam jos 11.000 eura za rabljem
Volkswagen Caddy. Nadam se da éemo to uskoro skupiti. Sve nase ozobne
automaobile smo vet izraubali’, neld nam redovito posuduju kombi, snalazimo
se. Ovim putem pozivam na donaciju za Caddy, keliko tho moze, 10. 20, 30
eura... Uz BozZju providnost, sve je moguce. U cetiri nedjelje dosasca,
organizirat cemo, kao i svake godine, akeiju ‘¢aj 1 kolaci’, ovaj ¢e put biti
namijenjena skupljanju donacija za nase vozilo. Vierujem da ¢e nasi Zupljani.
kao 1dosad, biti motivirani da pridonesu, svatko na svoj na¢in®, s vjerom je
Laura Katarina Jagodic zakljucila pri¢u o djelovaniu Caritasa Zupe bl.



Augustina KaZotica. jednog od najaktivnijih medu 180 Zupnih caritaza aktivnih
na podrudju Zagreba.

Naslovna fotografija: Tanja Baran/Glas Koncila

Tekst je objavljen u sklopu projekta poticanja novinarske izvrsnosti
Agencije za elektronicke medije
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