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JESU LI LISTE CEKANJA LISTE UMIRANJA?

"Nemamo lije¢nika, uredaja, a 30 posto narucenih
pacijenata ne dode na pretragu. Ovo trebamo napraviti..."

Pise Nevenka Cuglin, 04. studenoga. 2023. @ 15:23

Ministar zdravstva Vili Beros pred ravnatelje bolnica postavio je ambiciozan cilj da
se do kraja ove godine niti na jedan dijagnosticki postupak ne ¢eka dulje od 270

dana ili devet mieseci. Za mnoae ie to i viSe neao izazovno ier se na neke pretraae
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'Stoses  poduzir  iSemalikvi zasnimm  mamnegost  mojbor raks

U Ministarstvu su zaprijetili da se po svakoj ustanovi prati broj dijagnostickih postupaka na
koje se ¢eka duze od 250 dana kao i iskoristenost uredaja po ustanovama. Od njih se trazi da
organiziraju rad u dvije smjene kako bi se obradilo viSe pacijenata. Bolnice koje su nam
odgovorile na upite kazu da ne samo da rade u dvije smjene, ve¢ i vikendima po potrebi, no

kod nekih pretraga niti to nece pomodi jer je narudzbi jednostavno previse, a uredaja i
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dode na zakazane termine. Veliki je problem, kazu, i predijagnosticiranje, odnosno
upucivanje pacijenata na nepotrebne pretrage, a taj zakljucak izvode iz 70 posto urednih

nalaza.

Rad u dvije smjene i vikendima, prenarucivanje pacijenata

U KBC-u Zagreb najduze se ¢eka na MR pretragu glave, vrata i/ili kraljeZnice. Na MR
uredajima se, kazu, radi svaki dan od 7,00 do 21,00 sat, a zbog smanjivanja liste radi se i
subotom, a ponekad i nedjeljom. KoriStenjem uredaja u dvije smjene i prosje¢nim
snimanjem od 11 pacijenata po smjeni, u svim ustanovama ugovornim partnerima

Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, lista cekanja bi se smanjila i ne bi je viSe bilo.

Isticu kako bi konstantno azuriranje stru¢nih smjernica za upucivanje na dijagnosticke

pretrage smanjilo nepotrebno slanje na iste Sto bi dovelo i do smanjenja listi ¢ekanja.
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STIGLE U SPLIT

Susjed nasao fotelju i odnio je u stan, tad je
nastao pakao: "U zivotu mi nije bilo teze,
kosa mi je puna stjenica ili usiju”

"UlaZemo maksimalan napor za smanjenje listi ¢ekanja, nastojeci pruziti najbolju
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poslijepodnevnim satima te po potrebi i subotom. Broj pregleda i pretraga ovisi o
postavljanju indikacija i uputnica za pojedine preglede i pretrage, u odnosu na broj
djelatnika i raspolozivih uredaja. Problem predstavlja i nedolazak pacijenata na zakazane
termine, koji je na pojedinim radiliStima i do 30 posto, zbog ¢ega se naruceni pacijenti

nazivaju i potvrduje njihov dogovoreni dolazak‘, navode u splitskom KBC-u.

U KBC-u Sestre milosrdnice najdulje se ¢eka da dijagnosticke preglede: neuro MR (mozga,
kraljeZnice, angiografija) te UZV (abdomena, dojke, urotrakta te vena i arterija). Kako bi
smanjili liste cekanja za gore navedene pretrage, uveden je rad poslijepodne u
ambulantama. Dodatno, inzistiraju na prenarucivanju pacijenata koji ¢ekaju duze od 200
dana. Trenutno, kazu, kontaktiraju pacijente kako bi utvrdili tko od njih ¢eka na PRVI

pregled.

Nedostatak kadra i uredaja

” . . .o .o 2 . .o . .
Racionalnom oreganizaciiom nastoiimo docéi do realizaciie nostavlienoe nlana. Generatori
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vediprit naradi kedijagno  tepeostup! tverenesu latnear lantem
resursa: svaki radni dan MR ambulante na oba uredaja, i znacajan broj dodatnih CT i UZV
ambulanti prema raspolozivosti slobodnih zdravstvenih radnika. Takoder su uvedene i

dodatne smjene za MR subotom i nedjeljom, kao i UZV prema dostupnosti ljudskih resursa.

""Na ovaj nacin su u KBC-u Osijek uloZeni znacajni napori, dodatni rad i maksimalna

iskoristivost materijalnih i kadrovskih resursa s ciljem postizanja smanjenja listi narudzbi
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ustanovi ispod ciljanog praga od 250 dana ¢ekanja.

""Sada smo u postupku svakodnevnih kontrola upravo kako bi uocili potencijalna nova uska
grla, a razloge istih otklonili, sve kako bi odrzavali ciljanu razinu, sa Zeljom da liste ¢ekanja

trajno svedemo u realne okvire. Ovdje mislimo isklju¢ivo na pretrage na koje je pacijent

upucen, a koje nisu oznacene kao hitne/nema sumnje na malignu bolest /nije

visokorizi¢an/nije ve¢ u postoje¢im protokolima obrade i lijeCenja.
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INFLATORNI PRITISAK

Poskupljuje dopunsko zdravstveno
osiguranje i do 30 posto: Oglasio sei HZZO
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iniranin poredir  lckseneke trageoba ‘wswakegd ipopo¢ litijekom

inace obavljaju od 7 do 21 sat, svaki dan osim nedjelje“, porucuju iz rijecke bolnice.

Neodgovorni pacijenti i nepotrebni dijanosti¢ki postupci

U Opcoj bolnici Pula navode kako se kod njih najdulje ¢eka na UZV abdomena, UZV color

doppler te UZV srca.

pretragama naglasavaju kako je rije¢ o teZe rjeSivim problemima.

""Najveci generator lista cekanja je predijagnosticiranje. Za sve dijagnosticke postupke koji
imaju Siroki raspon indiciranja, za potrebe pravovremenog upisivanja termina pretrage
potrebne su klinicke smjernice. Primjerice, za novonastale bilijarne kolike ne moze prvi
termin pregleda ultrazvuka zuc¢njaka biti za 6 mjeseci jer do tada ¢e tegobe i prodi ili ¢e se

klini¢ko stanje zakomplicirati. Isto tako za MR neurosustava, primjerice, kraljeznice.

Ne moze se na jednaki nacin pristupiti akutnoj ili kroni¢noj bolesti. U svakom slucaju za
dobru kontrolu lista cekanja potrebno je djelovanje na viSe razina: primarne razine
(lijecnici obiteljske), specijalisticke (bolnicki lije¢nici), javnog zdravstva, privatnog
zdravstva, odgovornosti pacijenata... Da bi se problem listi ¢ekanja rijeSio dugoroc¢no,

neophodno je sveobuhvatno rjeSavati‘, smatraju u pulskoj bolnici.
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Tsrcate zledokt 2

Prema njihovom iskustvu, najveéi generator lista cekanja su:

- nedostatak normativa i algoritama u lijeCenju

- slanje na bespotrebne dijagnosticke postupke (70 posto urednih nalaza)

- nedostatak kontrole ucinjenih pretraga po pacijentu od strane osiguratelja

- nedostatak odgovornosti pacijenata da se javi ukoliko je pretragu ucinio negdje drugdje

(oko 80 ljudi zovu da bi ih 30 doslo na pretragu).
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