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JESU LI LISTE CEKANJA LISTE UMIRANJA?
Hrvatica o lije€cenju u Njemackoj: "Nema cekanja ni
obilazenja saltera. U Zagrebu se sestra derala na nas, a
ovdje ti daju kavu i kekse"

Pise Nevenka Cuglin, 27. studenoga. 2023. @ 06:51
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U Hrvatskoj godisnje od raka dojke oboli oko 2800 zena, a umre ih oko 700.
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radioterapiju, koje se moze razvuci i na nekoliko mjeseci, oboljeloj se osobi ¢ini kao

vjecnost. A u borbi za Zivot svaki se dan broji, svaki se sat racuna...

Otkad se lijeci u gradi¢u 70-ak kilometara udaljenom od Miinchena, nasa se sugovornica,
koja je zeljela ostati anonimna (podaci poznati redakciji), malo je re¢i preporodila. Od

obijanja vrata i Saltera, narucivanja, zivkanja telefonom, ¢ekanja, bahatosti i
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obecavao svaki hrvatski ministar zdravstva, a niti jedan dosad ispunio, za serijal

tekstova "Jesu li liste ¢ekanja liste umiranja?" opisala je nasa sugovornica.

Nema natpisa "zabranjeno kucanje”, nema €ekanja, svi su ljubazni

"Najveca je razlika izmedu hrvatskog zdravstva i njemackog u pristupu. Ovdje nemas
osjecaj da moras amo-tamo, traziti ovog ili onog... Nema obijanja Saltera i ¢ekanja da ti se
netko smiluje. Ovdje nema vrata na kojima pise 'zabranjeno kucanje', svi su ljubazni, a ako
ne znas$ kamo bi trebao ici, lijecnik ce te odvesti. Svi su ljubazni. Ne moze se dogoditi, kao u
Zagrebu, gdje se sestra na onkologiji derala na nas zasto smo svi dosli u 8 sati, ane u
vrijeme kad smo naruceni. Samo Sto nikad ne bismo dosli na red kad smo bili naruceni, nego
bismo cekali do Cetiri sata popodne. Ovdje uvijek dodes na red onda kad si narucen. Nema
guzvi, svi sjede u cekaonicama, lijecnik dode po tebe, pruZi ti ruku i odvede te u ordinaciju",

kaZe nasSa sugovornica.
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"Lije¢nica me potom odmah uputila u bolnicu da mi ugrade port kateter, dobila sam plan
kemoterapija s to¢nim datumom i satom. Na prvu kemoterapiju krenula sam za 24 dana od
pretrage CT-om. Mogla sam birati kod koga i gdje Zelim na kemoterapiju, a ja sam se

odlucila za onkoloski centar u gradu u kojem Zivim, po preporuci lije¢nice. U centru

maniiAnt s hivati MAAA 1D AiAA sna FArALI 1 1AM A+ oA rvncrndbis NAasmasAn b4 lracranaa

drugom', kaZe nasa Citateljica i nastavlja sa svijetlim primjerima:

"Nakon $to su mi ugradili port kateter u lokalnoj anesteziji, smjestili su me u hladnu sobu i
donijeli mi vruci debeli ogrtac, ponudili me jelom, napitkom... Osje¢ala sam se kao kraljica

iako sam iSla na ugradivanje porta za kemoterapiju, a ne na tretman ljepote."

Kada, kaze, radi snimanje CT-om, nalaz dobije isti dan, bar one osnovne informacije, dok

njezina lijeCnica opSiran nalaz dobije idu¢i dan. Mamografija i UZV dojki uvijek se obvezno

rade istoga dana.

Svi onkoloski bolesnici imaju knjiZicu u koju se upisuje svaki pregled, datum, a svaki put
dobije se pecat. Pacijent knjizicu uvijek nosi sa sobom jer je praksa da se nalazi ne izdaju za
van, ve¢ ih lijecnici Salju medusobno. Tek u iznimnim okolnostima ili na zamolbu pacijent

dobije nalaze, pa ¢ak i one najobic¢nije, kao Sto je krvna slika.
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No nista se ne radi duplo i sve funkcionira savrSeno", objasSnjava nasa sugovornica i dodaje

da u Njemackoj tek sad uvode e-recepte, dok su e-uputnice tek u planu.
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PUSTANJE TALACA

Ovo je Avigail (4), roditelje su joj ubili pred

Svaka osoba koja ide na kemoterapiju ima pravo na taksi. Pacijent ga sam placa, ali mu

zdravstvena osiguravajuca kuca vraéa veéi dio novca.

Za razliku od Hrvatske, gdje pacijenti obi¢no ne znaju koliko kosSta pretraga na kojoj su bili,

pa mozda otud i odredena lezernost u narucivanju ili nedolasku na zakazani termin, u

Njemackoj se za sve ispostavlja racun. Ve¢inu pokriva osiguravajuc¢a kuéa preko koje je

pacijent osiguran, ali neke se usluge ipak doplac¢uju.

"Dan boravka u bolnici pla¢a se 10 eura. Placala sam Cak i kemoterapije oko 100 eura
mjesecno, ali sam dobila dio novca natrag kroz povrat poreza. Imunoterapiju placam 10
eura, a idem dva puta mjesecno. Kod fizijatra sam, primjerice, takoder sudjelovala u
participaciji - za Sest masaZa platila sam 25 eura. Jednom su mi na hitnoj naplatili razgovor
jer sam zvala lijecnika u pono¢. Inace, ovdje na hitnoj, za razliku od hrvatske hitne, ne rade
nikakve pretrage. Daju ti eventualno injekciju ili ti mogu otvoriti bolovanje ako, recimo,

dodes za vikend pa ne moZes$ na nosao. Kada ie suprugu nozlilo na radnom miestu. odvezla
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apsolutno neprihvatljivi i — neshvatljivi. Nitko, kaZe nasa Citateljica, ne hoda s vre¢icama po

ordinacijama i hodnicima.
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StiZe novi snijeg: 1zdana upozorenja za dio

"Hrvatski lijeCnici vrlo su strucni, stru¢niji od njemackih, ali su arogantni, bezobrazni,
koruptivni, podmitljivi... Jednom sam lije¢niku ovdje u Njemackoj nakon operacije odnijela
bombonijeru, kao neku sitnicu zahvale, a on se uvrijedio i bilo je bas neugodno. No zato na
pultu medicinskih sestara obi¢no ima kasica u koju se ubacuje novac, pet eura, dva eura, ali
to je stvar izbora i transparentno je'", kaZe nasa sugovornica, koja, za razliku od hrvatskog
zdravstva, u Njemackoj nije na svojoj koZi osjetila nikakvu razliku izmedu privatnog i

javnog.

"Lije¢nici u Njemackoj naplacuju se od naseg osiguranja. Dakle, koliko pregleda naprave,
toliko se naplate. Njima je u interesu da im pacijenti dolaze. Prilikom narucivanja lije¢nik
vas uvijek pita kamo biste Zeljeli i¢i, tako da je izbor obi¢no na pacijentu", zakljucuje

sugovornica naSeg portala.

* Tekst je objavljen u sklopu projekta poticanja novinarske izvrsnosti Agencije za elektronicke

mondiin
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\/ Obavijesti ukljucene

FOTO Je li eksplozija u Rudesu pokusaj ubojstva, zastrasivanje ili skivena
poruka? Policija jos traga za pociniteljem
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POVEZANE TEME

(LISTE éEKANJA) RAK DOJKE
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