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Vesna Drobac: Brinemo za nase
starije kao u razvijenoj Danskoj, ali
nedostaju nam kapaciteti
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Briga o starijima dijelom pociva i na sustavu socijalne pomoci. Za Vesnu
Drobac, predstojnicu Centra za socijalnu skrb na zagrebackoj Peséenici, u tom
poslu nema tajni. Iza ove vitalne 67-godisnjakinje je ¢ak 45 godina radnog
staza. Uskoro ¢e 1 sama postati dio umirovljenicke populacije.

Kako je biti star u Hrvatskoj?

_Sto se tice propisa, oni su svi uskladeni s europskom legislativom. Gledajuéi
po tome, nije strasno biti star u Hrvatskoj, teoretski su zadovoljena sva prava
¢ovjeka od rodenja do kraja”. upuéuje nas u pricu o skrbi za starije Vesna
Drobac.

Koje su specificnosti starije populacije u Hrvatskoj, je li to
siromastvo?

Mogzu govoriti iz perspektive Grada Zagreba, gdje je situacija ipak drugacija
nego u malim sredinama. Sasvim je drugacije starjeti u maloj sredini, dok su
mogucnosti ipak vece u Zagrebu. Imamo sve, gledajuci zakonski, ali pitanje je
kako sve realizirati. Mozda malo teze, jer je sve veci priljev starih osoba. Radila
sam 30 godina u opéini Centar. danas Donjem gradu, to je staracka opcina.
Postoje dijelovi Zagreba gdie je veliki pritisak na podruéni ured za zbrinjavanje
starijih osoba u domove. Puno je samackih kucéanstva, biti samaci
umirovljenik je daleko teze nego zivjeti. kao 2to je nekad bilo uobicajeno, s tri
generacije pod istim krovom, takva kucéanstva su danas rijetka u Zagrebu.”

Doéck Nove godine u Sibeniku: Parov Stelar i Slereo
MC's headlineri trodnevnog 321 FESTA!
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Kakva je struktura stanowvnistva na Pescéenici gdje zivi oko 65.000
ljudi?

_Na nasem podruciu je dosta veliki miks stanovnistva, a oko 3000 ljudi prima
neku vrstu soecijalne pomoei. Urbani dio ¢ine Voloveica, Stara Peicenica, Donje
Svetice, ulica Charlesa Darwina, gdie je stanovnistvo relativno dobrostojece,
zatim imamo radni¢ki dio gdje su se doseljavali judi koji su nekad radili po
svim onim silnim tvornicama u industrijskoj zoni na Zitnjaku, najveéoj u
bivio] drzavi, s masom ljudi koji su dolazili iz drugih tadasnjih republika. I to
je srednje ili niskekvalificirano stanovnistvo ostalo ovdje, gradeci kucice kakve
su tada mogli, a sad su lezalizirane. Slijedi ‘"nomadski’ dio prema Kozari
putevima, Strugama i dalje iza napustenih tvornickih hala. Zanimljivo je oticéi i
vidjeti kako se struktura vrlo brzo mijenja. ovisi o sezoni, je li toplo ili hladno.
Ljudi brzo migriraju, bez statusa, dodu i produ. Snalaze se u barakama,
potlensicama. Nama je to problem = obzirom na djecu koje ima mnogo u tim
strukturama.

Sto se tiée umirovljenika, nazalost veliki broj ih ima male ili minimalne
mirovine, zato $to se prije islo rano u mirovinu, 3 50 godina, puno ljudi radilo
je u tvornicama, tekstilnoj industriji gdje nisu bile velike place, pa nisu sad ni
mirovine velike. Razne su okolnosti, bio je rat, 1001. tvornice su propadale, tko
god je imao uvjete, otisao je u mirovinu.”

Koje su kljuéne potrebe starijih osoba u centru Peséenica?

_Najveci je upit za smjestaj u domove za starije. Izlazimo u susret
umirovljenicima i starijim osobama od 65 godina koje su u potrebi, s
odredenim zdravstvenim problemima. MozZe se pomoci i izvaninstitucionalno.
Tako Dom umirovljenika Peséenica ima gerontoloski centar koji pruza vanjske
usluge, poput pripremanja toplog obroka, a ako je netko nepokretan, tesko
pokretan ili ima specifiénu dijagnozu, moze mu s¢ dostaviti obrok. Postoje i
usluge kao 2to su pospremanije stana, donosenje lijekova, peglanje. placanje
racuna..., sve sto starijoj populaciji treba. Potrebe starijeg stanovnistva su sve
vece. Pogotovo za smjestaj u ustanove. Ljudi koji imaju 80 i vise godina. dobro
se osjecaju 1 misle da ée tako do kraja Zivota, medutim, dogodi se, primjerice,
mozdani udar, prijelom kuka i osoba postaje nepokretna, treba pomeoc, a
nigdje nije nikad predala molbu za prijem u dom jer je do tada osoba ‘hila
dobro’. Zato savjetujemo ljudima da predaju molbu, neka stoji, pa ako se treba
aktivirati, puno je jednostavnije ako postoji u sustavu. Onda trazimo
udomiteljske obitelji koje mogu pomod¢i, ali opet ne mozete svakoga staviti u
talovu obitelj, kao sto ni svaku osobu ne mozete staviti u dom. Gleda se i koliko
je tko doprinosio 1 placao kroz svoj radni vijek, ne mogu se svi ni tretirati isto.”



Pritisak starije populacije na ..drzavne” domove je velik, zato su sve
brojniji privaini domeovi, koji su. naravno. i skuplji. Kakve spoznaje
imate o njima?

.Postoji jako puno privatnih domova, ali mi ih ne kontroliramo, pa nemamo ni
uvid u njihov rad 1 uslugu, jer njima dozvolu za rad izdaju Zupanije. pasuiu
njihovo] nadleznosti. Znadi, ako dom nije u nasoj mrezi, za nas ne postoji, ne
donozimo nikakve preporuka za smjestaj, niti rjeenja. jer ne moZemo tamo
smijestiti jude buduci da s privatnim domovima nemamo ugovor. Da bismo
mogli u takve domove smjestiti jude, oni moraju imati ugovor s nadleznim
ministarstvom. Medutim, takve ugovore privatni domovi ne vole, jer to znaci
subvencioniranu, dakle manju cijenu usluge za korisnika doma. S druge
strane, potraznja je velika i vlasnici domova imaju raéunicu odredivati svoje
cijene. I onda znaju traZiti na cijenu doma jos placanje pelena, maraniica i
raznih drugih nuznih potrepstina No, ima i1 viasnika u éijim je domovima, koji
su odliéni. sve obuhvaceno, a imaju na svojih recimo 100 korisnika, jos 20 éiji
je boravak sufinanciran preko ministarstva koje ga kontrolira.”

Vi ste prakticki cijeli svoj zivot kao socijalna radnica u shuzbi
potrebitih. pa imate dobar uvid je li se i kako kroz godine mijenjala
percepcija drustva prema starijim osobama?

Ovaj posao radim jako dugo, veé 45 godina, uskoro ¢u i u mirovinu pa mogu
dobro usporediti vremena. Iz brojki je jasno da se demografska piramida u
Hrvatskoj okrenula, sve je vige starijih osoba ¢ije su potrebe u
eksponencijalnom rastu. a sve je manje mladih koji ¢ée izdvajati za te potrebe. I
to smo 1 te kako dobro osvijestili, ali problem nedostatnih kapaciteta i uvijek
premalo novaca 1 dalje postoji.

Svako vrijeme nosili je svoje prilike 1 neprilike, socijalna slika drastiéno je
razli¢ita izmedu razdoblja 80-ih godina, ratnih go-ih i1 ovih novih ‘milenijskih’
vremena. Prije ¢etiri desetljeca, kad sam pocinjala raditi, centri za socijalnu
skrb su bili dijelovi opéina. finaneirani iz opéinskih, republi¢kih i drzavnih
sredstava. Tada smo bili drzavni sluzbeniei koji smo radili iskljuéivo s osobama
koje su u potrebi. Brinuli smo o smjestaju djece, staraca. o socijalnim
pomoéima judima koji nisu nigdje radili i1 koji nisu imali nista. Dolaskom rata,
doslo je do naglog porasta ljudi kojima treba pomeoéi, ljudi koji su nakon
povratka s ratista ostali bez posla. jer su propale tvornice. U nas sustav je tada
uzao radni éovjek, 3to mi je jako Zao. Neki su nakon toga ostalii cijeli Zivotu
sustavi, nisu se svi uspjeli ponovno zaposliti. Neki deéki su nakon povratka s
ratista ostali bez iéeza — bez posla, a éesto 1 bez obitelji jer bi ih napustila zena i
nerijetko bi postali beskucnici. Bila su to jako turbulentna vremena, a bas na
Pescenici ima dosta takvih primjera jer je ovdje bilo puno tvornica. Ljudi su
otisli u rat, vratili se na nista 1 raspao im se Zivot. Sada je veliki problem
starenje 1 starost, od 2010. godine na dalje sve smo stariji i stariji. Zagrebacki
starackd domovi su jako dobre kvalitete, njega i skrb su na dobroj razini.



Imamo kvalitetne ljude koji rade. Ali. nemamo dovolino kapaciteta, niti
stru¢énog medicinskog osoblja, pa zaposljavaju 1 Nepalke, Tajlandanke koje
zavrsavaju kratke tecajeve.”

Koje su najvece prepreke u pruzanju odgovarajuce skrbi starijima?

Najveca prepreka je nedostatna kolicina. Nedostaje smjestajnog kapaciteta,
medicinskog osoblja svih profila za brigu o starijim osobama 1 uvijek je
nedostatno novaca. Imamo sve oblike zastite i usluga kao 1 razvijena Danska,
nema toga sto nema, ali ne moZemo primjereno zadovoljiti potrebe tolikog
broja starih Ljudi!®

Je li starija populacija dovoljno dobro informirana o postojanju
brojnih usluge upravo za njene potrebe?

.Trebalo bi biti bolje, slazem se. Mjesni odbori, nisu vize toliko aktivni kao
nekad, nedostaje rada na terenu. Nekad sam kao mlada socijalna radnica
dezurala u tadasnjoj mjesnoj zajednici i nakon radnog vremena davala
informacije umirovljenicima, koji su se tu druzili i osjecali dobro. Bili su
upoznati sa svim mogucim pravima i uslugama. Danas dosta toga nedostaje.
Tke bi trebao biti ta poveznica. nositelj tih akeija? Centri za soecijalni rad,
medutim to je danas postalo nemoguce.”

U kolikoj mjeri na zivote starijih utjeée smanjivanje broja ¢lanova
obitelji?

_Obitelji su sve manje. meduobiteljska solidarnost sve viZe nestaje, pogotovo u
vecim gradovima. Zadnjih godina djeca su se jako udaljila od roditelja.
Svakodnevno vidim razne slucajeva pa tako i onaj da je otac umro. a djeca ga
ne zele pokopati. Vremena su se promijenila. nekad ste poznavali sve susjede.
sada se ljudi jedva i pozdrave. Pa tako susjedi i ne znaju da u stanu do njih
umire neki starac, gladan i bez lijekova. Ne zato 3to nema novaca da s1 kupi
kruh, nego mu kruh nema tko donijeti!?*

Kako tehnoloski napredak utjec¢e na kvalitetu zivota starijih osoba i
kako se tehnologija moze okrenuti n njihovu korist?

.Neki su vrlo dobro informirani, prate novitete na planu usluga, ali to je manji
broj. Imamo radionice za rad na racunalima, ali tesko je ocekivati da ¢e osobe
koje se s dosta napora sluze mobitelom, nauciti poslati e-mail ili na internetu
doznati informaciju koja mu treba. E, tu sad opet dolazimo do vaznosti
medugeneracijska suradnija jer netko mladi iz obitelji lako moze poslati e-mail
i pomoéi starijem élanu da se informira o onome 3to smatra bitnim za svoj
status.”

Kako se kao drustvo mozemo pripremiti za demografske promjene



koje su u tijeku?

.Govorila sam o nedovoljnim kapacitetima. Domovi za starije trebali bi imati
nekoliko jedinica organiziranog stanovanja po novom pravilniku, jer nije
svatko za ustanovu. Ako je netko donekle oéuvan, treba zadrzati dio
funkcionalnosti da nekako provede dan, da nije u ustanovi 24 sata. No. treba
razvijati i usluge, jer nije nas interes da svi budu u starackom domu. Interes je
da sto dulje djelujemo u svom okruZenju, da ze bavimo hobijima, éitanjem, da
do zadnjeg ¢asa odrzimo funkeionalnost. Tek kad je osobi potrebna medicinska
pomoc, treba i¢i u ustanovu. Ako netko ne moze kuhati. to nije razlog daide u
staracki dom. Dostavit ce mu se rucak... I to ide po imovinskom cenzusu. Placa
onaj tho ima vize od prosjeéne mirovine, a svima ostalima su osigurana
sredstva preko lokalne zajednice, dobivaju besplatan obrok od Grada Zagreba.
Kad pricam s kolegama iz Europe, kazu mi da dolazim iz siromasne zemlje, a ja
im odgovaram da mi imamo sve oblike zastite, naknada 1 pomoéi kao
primjerice jedna Skandinavija. ali zajamceni iznosi su takvi kakvi jesu. Njihov
standard je znatno visi. Smatram da u Zagrebu nitko ne moze i ne smije biti
gladan. Ako je, onda je to njegov osobni izbor. U Zagrebu imamo dobar sustav
i ¢éak 15 puckih kuhinja.”

Na kraju ste svog radnog vijeka, sto bi bili klju¢ni savjeti koje biste
podijelili mladim kolegama koji tek ulaze u sustav socijalnog rada.
sto ih ¢eka?

.S obzirom kako se razvija sustav socijalnog rada. ne znam sto ¢e ih docekati.
Bojim se da nema vise onog kova socijalnog radnika kakav smo mi bili. Vise
nema izrazene empatije 1 brige za ¢ovjeka. Postali smo roboti vremena u kojem
Zivimeo, ovisnici o tehnologiji. Ne vidis éovjeka od silnih ekrana i aplikacija. a
moras biti pred ekranom jer na aplikacijama su svi moguéi podaci koje moras
obraditi i proslijediti. Prije sam znala sjediti s nekim i razgovarati, sagnati sve o
njegoveo] situaeciji. Vidio si éovjeka pred sobom, danas vise nije tako. Mlade
kolegice to vise ne stignu raditi na takav nacin, ne zato sto ne bi htjele. nezo je
nemoguce to napraviti od silnih upisa u aplikacije. slanja izvjestaja. Bojim se, a
to 1 gledam. kako mladi brzo sazorijevaju u ovom poshi. Socijalni rad nije
nimalo lak u drustvu koje =e stalno transformira.”

INa slici: Vesna Drobac

Tekst je objavljen u sklopu projekta poticanja novinarske izvrsnosti Agencije
za elektronicke medije.



