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Zene u detektivskoj djelatnosti imaju
izvanrednu sposobnost za suptilno
prikupljanje informacija i izgradnju
povjerenja s klijentima i izvorima

Profesija privatnog detektiva nadisla je 'klasi¢ni' posao prikupljanja informacija o bracnoj nevjeri,

laznim bolovanjima, kradama u poduzedima ili prijevarama s auto osiguranjima. Osim navedenih
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Scrolh#£9Ra koje i dalje obraduiju, privatni se detektivi danas bave IT forenzikom, GDPR-om (podrucjem
zaStite osobnih podataka), prikupljanjem informacija za razne sudske postupke i drugim podrucjima
rada, primjerice na predmetima kao podrska drzavnim institucijama. Drugim rijecima, privatni
detektivi idu ukorak s digitalizacijom druStva. A kako se u svemu tome snalaze privatne detektivke
pitali smo Adelu Krivanek Magerl, vlasnicu detektivske agencije Kadirah i predsjednicu udruge

Hrvatski red privatnih detektiva.

Adela Krivanek Magerl

Profesija privatnih detektiva nekada se smatrala (uglavnhom) muskim poslom. Medutim,
posljednjih godina u tom je podrucje rada prisutno sve viSe Zena. MoZete li nam iz osobnog

iskustva reci kako se pripadnice 'ljepSeg spola’ snalaze u detektivskom okruzju?

Iz osobnog iskustva, mogu redi da pripadnice 'ljepSeg spola' imaju svoje posebne vjestine i perspektive
koje mogu biti izuzetno korisne u detektivskom okruZju. Zene imaju izvanrednu sposobnost za
suptilno prikupljanje informacija i izgradnju povjerenja s klijentima i izvorima. Njihova prisutnost
takoder moze olakSati komunikaciju s odredenim svjedocima i klijentima, posebno u osjetljivim
sluCajevima. Sve u svemu, smatram da je raznolikost spolova u detektivskom radu izuzetno vazna i

donosi dodatnu perspektivu i resurse.
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privatnih detektiva u Hrvatskoj, a koliki je broj detektivki?

Zanimljivo je da od cca 160 osoba koje su stekle detektivsku licencu ima oko 35 aktivnih detektiva od

kojih je, prema trenutnom saznaniju, 6 Zena.
Sto odlikuje - u profesionalnom i etitkom smislu - privatnog detektiva?
Privatnog detektiva odlikuju nekoliko klju¢nih karakteristika u profesionalnom i etickom smislu:

« Diskrecija: Privatni detektiv mora odrzavati visoku razinu diskrecije i povjerljivosti u svim
slucajevima. Povjerljive informacije klijenata moraju ostati povjerljive.

e Zakonito ponaSanje: Detektiv mora strogo postivati sve zakone i propise prilikom obavljanja
svojeg posla. To uklju€uje poStivanje prava na privatnost i pravo na zastitu podataka.

» Profesionalizam: Detektiv treba imati odgovarajucu edukaciju i znanje kako bi uc¢inkovito obavljao
svoj posao. To ukljuCuje razumijevanje istraznih tehnika, tehnologije i pravila dokaza. Detektiv treba
biti stru¢njak u prikupljanju, analiziranju i interpretaciji informacija. To ukljucuje vjestine
istrazivanja, komunikacije i rada s klijentima.

o Eticki kodeks: Etika je klju¢na komponenta detektivskog rada. Detektiv treba slijediti strogi eticki
kodeks koji uklju€uje postenost, integritet i poStovanje prava drugih.

e Savjesnost: Detektiv mora biti savjestan i odgovoran u svom radu. To uklju€uje ispravno vodenje
evidencije, izvjeSca i pridrzavanje rokova.

o Objektivnost: Detektiv treba biti objektivan i nepristran u svom radu, bez obzira na osobne
uvjerenosti ili predrasude.

» Sposobnost suradnje: Detektiv Cesto radi u suradnji s drugim detektivskim agencijama i
struc¢njacima, kao Sto su odvjetnici ili policijski sluzbenici. Sposobnost suradnje i komunikacije
klju€na je za uspjeh u detektivskom poslu.

 Eti€nost: Etika je klju¢na komponenta detektivskog rada. Detektiv treba slijediti strogi eticki kodeks
koji ukljucuje poStenost, integritet i poStovanje prava drugih.

Ukupno gledano, privatni detektiv mora kombinirati profesionalizam, etiku i stru¢nost kako bi

ucinkovito sluzio interesima svojih klijenata.
Kada ste se poceli baviti detektivskim poslom?

Moji prvi koraci u detektivskom poslu sezu jos u vrijeme kada nisam znala niti da takvo Sto postoji, no

zvani¢no sam od 2011. godine manje-viSe prisutna, a samostalno vodim agenciju od 2019.
Opisite nam jedan svoj 'uobicajeni' radni dan?

Kava - mailovi - razgovori - analiza - savjetovanje - voZnja - Citanje - pisanje... samo su 24 sata u danu i

joS nema tehnike koja bi ih mogla pretvoriti u 48.

Detektivski angaZzman se proteZe na predmete i slucajeve raznih vrsta i zahtjeva. Na kojim

predmetima najceSce radite i provodite najviSe vremena?
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predmeti prijevara (osiguranja, privatne i poslovne), krade, imovinsko-pravni odnosi, krade identiteta,
pozadinske provjere prilikom zapoSljavanja, a u posljednje vrijeme radimo i na pruzanju pomoc¢i kod
ishodovanja razlicitih uvjerenja i dokumenata prekograni¢no (od Afrike, Azije do Amerike i Kanade),

spasavanju podataka iz racunala i mobilnih uredaja.
Jeste li se susreli i s pomalo neobi€¢nim ili cak cudnim zahtjevima klijenata?

Tesko je reci da je nesSto obic¢no ili neobi¢no ali za norme naseg drustva, u neobicne zahtjeve bi se
mogli ubrojiti sljededi: Jedan klijent je traZio da se provjeri jesu li mu roditelji Zivi i kakvog su
zdravstvenog stanja; drugi je pak trazio da se organizira pomo¢ njegovoj majci s kojom nije u

komunikaciji i nije zelio da se zna da je pomo¢ uopce plac¢ena pa tako niti da dolazi od njega.

Imamo predmete koji zalaze u sferu SF-a, paranormalnog i slicno, no u ozbiljnijim slucajevima

preporuka uvijek ide u smjeru stru¢ne pomodi.
Jeste li nekada odbili posao i zahtjev klijenta za angazmanom?

Vrlo Cesto odbijam zahtjeve ali se pretezito radi o zahtjevima koji se odnose na provjere partnera ili

ukoliko klijent traZi nesSto Sto je protuzakonito, tu nema dvojbe i odbijanja su kategoricna.
Jeste li se prilikom obavljanja posla nasli u opasnoj situaciji?

Za mene su opasne situacije samo one Zivotno ugrozavajuce, a takvih nisam imala jer ih vjesto

izbjegavam. Brojne edukacije i treninzi su me naucili prepoznati situacije i detektirati okolnosti u

kojima se nalazim, pa je pravovremena reakcija neizostavan dio posla.

Suradujete li u poslu s drugim detektivskim agencijama, policijom ili sudovima? Kakva je,

zapravo, trenutna pozicija privatnih detektiva u Hrvatskoj?

Suradnja s kolegama je najbolji dio posla. Osim toga, u Hrvatskoj je na trzistu jako malo detektiva, pa
ukoliko je potrebno odraditi poslove koji zahtijevaju angazman veceg broja osoba, nama i Zakon

nalaze da to mogu biti samo licencirani detektivi. Svatko od nas ima svoju osobnost, uzu specijalnost i
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na filmovima, jer zajednicki sagledamo sve aspekte i zajednicki donosimo odluke i zakljucke. Osim

suradnje na lokalnoj razini ista se proteze i globalno te se na taj nacin radi i prijenos dobre prakse.

Suradnja s policijom ovisi o predmetu i samoj osobi s kojom dolazimo u kontakt. Iz osobnog iskustva
mogu reci da je suradnja s policijom u sjevernom a posebno isto¢nom dijelu Hrvatske daleko bolja od
suradnje u juznom dijelu, tako da se radi o vrlo neujednacenoj praksi. Generalno, smatram da bi ta

suradnja mogla biti puno bolja, a i praksa kolega iz regije govori tome u prilog.

Sto se sudova tice, smatram da su vrlo objektivni u svome poslu te ukoliko su dokazi prikupljeni i
pripremljeni prema pravilima struke, a time i izlozeni na ispravan nacin, dokazi budu i prihvaceni te
nerijetko dobivamo povratnu informaciju da uvelike i olakSavaju rad sucima. Unatoc Cinjenici da nas je

stranka angaZirala, nas rad mora ostati objektivan a izvjeS¢a nepristrana.

Trenutna pozicija detektiva je generalno loSa. Pozitivna ¢injenica da imamo Zakon o privatnim
detektivima, sada se gubi jer taj Zakon viSe ne prati niti trendove niti druge zakonske propise. Suradnja
s mati¢nim tijelom je trenutno na nuznoj razini, iako je formalno iskazana volja za dijalogom i jaCanjem
te suradnje. Ono na ¢emu radimo ispred HRPD je jaCanje suradnje i sa drugim tijelima vlasti jer je to
jedini nacin i put ka razvoju detektivske djelatnosti. Svjedocimo sve manjem broju prijava za stjecanje
licence privatnog detektiva, a i Cinjenica da nas je na trziStu jako mali broj je upravo posljedica loSeg
polozaja detektiva. JoS uvijek nema svijesti o tome da privatni sektor moze dobrim dijelom rasteretiti
budZet prebacivanjem i delegiranjem dijela poslova iz javnog sektora, a Sto su drZave u regiji
prepoznale i koriste u sve vecoj mjeri. U svijetu se biljeZi jednaka praksa, pa se javni poslovi prebacuju
na privatni sektor gdje god je to moguce. Na ovaj nacin se daje moguc¢nost rada kadrovima, koji radi
beneficiranog radnog staza odlaze u mirovinu, da dio svog radnog vijeka nastave i produze u
privatnom sektoru Sto ima i viSestrukog ucinka na drustvo i drzavu u cjelini. lako ¢emo uskoro obiljeZiti
i trecu dekadu postojanja detektivske djelatnosti, pred nama je jos dug put do stjecanja drustvenog

statusa i jaCanja polozaja detektiva.

Klemm Sigurnost: Privatnog detektiva odlikuje Natasa
diskrecija, mo¢ improvizacije, strpljenje i Gajski
sposobnost analitickog i logicnog zakljucivanja Kovaci¢
Provjerili smo i kakvo je stanje s detektivkama u . '
‘o S . - _ (Clanak je
zasStitarskoj tvrtki Klemm Sigurnost u kojoj rade dvije o
. , : , : objavijen u
privatne detektivke. Naime, Klemm Sigurnost je .
‘o . _ . okviru
i zastitarska tvrtka koja ima registriranu detektivsku
: v L : " : .y : N o programa
djelatnost, Sto nije slucaj sa svim zastitarskim drustvima. ,Za razliku od svojih muskih
oticanja
kolega privatnih detektiva Zzene u tom poslu izazivaju manju sumnju kod nadziranih P . /
novinarske

osoba zbog uvrijezenog misljenja kako je to 'muski posao'. Nadzirane osobe manje su
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Scrolktgtepcave kada u svom blizem okruZenju vide Zensku osobu. Kada detektivi rade u izvrsnosti
paru pozeljna je zensko-muska kombinacija, jer najcesce prisutnost dvije muske Agencije za
osobe takoder na sebe skrece vecu pozornost. Isto tako Zene se bolje snalaze u elektronicke
nepredvidivim situacijama i mogu koristiti puno vjestina koje proizlaze iz tipicno medije)

Zzenskog svijeta i navika”, kaze nam jedna od njih. Dodaje da u svom poslu nikad nije (Dozvoljeno

imala vecih neugodnosti, jer je to posao koji se obavlja diskretno i profesionalno. prenosenje
Smatraju da privatnog detektiva prvenstveno odlikuje diskrecija, mo¢ improvizacije, sadrZaja uz
strpljenje i sposobnost analitickog i logi¢nog zakljucivanja. Za dobrog privatnog objavu
detektiva poZeljno je iskustvo u terenskoj i teorijskoj osnovi koje je steceno u izvora i
sigurnosnim sluzbama (policija, vojska, SOA) i kao takvo pripremljeno je za istrazne autora)

pOS|OV€ na terenu.

Detektivka s kojom smo razgovarali, tim se poslom bavi od 2016., nakon Sto je
polozila strucni ispit. Kaze da uobicajeni dan privatnog detektiva zapocinje s
pregledom i analizom materijala koji su potrebni za obavljanje posla koji je predmet
rada. U dostupnim bazama podataka (internet, drustvene mreze, sudski registar tvrtki
i dr.) privatni detektiv trazi i analizira dostupne informacije koje su potrebne za posao,
pogotovo terenski dio posla. Sve aktivnosti na terenu privatni detektiv evidentira i
fotografira, a isto je sastavni dio dokumentacije koju narucitelj dobije nakon
zavrSenog posla. Navedena dokumentacija potpisana od strane privatnog detektiva i

ovjerena od detektivske agencije sluzi kao dokazni materijal na sudu.

.Najvise vremena je potrebno za predmete u kojima narucitelji traZze terenske
provjere, pogotovo ako su izvan RH, provjere putem ministarstava o vlasnistvu
nekretnina, pokretnina, plovila, vrijednosnica i dr. jer je za isto potrebno vrijeme da se
ministarstva i sluzbe ocituju”, objasnjava nam detektivka iz Klemma. Zasad joS$ nikada
nije odbila neki posao, ali je znala upozoriti narucitelja prilikom ugovaranja posla
koliko faktor sre¢e moze igrati ulogu za traganjem odredene informacije. Smatra da
ukoliko su zahtjevi narucitelja u okvirima zakonskih, moralnih i profesionalnih okvira

ne postoje neobicni zahtjevi.

»U svakom poslu postoji moguc¢nost da se netko nade u opasnoj situaciji, pa tako i u
poslu privatnih detektiva. Rad na terenu dodatno moZze povecati taj postotak. Osobno
se nisam nasla u nekoj bas ekstremno opasnoj situaciji, ali par puta sam se nasla na

skliskom terenu”, dodaju iz tvrtke.

U svom poslu Klemm Sigurnost suraduje i s drugim detektivskim agencijama kao i s
policijom i sudovima. Takva suradnja je nuzna, jer bez suradnje neke poslove privatni
detektivi ne bi mogli samostalno odraditi. ,Pozicija privatnih detektiva u Hrvatskoj nije

bas najbolja, a tome pridonosi zastarjeli Zakon o privatnim detektivima koji regulira i
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