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Kada dijete od rodenja raste uz medije,
oni su njemu bliski i ne misli o tome da
iz njih moze proizaci nesto lose!

Mladi su danas vrlo vjesti s medijima, éesto vjestiji | od svojih roditelja, ali vedinom samo u vidu
tehnickih kompetencija, dok su sposobnosti analize medijskih sadrzaja | kritickog razmisljanja vrle
slabo razvijene, kaZze Katarina BlaZina Mukavec, magistra kemunikologije (z Drustva za

komunikacijsku | medijsku kulturu. Rijef je udruzi €iji su cilj i svrha pobaljsanje medijske i
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komunikacijske kulture gradana Republike Hrvatske kroz sustavnu

edukaciju o medljima te poticanje razvoja osvijestenih korisnika koji
se s razumijevanjem i kritickim odmakom koriste medijskim
sadriajima koje sami odabiru. Svoje ciljeve udruga postize
edukativnim, istraZzivackim i znanstvenim djelovanjem na svim

drustvenim pedrudjima.

Nasa sugovornica pojasnjava da je u sklopu medunarodnog

_ projekta EduMediaTest (Agencija za elektronicke medije, 2021.)
provedeno testiranje ucenika iz 15 srednjih Skola diljem Hrvatske pomaocu interaktivnog digitalnog
alata za evaluaciju razine medijske pismenosti kojim se provjeravaju znanja i vjeStine uenika u Sest
dimenzija (jezik, tehnologija, produkdija i distribucija, ideclogija, dozivija) | estetika). Najbolje rezultate
ucenici iz Hrvatske, kao i iz vecine partnerskih zemalja, postigli su u dimenziji tehnologije, odnosno
pristupa sadrzaju, upravljanja i koristenja internetom, 5to upucuje na to da skole, kada medijsku
pismenost svode na digitalnu vjestinu, zapravo nude obrazovanje u jedinom podrudju u kojem su
ucenici dobrim dijelom kompetentnl. Najslabije rezultate ufenici su postigli u dimenzijama dozivljaja
(recepcije), jezika te produkcije i distribucije. To upucuje na to da nisu dovoljno upoznati s nacimom
funkcioniranja medija | digitalnih platformi, niti dovoljno svjesni da se medijske poruke proizvode
prema odredenim pravilima | da mogu imati dodatno ili skriveno znacenje, cdnosno da imaju

nedostatne vjestine za kriticko razumijevanje sadriaja, kao | za prepoznavanje laZnih vijesti.

Jedno od vaZnih podrucja vaseg djelovanja je prevencija riziEnih pona3anja djece i mladih
putem medija. Koliko su djeca podloZna medijskom utjecaju i koliki je utjecaj medija na razvoj
rizi€nih ponasanja - raznih ovisnosti, online nasilja | slicno?

Djeca i mladi su vrlo podleZni medijskom utjecaju, 5to nas Zapravo niti ne moze iznenaditi s obzirom
na vrijeme koje provode svaki dan uz medije, a koje se nakaon pandemije jos znatno povecalo. Veliki je
problem u tome $to su danas djeca od rodenja pred ekranima, a nitko se ne zapita kakve sve
posljedice prekomjerno | prerano izlaganje medijima moze imati za djecu. Dok se razvijaju, djeca uce
kroz pokret, ples, glazbu | ono 5to je kljucno - razgovor, igru | interakciju, a to je ono 3to mediji ne
mogu zamijeniti. Kada dijete od rodenja raste uz medije, oni su njemu bliski i ne mish o tome da 1z njih
moie proizadi nesto lose,

Cak niti roditelji €esto nisu svjesni svih mogucih negativnih utjecaja medija pa dopustaju djeci da igraju
videoigre koje su namijenjene starijima od 18 godina, da provode sate | sate dnevno gledajudi videe
upitnog sadriaja na YouTubeu, da instaliraju aplikacije koje god ?ele | sl, Brojna su |straZivanja koja
dokazuju da pretjerano izlaganje nasilnim sadrZajima u medijima dovodi do navikavanja na nasilje te
da fak moZe potaknuti nasilno panasanje kod djece | mladih. Uz to, kada govorimo o utjecaju medija,
veliki je problem 2to djeca danas oponasaju sve 5to vide - bez imalo razmitljanja - i tako moZemao
vidjeti brojne Tik Tok izazove koji rezultiraju ozbiljnim posljedicama, ak i smréu; ispijanje "mega
popularnih” energetskih pica koja isto tako mogu imati kobne posljedice za djecu | mlade; sve vedu
stopu depresije | anksioznosti kod mladih uzrokovanu nedostizmim idealima kojima su okruZeni na
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Smatrate li da danas internetsko zlostavijanje predstavija vecu prijetnju mladima od
‘tradicionalnog’ zlostavljanja? Drugimk rijecima, kako se internetsko zlostavljanje razlikuje od
‘tradicionalnih’ oblika zlostavljanja? | koliko se €esto iz virtualnog prelijeva i u fizicki svijet?

Imate li prijedioge o znakovima na koje bi roditelji i Skolsko osoblje trebali obratiti pozornost?

Djeca 1 mladi danas vise ne vide razliku izmedu virtualnog | stvarnog jer je sve povezano | prelijeva se iz
jednog u drugi svijet, a tako | nasilje. Upravo zbog ranlje spomenutog vremena kojeg djeca | mladi
provedu na internetu, mozemo reci da su cak fesce izloZzeni elektronickom nasilju nego fizickom. Veliki
je problem Sto se u vecini slucajeva radi o meduvrinjackorn nasilju koje se odvija paralelno - uzivo i
online. Putem nase platforme UHO - Utodiste hrabrih online - grve online platforme za pomoc Zrtvama
elektronickog nasilja - do sada smo zaprimili vise od 900 upita djece | mladih diljem Hrvatske koji su bili
izlozeni elektronickom nasilju, a ne znaju kako | kame se obratiti za pomoc. Vise od 50 posto
zaprimljenih upita odnosilo se upravo na meduvrsnjacko elektronitko nasilje bazirano na nedijem
fizickom izgledu, a Cest slucaj je upravo bio u da nasilje zapofne u virtualnom prostoru, a nastavi se na

skolskim hodnicima.

Postoje odredene karakteristike koje razlikuju elektronicke od nasilja u stvarnom svijetu. Elektronicko
nasilje se moze odvijati od 0-24 dok se nasilje uzivo uglavnom odvija tijekom odmora, nakon skole, na
Skolskam igralistu i sl,, all kada Zrtva ode doma, ili na neku drugu lokaciju ona je sigurna, dok ju
elektronicko nasilje moZe pratiti kamo god ode. Cak | ako nije spojena na internet i ne vidl 5to se o njoj
pise | objavljuje, drugi to vide | taj Ce ju sadriaj docekatl kada god se ponovno spoji na internet. Uz to,
na internetu je publika mnogobrojna - kod nasilja uZivo ¢esto e napad 1:1, ill to mogu vidjeti | drugi
utenici iz razreda i skole, dok na internetu to mogu bitl | desetci tisuca ljudi. Cesto pofinitelju
elektronickog nasilja hrabrost daje Cinjenica da nasilje moZe biti anonimno iako se gotove uvijek moze
udi u trag podinitelju kada se nasilje prijavi, Isto tako, podinitel] teze shvada teZinu svojih djela jer ne

vidi pred osobom emocije i reakciju Zrtve.

Roditelje | utitelje svakako treba potaknuti da stalno razgovaraju s djecom i stvore odnos povjeren]a,
ier vrlo €esto nede na djeci modi primijetiti znakove koji bi mogli ukazivati na problem s elektroni¢kim
nasiljem, ali zato ih treba ohrabriti da zatraze pomoc kada god se susretnu s nekim oblikom nasilja, a
to e uciniti samo ako nemaju strah od osude | kazne. Prema istraZivanju EU Kids Online koje su DKMK
i partneri proveli 2017, samo 11 posto djece potrazi pomoc kada se susretne s nekim nezeljenim
ponadanjem u virtualnom svijetu. Uz to, djecu svakako treba poticati da ucditeljima ili roditeljima prijave
nasilje koje se odvija nad drugim uéenicima kako bl jedni drugima bill potpora i pomaot.

Takoder, lako nitko ne voll zagovarati potrebu apsolutne kontrole nad dijecom | mladima, reditelji bi
svakako trebali biti upudeni u to 3to djeca rade u virtualnom prostoru, nadzirati njihove aktivnosti i
regulirati vrijermne koje provode uz medije te pratiti njihove interese, pogotovo kada govorimo o mladoj
djeci. Ona jos uvijek nemaju u potpunossti razvijen osjecal za to 5to je dobro i poZelino, a 5to lode |
rizitno | svakako im treba kompas na tom putu.
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scrafdoéfilzodine provedite projekt Prevencija, a ne intervencija! koji se sastoji od izrade Skolskog
kurikula medijskog obrazovanja za srednje Skole, predavanja za ucenike, roditelje, nastavnike i
strucne suradnike. MoZete li nam reci nesto vise o tom projektu?

Projekt Prevencija, a ne intervencijal provodili sme uz potporu Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike od lipnja 2020. do svibnja 2023. godine. Radi se o projektu &iji je
glavni cilj bio upozoriti sve sudionike na izazove elektronickog nasllja | njegovu sve £e5¢u prisutnost
medu djecom i mladima, ponuditi im kankretne smjernice i primjere zastite od e-nasilja, te sprijeciti
nastanak i razvoj ovisnosti o medijima od najranije dobi. Projekt smo proveli u partnerstvu s Gradom
Velika Gorica | Centrom za djecu, miade | obitelj Vellka Gorica, a obuhvacao je aktivnosti usmjerene
velikogorickim ucenicima csnovnih | srednjin skola, roditeljima djece predSkolske i Skolske dabi,

odgojiteljima u djecjim vrticima, ufiteljima, nastavnicima i struénim suradnicima.

Cilj prve gadine bio je edukacija roditelja | odgojitelja o ovisnosti o medijima | medijskim sadrzajima
kod djece predskolske dobi te njezinim karakteristikama s posebnim naglaskom na prevenciju
avisnosti, a primarni korisnici bile su odgojiteljice/odgojitelji svihy velikogorickih gradskih djecjih vrtica
kao i roditelji predskolske djece istih vrtica. Tako su u sklopu prve godine odrzani webinari za
adgaojiteljice i roditelje, objavijen je priruénik Mediji | djeca predSkolske dobi: Priruénik za odgojitelje u
djecjim vrticima u tiskanom | digitalnorm obliku, izraden je bookmarker Pravila za medijski odgoj koji
sadrzi savjete roditeljima za pravilan medijski odgo| djece, bojanka Maji mediji za djecu, te je kao

zavrsno dogadanje organiziran okrugli stol Ekrani i djeca predskolske dobi.

Primarni cil] druge | treCe godine projekta bio je edukacija ucenika esnovnih i srednjin Skola o ovisnosti
o medijima | medijskim sadrzajima, elektronickom nasilju, njegovim karakteristikama, s posebnim
naglaskom na prevenciju ovisnosti o medijima i elektronickog nasilja. Takoder, cilj je bio upoznati
roditelje, ucitelje | nastavnike s nacinima prevencije ovisnosti o medijima, ponuditi [m niz smjernica
kofima mogu regulirati koristenje medija kod svoje djece, pruiiti im konkretne primjere iz stvarnog
zivota, upoznati ih s hrvatskim | medunarodnim istraZivanjima o kenzumaciji medijskih sadrzaja kod
djece te osvijestiti koliko lako moZe dodi do stvaranja ovisnosti o medijima pri izostanku pravila o
koristenju medija, nadzora i kemunikacije u obitelji vezane za koristenje medijskih sadrzaja. Uz to,
vaZan rezultat druge | trece godine provedbe je | Kurikul medijskog obrazovanja za osnovne | srednje
tkole.

Sto Skole mogu ufiniti u sprje€avanju meduvrinjakog nasilja i na koji nafin mogu biti
utinkovitije u tome?

Skole imaju veliku ulogu u sprjetavanju meduvrinjackog (elektronickog) nasilja te postoji vise nacina
kako u tome mogu biti udinkovitije, Prije svega, najvaZnija je edukacija | podizanje svijesti o postojanju |
prevenciji meduvrinjackog nasilja, 3to je moguce realizirati kroz razna predavanja | radionice
strufnjaka namijenjene svim odgojne-obrazovnim djelatnicima, roditeljima i uCenicima. Takoder,
poieljno je obradivati temu nasilja i na roditeljskim sastancima | potaknuli roditelje na razgovor s
djecom - Sto uiniti ako je netko nasilan prema njirna, kako se oni trebaju odnositi prema svojim
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Scroli3piima | ostalim uéenicima Skole i sl.

Uz to, Skole hi uvijek trebale pratiti stanje tijekom odmora, na igralistu i sl. te postaviti jasna pravila i
mijere predvidene za nepostivanje tih mjera, a kojih ucenici moraju biti svjesni i dobra ih razumijeti.
Svaki razred mozZe kreirati | svoja razredna pravila - tako ce | ucenici biti uklju€eni u proces donesenja
odiuka. S uciteljima bi trebali razgovarati o vaznosti empatije, suradnje i prijateljstva | njegovati te

vrline,

Nadalje, vaino je da postoji u¢inkovit proces prijave i reagiranja na nasilje i da ucenici znaju dase u
bilo kojem trenutku mogu nekome u skoli obratiti za pomoc bez straha od kazne | osude. Uz te, vazno

je da im Skole pruZe | emocionalnu podrsku.

Kako nastavnike bolje educirati o prevenciji i intervenciji kada je elektronicko nasilje u pitanju?
Koji bi resursi bili od pomoci Skolskim socijalnim radnicima, savjetnicima i uciteljima koji Zele
nauciti viSe o elektronickom zlostavljanju i u€inkovito se pozabaviti njime?

Edukacije za odgojno-obrazovne djelatnike ovoj temi dosta su oskudne | upravo zato esto sve ovisi 0
ambicioznosti i proaktivnosti pojedinaca keji ulazu vlastito slobodne vrijeme | resurse kako bi se
dodatno educirali o temama iz podrucja medijske pismenosti, a tako | ove. Osim toga, trendovi se
toliko brzo mijenjaju da ponekad llteratura | nesto nauceno ne pude primjenjivo nakon par mjesech.
Zato je vaZan kontinuitet | stalno pracenje aktualnog stanja. Upravo uciteljl imaju kraj sebe neiscrpan i
neprocjenjiv resurs informacija - u¢enike. Nase iskustvo pokazuje da u€enici vrlo rado razgovaraju o
medijima i navikama pri njihovom koristenju, samo im treba dati prostora | potaknuti ih na razgovor.
lako smo sviesni toga da uctitelji moraju pratiti Skolsku satnicu, uvijek se moze pronaci 15ak minuta
kako bi se utenici saslusali i kake biim se dalo na vaZnosti. Kada jednom dobiju osjecaj da drugi Zzele
futl njihevo midljenje | da je ono uvazeno, sigurno ce lak3e progovarati | o elektronickom nasilju ako se
s njim susretnu. Drustvo za komunikacijsku | medijsku kulturu suraduje sa Skolama diljem Hrvatske i
odriava edukacije za nastavnike, ravnatelje, struéne suradnike i knjizni€are, a na nasoj internetskoj
stranici www.djecamedija.org svi zainteresirani ¢e pronaci razne edukativne materijale koji im mogu
pomodi u pripremi | provedbi aktivnosti za ucenike.

Ove godine, po prvi puta, organizirali smo dodjelu nagrade Medijski Sokrat za najboljeg uéitelja
medijske pismenasti u Hrvatskoj kako bismo nagradili rad odgojno-obrazovnih djelatnika, koji se u
podrucju medijske pismenosti trude utjecati na odgovoran odnos djece i mladih prema medijima.
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Medijski Sokrat simbolizira jedinstvene pojedince kao i institucije koji predano rade u podrudju
medijske pismenosti | koji svoje ucenike poticu da kriticki razmisljaju o temama kojima su izloZzeni u
medijima. Dodjela nagrade asmisljiena je kako bismao zahvalili uditeljima i potaknuli ih na daljnji trud i
rad u podrucju medijske pismenosti, koji je klju¢an i za prevenciju elektranickog nasilja o kojoj ovdje
govorimao.

Veliki dio vrinjackog nasilja odvija se u online okruZenju - kakva su iskustva djece prilikom
koristenja interneta u Hrvatskoj u smislu elektronickog nasilja? Koje korake treba
dijete/mladi uciniti da bi prijavili cyber bullying i kada takva prijava zahtjeva daljnje
postupanje?

NaZalost, Hrvatska ni malo ne kaska u odnosu na druge zemlje kada je u pitanju elektronicko nasilje. U
nasem radu s djecom | mladima, te temeljermn provedenih istraZzivanja, mozemo vidjeti kako se jako
velik broj djece | mladih barern nekad susreo ili zna nekoga tko je imao iskustvo s nekim oblikem
elektronickog nasilja. Problem je u tome 3to djeca esto ne znaju §to sve ubrajamo u elektronitko
nasilje pa tako uvredljive poruke ponekad smatraju Salom i zabavom i ne percipiraju Ih kao nasilje.

NajvaZnije od svega je da ucenicl znaju da uvijek trebaju | maogu prijaviti elektroniéko nasilje. Mi
potitemo prije svega razgavor s raditeljima, a roditelji bl potom trebali pomodi djeci da se nasilje
prijavi. Ako nasilje ukljucuje ucenike iz skole, tada je potrebno obavijestiti razrednika/ucitelja razredne
nastave kojl zatim moraju reagirati na razini Skole | prenijeti prijavu dalje strucnoj sluzbi i ravnatelju.
Ako Zrtve ne znaju tko je pocinitel] ili ako asaba nije Iz njihove Skole, tada elektranicko nasilje mogu
prijavitl putem MUP-ove aplikacije Red Buttan. Policija kada zaprimi prijavu postupa dalje sukladno
tome 3to se dokaze potrebnim. Vaino je da u oba slucaja Zrtve cuvaju dokaze (snimka zaslona, poruke
i sI.) kako bi se moglo dokazati tko je pocinitelj i olak3alo provodenje istrage. Takoder, Zrtvama je
nuzno pruziti svu mogucu emocionalnu | psiholosku pomaod i biti im potpora u cijelom procesu. Ako
roditelji smatraju da se s time ne mogu nositi sami, mogu se obratiti | psiholozima putem Hrabrog
telefona, udruzi Pragma, Poliklinici za zastitu djece Grada Zagreba, Skolskoj strucnoj sluzbi i sl. Za sve
one kaji ne znaju kako zatraZiti pomoc, mogu se ananimnao obratiti | nama putem platforme UHO
uho.dkmk hr.

Od sijefnja do kraja prosinca 2023. provodite projekt Elektronicko nasilje kao posljedica
stereotipnih prikaza ljepote u medijima kojeg financijski podupire Sredisnji drZavni ured za
demografiju i mlade. Koliko je ta problematika prikaza savrSenih pojedinaca u online svijetu
opasna za mlade, na koje nacine utjece na njihovo poimanje svijeta i ponasanje? Na koji nacin
provodite ovaj projekt?
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Serqldei98Enja istraZivanja pokazuju da ideali ljepote koje nameéu mediji mogu poticati elektronicko
nasilje i govor mrznje prema onima koji te ideale ne ispunjavaju. Kada smo okruZeni savrienim
prikazima nedijeg fizickog izgleda, cesto zaboravljamo da taj prikaz nije realan vec da je rezultat
razlicitih programa za uljepSavanje fotografija, filtera i sl. Mladi kaji ne podlijezu tim utjecajima i ne
prat sve najnovije trendove Eesto bivaju predmet izrugivanja od strane vrinjaka. Naime, novi su mediji,
posebice drustvene mreZe, promijenili nagin na keoji pristupamo medijirna | konzumiramo medijske
sadriaje. Vizualne platforme koje se primarno temelje na dijeljenju fotografija, poput Instagrama,
patencijalne imaju ved utjeca] na mlade koji su sklonl negativnim sacijalnim usporedbama od
platformi koje veci naglasak stavljaju na tekstualni sadrzaj. Dominantno vizualna priroda Instagrama
dodatno potice proces socijalne usporedbe, ali | elektronickog nasilja, izlaZudi korisnike vecem broju

idealiziranih prikaza i dajudi im time viSe prilika za usporedivanje s prijateljima { slavnim osobama.

Projekt Elektronicko nasilje kao posljedica stereotipnih prikaza ljepote u medijima provodime uz
potporu Sredisnjeg driavnog ureda za demografiju | mlade, u suradnji s udrugom Pragma. U provedbi
projekta sudjeluju srednje skole - S5 Cazma, SS Otoéac | Zdravstveno uéilidte iz Zagreba, a u svakoj
skoli odrzavamo predavanja za nastavnike, roditelje | uenike. Uz to, u sklopu projekta organizirall smo
nagradni natjecaj Razotkrij sterectipe u medijima! kroz koji potiCemo utenike da oni sami uofe s
kakvim smo nerealnim prikazima ljepote i stereotipima okruZeni u medijima. Najbolja tri uratka osvaojit
ce vrijedne nagrade, a svi zaprimljeni primjeri bit ¢e postavijeni na nasu internetsku stranicu kako bi
svi zainteresirani mogli prouditi ucenicke radove. U sklopu projekta kreirall smo novu brouru Fiiteri su

hit, no je Il u tome bit? koja ce biti trajno dostupna svima zainteresiranima putem nase internetske

stranice.

Filteri su hit,
no je li u tome bit?

Prevencija je klju€na, s time se svi slaZemo, no, 5to mogu utiniti roditelji, Skolski socijalni
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zastita info » Kada ditete od rodenja raste vz madije. om su njemu blisk . https:zastita infehrnovosti/kada-dijete-od-rodenis-raste-uz-medije-o_
scrqlhEmieRi Skolski ravnatelji koji imaju u€enika ili nekoliko njih koji su bili zlostavljani ili koji su
zlostavljaci, nakon Sto je situacija presla tocku prevencije? | postoje li jos neka pravna pitanja s
kojima Skolski psiholozi, nastavnici, ravnatelji moraju biti upoznati dok planiraju ili

interveniraju u sluéajevima elektronitkog nasilja?

Skole bi trebale imati jasna pravila i smjernice s kojima bi trebali biti upoznati svi djelatnici i pridrzavati
ih se u slucaju pojave elektronickog nasilja. VaZno da znaju koja procedura slijedi {npr. ufenici prijave
slucaj ugitelju/razredniku - on prosijeduje strugénoj sluzbi | poziva roditelje pocinitelja i Zrtve na
razgovor - pruza se psiholoska podrska Zrtvi - razgovor strucnog tima s pociniteljem - Vijece
uéitelja/ravnatelj donesi odiuku o sankcijama za potinitelja i sl.). Cesto Zkole ne Zele reagirati | preuzeti
adgovornost kod pojave elekironickog nasilja i prebacuju slucaj na reditelje. Ne, postojl Pravilnik za
iZricanje pedagoskin mjera koji jasno definira Sto se sve smatra nedopustenim koristenjem

informacijsko-komunikacijskih tehnologija | koje su predvidene sankcije.

Uz to, nije rijedak slufaj da se umanjuje vaznost slutajeva elektronickog nasilja u odnosu na druge
oblike, all svakako treba osvijestiti ravnatelje | djelatnike Skola - posebno strucne sluzbe - da je
elektronicko nasilje jednako kaznjive kao | drugi ablici | nikako se ne smije podcjenjivati njegov utjecaj
na Zrovu. Ucitelji se Cesto ne osjecaju kompetentnima za razgovor s ucenicima o ovoj tem| jer smatraju
da uenici znaju vide od njih. Zato se ponovno vracama na potrebu informiranja | edukadija, kroz koje
ce oni dobiti sve potrebne informacije | alate za prevenciju, ali | intervenciju u slucaju pojave

elektronickog nasilja.
KreSimir Pucic
(Clanak je objavijen u okviru programa poticanja nevinarske jzvrsnosti Agencije za elektronicke medife)

(Dozvoljeno prenosenje sadriala uz objavu izvora | autora)

Fotografila Katarine BlaZina Mukavec: Compare Fibre/Unsplash
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