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Sigurna sam da mi je ovaj posao
urezan duboko u dusu

Prema najnovijoj Analizi sektora privatne zastite koju je za potrebe Hrvatskog ceha zastitara -
strukovne zastitarske komore, HGK - UdruZenja istraznih i zastitnih djelatnosti i Casopisa

"Zastita" izradio Ekonomski institut Zagreb prosjecan broj zaposlenih u privatnoj zastiti puno je
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Scro)bEp &@Porosjecnog broja zaposlenih u ukupnom gospodarstvu. To ukazuje da ovim sektorom
dominiraju srednja i velika poduzeca, dok je situacija obrnuta u ukupnom gospodarstvu gdje je
oko 90 posto poduzeca mikro velicine. S druge strane, ukupno gospodarstvo je u 2022.
zabiljezilo vecdu stopu rasta ukupnih prihoda u odnosu na privatnu zastitu, Sto ukazuje na nesto

slabiju perspektivu oporavka privatne zastite nakon pandemije COVID-19.

Ukupni prihodi sektora privatne zastite u periodu od 2016. do 2020. rasli su brze od ukupnog
gospodarstva RH, da bi se onda ovaj trend preokrenuo od 2021. do danas. Stopa rasta dobiti
nakon oporezivanja je u razini ukupnog gospodarstva, Sto ukazuje na adekvatnu optimizaciju
troSkova, dostupnije resurse prilikom boljeg raspolaganja i planiranja obrtnog kapitala. No,
prosjecna mjesecna neto placa po zaposlenom je za oko 260 eura manja u privatnoj zastiti
nego u ukupnom gospodarstvu. lako je u privatnoj zastiti stopa rasta placa vrlo komparabilna s
ukupnim gospodarstvom, potrebno ju je uvelike povecati ukoliko se zeli zatvoriti jaz i dostidi

hrvatski prosjek.

Analiza sektora privatne zastite je prvenstveno usmjerena na poslovanje zastitarskih poduzeca
i obrta koja se uglavnom bave tjelesnom i tehnickom zaStitom osoba i imovine, kao najvaznijeg
segmenta djelatnosti po ukupnom prihodu i broju zaposlenih. A kako se u tom 'muskom’
zanimanju snalaze Zene, provijerili smo razgovarajudi sa zastitarkama iz nekih od vodecih tvrtki

privatne zastite.

ZaStitarka Anamarija Loncar koja je zaposlena u Securitasu Hrvatska u zastitarstvu radi Cetiri
godine i tri mjeseca. Prvo radno mjesto u firmi joj je bilo na porti Glavnog remontnog kruga
Crosco gdje je radila Sest mjeseci. Nakon toga je trazila premjestaj u Pratnju novca kao
manipulant/tekli¢, a vremenom je postala pratitelj, pa vozac tako da danas moze raditi na

svakoj poziciji u pratnji novca.

Securitas je prva tvrtka privatne zastite u kojoj je pocela raditi, a prije zaposlenja u Securitasu

nije mala iskustva u zasStitarstvu te je upravo tu poloZila licencu za zastitara.

Securitas
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Slabije i lakSe mete?

,Trenutno radim na poziciji interventnog zastitara pratnje novca. Posao mi je izaci na kvarove i
samostalne servise bankomata, pametnih sefova i smart uredaja s kojima radimo, kao i izlaske
sa serviserima ako je mehanicki kvar koji samostalno ne mozemo rijesiti. Po potrebi sam vozac
ili manipulant u blindiranom vozilu gdje obavljam posao pratnje. Taj posao podrazumijeva
punjenje bankomata, praznjenje smart uredaja, pametnih sefova, praznjenje dnevno noc¢nih
trezora, dovoz i odvoz novca za poslovnice te pratnju vrijednosnih papira i dragocjenosti”,

objasnjava Anamarija.

Dodaje da je posao zastitara u pratnji novca dosta zahtjevan za Zenu i ponekad teZak jer se

radi o zadacima koji zahtijevaju dobru i psihicku i fizicku spremu.

.Prvenstveno je problem Sto kao Zena mozZete podici i odnijeti manje tereta nego Sto to mogu
muske kolege zbog svoje snage, grade tijela, veliCine ruku i visine. No, na koncu ni to nije
problem u odradivanju posla jer kolege uvijek pomognu. Rekla bih da je Zenama u tom poslu
psihicki teZe zbog okoline koja nas smatra slabijom i lakSom metom pa Cesto bude glupih

pitanja i predrasuda na temelju spola“, kaze nasa sugovornica iz Securitasa.

Securitas
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Obavljajudi svoj posao srela se s predrasudama i neprimjerenim komentarima, kaze toga uvijek
ima, gotovo svakodnevno, ali se naucila iskljuciti i ignorirati dobacivanja ili ih jednostavno

prihvati kao zezanciju.

Incidenti prilikom obavljanja posla nisu joj strani: ,Bilo je par situacija gdje su nas verbalno i
unosenjem u lice napadale osobe pod utjecajem alkohola i droga, ali nikad nije doslo do
fizickog obracuna ili napada oruzjem jer smo uspjeli razgovorom smiriti situaciju u kojoj smo se

nasli“.
Edukacije tijekom cijelog radnog vijeka

Porastu Zena u zastitarstvu koji je evidentan, razlog je po njenom misljenju prvenstveno
nedostatak radne snage. ,No, i neke pozicije u zastitarstvu predstavljaju relativno jednostavne
radne zadatke, primjerice, rad na lokacijama i recepcijama nije fizicki naporan i zna biti dosta
zanimljiv i relativno lagan. S druge strane porast Zena u zaStitarstvu leZi i u ¢injenici da je sve
veca potreba za djelatnicima koji su spremni educirati se tijekom svojeg radnog vijeka”, kaze
Anamarija Loncar te dodaje da je pratnja novca nesto fizicki teza za zenu pa je donedavno bila

jedina Zena u pratniji.

Sa svojim kolegicama iz kompanije nema previsSe kontakata jer je ve¢inom na terenu, no kada
se sretnu u dobrim su odnosima. | u drugim firmama privatne zastite se Cuje s par kolegica i u

dobrim je odnosima s njima i privatno.

,Zastitarstvo je dosta povezano s mojim Zivotom. Otac je radio kao zastitar veci dio mog
djetinjstva i priznajem da me je uvijek nesto vuklo prema tom poslu prilikom odrastanja. Tako
da mogu redi da je na neki nacin posao u zastitarstvu moj Zivotni poziv i odabir”, zakljuCuje

Anamarija Loncar.

Securitas Hrvatska trenutno broji 2180 zaposlenih od Cega je 490 kolegica i 1690 kolega.
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ScrobggdRPoodine, u postotku od ukupnog broja zaposlenih, Zene su ¢inile 22 posto, a ove godine
¢ine 22,4 posto. Zelimo i nastojimo povecati broj Zena u nasoj kompaniji, a to su i nastojanja u
cijeloj Securitas grupi, saznajemo od Mirele Bartoli¢, voditeljice marketinga i komunikacija u

Securitasu Hrvatska.
Svi imamo svoje prednosti i mane

Ante Percin, ¢lan Uprave Sokol Securityja nam kaze da je u Sokolu zaposleno 18 posto Zenskih
izvrSitelja, a Dijana Kovaci€ jedna je od njih. Zaposlena u tvrtki Sokol Security od 1994. godine,
tocno toliko godina radi i u zastitarstvu. Njena prva radna mjesta obuhvacala su Cuvanje
muzeja, rad na recepciji, ali i detektivski posao u trgovinama te osiguravanje javnih dogadanja

kao Sto su utakmice i koncerti.

—x

,Sokol je moja prva i zadnja zastitarska firma; zaposlila sam se u Sokol Safrani¢u, sadasnjem
Sokolu, odmah nakon zavrSetka srednje Skole”, kaZe Dijana koja trenutno radi na radnom

mjestu dispecera operatera u operativhom centru (CDS).

.Brinem o alarmima koje zaprimam s podrucdja cijele Republike Hrvatske na koje Saljem
intervencije te komuniciram sa strankama koje koriste naSe usluge, kao i s djelatnicima MUP-
a“, pojasnjava. Na pitanje je li zastitarski posao (pre)zahtjevan za Zene, odgovara da je to
definitivno pitanje koje zahtijeva mnogo razmisljanja te ¢e na njega svatko drugacije odgovoriti:
.Ne mogu osuditi niti Zenski niti muski spol; sviimamo svoje prednosti ili mane na koje se
treba obratiti paznja, no mislim da zastitarski posao nije zahtijevan za Zene te se mogu odli¢no

uklopiti. Razlika ovisi od pojedinca do pojedinca”, pojasnjava.

Ry . s
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Od strane svojih kolega nikada nije doZivjela negativna iskustva niti predrasude jer, kako
napominje, njihovo okruZje je kolektivno i prijateljski nastrojeno. ,Na samom pocetku rada u
Sokolu bilo je blagih predrasuda klijenata, no vremenom sam uspjesno razbila njihove loSe
stavove i iskazala se”, kaZe Dijana Kovaci¢. U svojoj se karijeri susrela s nizom incidenata i to

tijekom obavljanja detektivskih poslova gdje je dolazilo do verbalnih sukoba.
Volja i karakter

Smatra da se sve viSe Zena pocelo upustati u zastitarske poslove iz svojih vlastitih strasti,

6 of 22 11/25/2023, 7:45 PM



zastita.info » Sigurna sam da mi je ovaj posao urezan duboko u dusu https://zastita.info/hr/novosti/sigurna-sam-da-mi-je-ovaj-posao-ureza...
Screlb¥@£9Pe tako u njenom slucaju. ,lako mnogi jos uvijek smatraju kako je ovaj posao previse
izazovan za zene , nije sve u pitanju snage, nego i volje te snaznog karaktera Sto mnoge Zene,
ukljucujuci i mene, posjedujemo”, tumaci Dijana koja je upravo u zastitarskim vodama stekla i
brojne kolegice s kojim dijeli i prijateljske veze. ,Nasa firma povezana je i s drugim zastitarskim
tvrtkama diljem RH Sto mi omogucava kontakt s drugim djelatnicama, trudim se biti otvorena i
prijateljski nastrojena no ne mogu reci da s njima imam razvijeno prijateljstvo kao Sto imam s

kolegicama u firmi u kojoj radim”, objasnjava.

Za sebe kaze da je oduvijek adrenalinski fanatik koji uZiva u osjecaju odgovornosti, ali i

opasnosti. ,Moj Zivotni san bio je raditi u policiji, no naZalost tijekom moje mladosti to nije bila
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Scroil§@§@Rost jer tada Zene nisu primali upravo jer su se smatrale slabijima. No sada mogu sa
sigurnoscu reci kako sam se pronasla u ovome poslu i kako nikada ne bih odustala od
mogucnosti koje mi je pruzio. Nisam sigurna je li to samo pitanje navike koju sam stekla
odlazeci gotovo svaki dan na posao u zadnjih 29 godina, no sigurna sam da mi je ovaj posao

urezan duboko u dusu”, pomalo poetski kaZe Dijana.

Snjezana Cergar, zastitarka iz tvrtke Klemm Sigurnost, u zastitarstvu radi preko 20 godina.
Tijekom dva desetljeca radila je na svim poslovima privatne zastite. Od ukupnog broja trenutno

zaposlenih u Klemm Sigurnosti, kojih je 1200, 20 posto je Zena.
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,Prvo radno mjesto u zastitarstvu mi je bilo u Klemm Sigurnosti, zatim sam bila zaposlena u
nekoliko zastitarskih tvrtki, a sada sam ponovno zaposlenica Klemm Sigurnosti“, opisuje svoj
poslovni put. Trenutno radi na porti jedne vece tvornice. Glavna zadaca na objektu joj je
kontrola ulaska i izlaska vozila i ljudi, te kontrola i nadzor situacija koje utjecu na sigurnost

osoba i imovine.
Zene jednako dobro obavljaju zastitarski posao

.Ne smatram da je zaStitarski posao prezahtjevan za Zene. lako ¢inimo manji broj u
zastitarstvu, Zene jednako dobro obavljaju taj posao, s punom paznjom i posvecenosti poslu i
zadacama. U nekim situacijama Zena reagira drukcije od muskarca i vrlo Cesto upravo takvom

drukcijom reakcijom zaustavi mogucu eskalaciju problema”, pojasnjava Snjezana.

lako je Zalosno da se ovako neSto uopce dogada u 21.stoljecu, joS uvijek postoje predrasude i
komentari. SnjeZana Cergar ih nastoji ignorirati i raditi svoj posao najbolje $to moZe. No, kaZe
da je puno vedi broj onih koji se prema Zenama u zastitarstvu odnose s postovanjem i
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Scroll £ 89Bnjem, kako kolega tako i klijenata i gradana.

Snjezanu Cergar raduje opcenit porast broja Zena u zastitarskoj bransi: ,lako, govoredi iz
dugogodisnjeg iskustva u ovom poslu, Zene se Cesto 'zagriju’, ali ubrzo shvate da ovaj posao
nije za njih pa odu iz zastitarstva. S druge strane, ugodno je raditi s kvalitetnim kolegicama jer
se dobro razumijemo, Cesto i bez puno rijeci. Posebice to dolazi do izraZaja u grupnim
osiguranjima kad je guzva”. Snjezana ima nekolicinu kolegica u firmi s kojima je u
svakodnevnom kontaktu i kako kaze, kojima bi i Zivot povjerila jer izuzetno kvalitetno rade svoj
posao. U kontaktu je i s kolegicama iz prethodnih tvrtki u kojima je radila, Cuju se i vide

povremeno pa razmijene pokoju rijec i iskustva na kavi.
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Scral$9<98 situacije tijekom obavljanja posla ni nju nisu zaobisle, no sre¢om, s pozitivnim

ishodima na kraju.

»S obzirom na to da sam u zastitarstvu preko dvadeset godina i uzivam radeci ovaj posao,

vjerujem da moj poziv jest zastitarstvo”, zakljuCuje.
Natasa Gajski Kovacic

(Clanak je objavijen u okviru programa poticanja novinarske izvrsnosti Agencije za elektronicke
medije)

(Dozvoljeno prenosSenje sadrZaja uz objavu izvora i autora)
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