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Trebamo se zabrinuti zbog sve
brutalnijih oblika vrsnjackog nasija uz
izostanak empatije pocinitelja

Tijekom 2022, gadine najvedi broj prijava kada je rije€ o povredama prava djece je, ponavno,
zaprimljen u podrudju obrazovanja te ostvarivanja roditeljske skrbi: od 1932 zaprimljena predmeta,
421 se odnosilo na obrazovanje te 420 na ostvarivanje roditeljske skrbi, Slijede prijave u podrucju

naslilja nad djecem i zanemarivan|a djece (296), zdravstvenih prava (141), pravosudnih prava (139),
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Scrallierifisti djece (121}, ekanomskih prava (82), statusnih prava (57), socijalnih prava (52), pavrede
kulturnih prava (50) | prava na zastitu privatnosti (45). Takoder su zaprimljene prijave diskriminacije
(31), povrede prava djece kao élanova drustvene zajednice (31) te ostale povrede prava djece (9),
Pravobraniteljici za djecu mogu se javiti svi koji Zele upozoriti na slu¢ajeve povreda prava djeteta.

Jlako pravobraniteljica u konkretnim slu€ajevima ne moze poduzimati radnje iz nadleZnosti suda i
drugih institucija, informacije koje zaprimamao vazne su nam radi prafenja pojava nepostovanja i
krsen|a prava djece. Na taj nacin dobivamo argumente na kojima temeljimo svoje opce preporuke |
upozorenja te ukazujemo na stanje prava djece prillkom podnosenja izvjesca Hrvatskom Saboru”,
saznajemo od Helence Pirnat Dragicevic, dipl. lur., pravabraniteljice za djecu RH s kojorn razgovaramo
o radu Pravobraniteljstva za djecu te gorucim pitanjima i izazovima s kojima se treba pozabavitl kada

Je rije€ o zastiti djece.

Tko najcesce prijavljuje sluc¢ajeve povrede prava djece i Sto se prijavljuje? Na koji nacin

postupate po tim prijavama? Ima li i laznih prijava?

U vise od polovice slucajeva obracaju nam se roditelji, a potom institucije, najte5ce obrazovne - Skole i
djedji vrtic| - koji traZe savjet | preporuku za postupanje ili prijavijuju povrede prava djece zamjecujuc]
zanemarivanje skrbi o djetetu ili sumnjajuci na nasilne ponasanje u ebiteljl. Skole nam prijavijuju
slucajeve seksualnog nasilja nad djetetom, na 5to ih obvezuje Protokol o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja. U velikom broju prijavitelfi su | ministarstva, agencije i inspekcije, najéesde drzavni
inspektarat, zatim centri za socijalnu skrb, domovi za djecu, udruge te predstavnicl lokalne zajednice.
Takoder nam se djeca osobno obracaju zbog neprimjernog odnosa nastavnika, ponasanja udomitelja,
odgajatelja Ili prestroge discipline u ustanovi u kojoj su smjestena, zatim djeca <iji su roditelji u sporu o
roditeljskoj skrbi, a neka djeca traze pomoc u rjie3avanju problema svojih roditelja koji se odraZavaju
na obiteljske odnose, poput ostvarivanja prava na mirovinu, reguliranja boravka roditelja, razrjesenja
imovinsko-pravnih odnosa u obitelji ili nesuglasica | sukoba sa susjedima, Djecu u tim slucajevima
ohrabrujemo zbog obracanja Uredu i drugim institucijama te ih s kenkretnim informacijama
upucujemo na nadlezne institucije kojima se njihovi roditelji mogu obratiti za rje3avanje svojih
problema. Obradaju su nam se | bake i djedovi, drugi djetetovi srodnidi; susjedi, anonimni prijavitelji i
drugi, a u pojedinim slucajevima postupanje zapocinjerno na viastitu inicijativu, najéesce povodom
napisa u medijima.

2.0f 24 11252025. 628 PM



zzstitainfo » Trebamo se zabrinun zbog sve brutalniph oblika wriajat. hitps: ' zastits 1ofe hrnevestitrebamo-ze-zabnmut-zhog-3ve-brutalng.
Scroll to top

Republika Hrvatska
Pravobranitelj za djecu

Pravobraniteljica za djecu ovlastena je upozoravati, predlagati | davati preporuke. Tijela drzavne
uprave, jedinice lokalne | podrucne (regionalne) samouprave, kao | pravne asobe, obavezni su
suradivati s pravobraniteljicom za djecu | na njezin zahtjev podnositi izvjesca | odgovarati na upite te
izvijestiti pravobraniteljicu za djecu o poduzetim koracima nastavno na dobivena upozorenja,
prijedloga ili preporuke. Isto tako, ukoliko sazna da je neko dijete izvrgnuto tjelesnom ili duevnom
nasilju, spolnoj zloporabi, zlostavljanju ili izrabljivanju, zanemarivanju ili nehajnom postupanju, duzna
je admah podnijeti prijavu nadleinom drzavnom odvjetnistvu te upozoriti nadleni centar za socijalnu
skrb | predloZiti mjere za zaStitu prava | interesa djeteta, Takoder moZe zatraZitl struénu pomaoc
znanstvenih | struénih osoba | ustanova, u gijem su djelokrugu istraZivanja zastita, skrb, razvitak i prava
djece, a isti su mu duni tu pemaod U primjerenom raku pruiti.

lako se pojedine prijave nakon naknadih provjera poka?u neutemeljenima, prijavitelji koji nam se
obracaju uvjereni su da njihova prijava ukazuje na krienje djedjih prava. Stoga mi postupamo kod
svakog obracanja stranaka sukladno nasim ovlastima koje su propisane Zakonom o pravobranitelju za
djecu. To znadi da traZzima ofitovanja o postupanju od institucija koje su avlastene poduzimati mjere u
navedenom slucaju te, ako to procijenimo potrebnim, upucujemo upozorenja, preporuke i prijedloge.
Aka je rije€ o sumniji na kazneno.djelo, o tome obavjeStavamo policiju i nadlezno drzavno odvjetnistvo.
Kao 3to smo ranije naveli, mi nemamo izvrine ovlasti, vec ovlasti prac¢enja djelovanja sustava |
institucija u njinovo| nadleZnosti.

Pravobranitelj za djecu podnosi jednom godisSnje izvjesce Hrvatskom saboru o svom radu.
MozZete li nam reci neke od glavnih naglasaka posljednjeg izvjesca?

U svakom lzvjeicu o radu pravobraniteljice za djecu dostupan je pregled stanja prava djece u Hrvatskoj
kroz aktivnosti | rad Ureda pravobranitelja za djecu u pracenju, zastiti | promicanju prava djeteta.
Prosla je godina bila osobito znaéajna zbog razgovora izmedu predstavnika Vlade Republike Hrvatske i
UN-owvog Odbora za prava djeteta koji je u lipnju 2022. godine izdao nove preporuke za unaprjedenje
prava djece u Hrvatsko), te je u svojim zakljuénim primjedbama na 5. | 6. objedinjeno izvjesde
Republike Hrvatske prepoznao | pezdravio ostvareni napredak u raznim podrucdjima Zivota djece u
Hrvatskoj, ukljucujuci izmjene i dopune zakona, donosSenje strategija | planova za djecu te ratifikaciju
medunarodnih dokumenata. No, ujedno je pozvao drZzavu na izdvajanje dovoljno financijskih i drugih
resursa koji ce Jamditi ostvarivanje zacrtanih planova | stvarnu provedbu propisa koji se odnose na
djecu.
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Izvjesce o radu
pravobraniteljice za djecu
2022.

Sk, it 1002

Odbor je upozorio na nedostatke koji izazivaju zabrinutost | zahtijevaju Zurno djelovanje, a kao kljucna
podrucja zabrinutostl istaknuo je zastitu od diskriminacije, osobito manjinskih skupina, zastitu od
nasllja i zlostavljanja - u obitelji, u 3koli, na internetu - | podriku Zrtvama, osobito Zrtvama seksualnog
nasilja, prava djece s teskocama u razvoju, zdravlje i zdravstvene usluge, odgoj | obrazovanje te
pravosude prilagodeno djeci. Odbor je preporudio | da se ojaca skrb u zajednicl o djeci s teSkocama u
razvoju i njihovim obiteljima, te da im se osigura pristup zdravstvenim uslugama i ukljuéivom odgoju i
obrazovanju. Osim toga, medu ranjivim je skupinama istaknuo | LGBTI djecu, djecu ¢iji su roditelji u
zatvory, te djecu migrantskog porijekla.

Takoder se preporucuje Jacati podriku obiteljima, razvijati roditeljske kompetencije, Siriti socijalne
usluge u zajednici, jacati resurse centara za socijalnu skrb, jadati obiteljske sudove te ubrzati
deinstitucionalizaciju | posvojenja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ali | osigurati dovoljne
kapacitete alternativne skrbi o djeci te jacati potporu udomiteljstvu. Medu ostalim, Odbar navodi i
preporuke za povecanje participacije djece, zadtitu posebno ranjivih skupina, povecanje sigurnosti
diece u prometu, te se poziva na obveznu edukaciju o pravima djece | zastiti najboljeg interesa djece za
sve strucnjake koji rade s djecom - u pravosudu, socijalnoj skrbi, zdravstvu, obrazovanju, alternativnoj
skrbi, sluZbi za migracije, medijima itd.

Lof 24 11252025. 628 PM



zzstitainfo » Trebamo s¢ zabrinun zbog sve brutalniph obhika wriajat. hitps: zastits 1ofe hrnevestitrebamo-ze-zabnmun-zhog-3ve-brutalng.
scralite 898 smo istaknuli u prethodnim fzvjedéima, | na Sto kontinuirane upozoravamo, jest

zabrinjavajuca situacija vezana uz broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi u institucijama,
nedostatan broj udomiteljskih abitelji, nedovoljan broj strucnjaka u sustavu zdravstva, slabu
dostupnost usluga djeci u ruralnim krajevima ili na otocima te djeci slabijeg socioekonomskog stanja,
kao i krienje prava | interesa djece s problemima u ponasan)u i djece s teSkocama U razvoju. Takoder
se zalazemo za pravo na predikolskl odgo| koje treba osigurati svoj djecl, a posebne djeci na otocima,
kao i za uspostavu bolje suradnje i kvalitetnije komunikacije izmedu roditelja | odgojno-obrazovnih
djelatnika. Isto tako, peticemo na edukaciju predstavnika tijela javne viasti o diedjim pravima | zabrani
diskriminacije, posebna JLP(R)5-ova &ijl opdl | pojedinacni aktl €esto ukazuju na nerazumijevanje pojma
i pojavnih oblika diskriminacije te nacina njena sprjecavanja i pruzanja zastite djecl, posebno
ugrozenim skupinama djece (djeca s teSkacama u razvoju, djeca stranaca), Zabrinuti smo | u pogledu
zastite prava djece u pravosudnim postupcima koji prema nasem misljenju nerijetko traju

neopravdano duga, kao | s praksom blagih osuda pocinitelja seksualnog nasilja nad djecom.

Pravobranitelj mozZe u slucajevima veceg stupnja ugroZenosti prava i interesa djece, o tim
slutajevima podnijeti i posebna izvjeSca Hrvatskom saboru. Ima li za time potrebe i u kojim
slugajevima?

U rujnu 2019, godine Ured pravabraniteljice za djecu uputio je Hrvatskom saboru Posebno izvjesce o
uocenom stanju radi poduzimanja mjera od vaZnosti za zastitu prava i interesa djece koja su
smjestena u domove socijalne skrbl za djecu s problemima U ponasanju. U njemu je navedeno da su
djeca s problemima u ponasanju koja su smjestena u odgojne ustanove jedna od najugroZenijih
skupina djece u drustvu s obzirom na rizik od krienja njihovih prava. Rijec je o posebno ranjivo) djeci,
koja su cesto bila zanemarena, zlostavljana te duboke traumatizirana u svojim obiteljima, bez Zivotne |
emocionalne podrike bliskih osoba. Na temelju visegodiSnjeg pracenja stanja, pojedinacnih prituzbi,
pracenja objava u medifima, sudjelovanja na strucnim skupovima | radnim sastancima, putem
obilazaka institucija i razgovora djecom i dielatnicima, Ured pravobraniteljice za djecu updio je
ugrozenost brojnih prava ove djece, kao | odredene teskoce koje se javljaju na razini sustava i
zajednicke su svim domovima za djecu s problemima u pona3anju. O upudivanju Posebnog izvjesca
Saboru pravobraniteljica za djecu obavijestila je Ministarstvo za demografiju, obitel), mlade | socijalnu
politiku (MDOMSP) te im uputila preporuku za izradu Akcijskog plana za unapredivanje prava | interesa
djece koja se nalaze u domovima za djecu s problemima u ponasanju, s mjerama i aktivhaostima koje
su utemeljiene na medunarodnim standardima i koje ¢e dovesti do osuyremenjivanija cjelokupnog
koncepta institucionalnog tretmana ove djece kroz nuznu interdisciplinarnost, poadréku znanstvenika i
strucnjaka te usku meduresornu suradnju s drugim sustavima.

Takoder, uz lzvjede o radu pravobraniteljice za djecu u 2021, godini predan je i prilog Djeca na
tekanju - djedja prava u vrijeme pandemije 2020. - 2021. kao saZeti prikaz kljuénih teSkoca i izazova koji
su pogodili djecu u pandemijskom razdoblju | poziv da se u nacionalnim | lokalnim planovima za
sprecavanje rizika od katastrofa, s vecom paiznjom planiranju aktivnosti koje ce Stititi djecu i njihova
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screlbsQ4aPizvanrednim situacijama.

Uz posebna izvjesca pravobraniteljica za djecu abavjestava Sabor o uoéenim problemima u zastiti
prava djece u pajedinim sustavima kroz tematske sjednice pojedinih saborskih odbora: primjerice,
saborski Odbor za zdravstvo | socijalnu politiku, u suradnji s pravobraniteljicom za djecu, organizirao je
2018. godine tematsku sjednicu “DjEEja | adolescentna psihijatrija u Republici Hrvatskoj - gdje smo
sada?’, na kojoj se raspravljalo o0 moguinostima poboljSanja uvjeta |ijecenja djece | adolescenata s
teskocama mentalnoga zdravlja, o buduénosti razvoja sustava zastite mentalnog zdravlja djece |
adolescenata te problemu nedovoljne kadrovske | materijalne ekipiranosti zdravstvenih institucija ili
odjela specijaliziranih za mentalno zdravlje djece | mladih. U 2019, godini na inicijativu Ureda
pravobraniteljice za djecu u Hrvatskome saboru odrZana je tematska sjednica saborskog Odbora za
obitel], mlade | sport o za5titi prava djece u premetu. Zatim u 2021, godini odrZzana je zajednitka
tematska sjednica Odbora za ohrazovanje, znanost i kulturu te Odbora za obitelj, mlade | spart
posvecena zastiti mentalnog zdravlja djece u okolnostima pandemije koronavirusa. Sjednica je
adrzana na inicijativu pravobraniteljice za djecu s ciljemn pronalaZenja Zurnog | kvalitetnog odgovora na

promijenjene potrebe djece u izvanrednim okolnostima pandemije | potresa.

Je li nasilje (fizicko, psihicko, internetsko i seksualno) medu i nad maloljetnicima u porastu ili
padu? Tko su najéesce Zrive?

U 2022, godini zamijecen |e porast nasilja nad djecom, osobito vrinjatkog nasilja u odgojno-
obrazovnim ustanovama (100 posto vise u odnosu na prethodnu godinu), a vise od 5000 djece bilo je
Zrtvom kaznenog djela, 5to je porast u adnosu na 2021. godinu za 4,4 posto. Povedan broj prituzbi
koje smo zaprimili za vrinjacko nasilje u skoli u odnosu na pandemijske godine zasigurno je posljedica
vise &imbenika koji ne ukazuju neminovno na drasticni porast nasilja medu djecom. Naime, za vrijeme
pandemije djeca nisu fizicki pohadala nastavu pa su bili rjedi | kontakti medu njima te prillke za nasilino
ponasanje. Takoder, pozitivno je povecanje osjetljivosti roditelja, djece | gradana opcenito za razne
oblike neprimjerenog ponasanja, 5to je rezultiralo €esdim prijavljivanjem pana3anja koja ranije nisu
prepoznata kao nasilna | stetna,

U prituzbama uofavamo i da se pojedini roditelji obracaju institucijama zbog uohiéajenih djedjih
sukoba koje roditelji percipiraju kao nasilje, a koji irmaju razvojni karakter i posljedica su nerazvijenih
socijalnih viedtina djece. Na ove sukobe utjedu djelatnici Skole na dnevnoj razini svojim struénim
znanjem i viestinama koji upucuju | educiraju djecu kako postivati razlicitosti | kako nenasilno rjesavati
nesuglasice | sukobe. U slucajevima sukoba problemi se trebaju rjeSavati na razini Skole i nema
potrebe ukljuéivanja vanjskih institucija. Skole upuéujemo da educiraju roditelje o razlici izmedu
sukoba i1 nasilja i da vanjskim institucijama trebaju prijavijivati samo dogadaje koji upucuju na nasilje.
Naime, dieci treba amuoguditi da uz struénu pomot | vodenje djelatnika Skole sami rije3e svoje sukobe
nesuglasice.

Takoder, ono na Sto upozorava statistika i zbog cega trebamo biti zabrinuti su sve raniji | sve brutalniji

fof 24 11252025. 628 PM



zzstitainfo » Trebamo s¢ zabrinun zbog sve brutalniph obhika wriajat. hitps: zastits 1ofe hrnevestitrebamo-ze-zabnmun-zhog-3ve-brutalng.
SCrQl AR FRBsnjackog nasija uz izostanak empatije poéinitelja, ali i promatraéa nasilja prema zrivi koji
nerijetko nasilje promatraju ili ga €ak | snimaju i objavijuju na drustvenim mrezama. Biljezi se i porast
nasilja u virtualnom svijetu te je nuzno razviti uinkovitije preventivrie programe za ove nove |zazove U

podruéju zastite djece od vrsnjackog nasilja.

Sto se tice spolnog iskoridtavanja i zloupotrebe, u 2022, zaprimili smo 76 obavijesti u vezi s pravom
djeteta na zastitu od spolnog iskoristavanja | zloupotrebe. Najfeice se obracaju roditelji koji traze
savjet o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja, izrazavaju ogorcenje ishodom sudskog postupka il
adbacivanjem prijave od strane drzavnog odvjetniitva. U nekoliko su nam se slucajeva obracali
roditelji prijavljujuci seksualno zlostavljanje djeteta od strane drugog roditelja, no, strucnom
procjenom nadleznih tijela ti su slucajevi ocijenjeni neosnovanima te pokusajem da se u visoko
konfliktnim odnosima roditelja takvom prijavom diskvalificira drugog roditelja. Najvise zaprimamo
obavijesti odgojno-obrazavnih ustanova o primjeni Protokola o postupanju u slucaju seksualnog
nasilja, buduci da su one duzne o slucajevima seksualnog nasilja il uznemiravanja, uz nadlezna tijela,
obavijestiti | pravobraniteljicu za djecu. Na vlastitu inicijativu pratimo | siufajeve iz prethodnih godina
radl uvida u postupanje nadleznih tijela nakon prijave seksualnog nasilja. Skole prijavljuju saznanja o
seksualnom zlostavljanju svojih u€enika neovisno o tome odnosi li se na dogada)j u Skoli ili izvan nje.
Seksualno zlostavlianje izvan cbrazovne institucije (od strane susjeda ili osoba bliskih obitelji,

udomitelja, vrinjaka ili od djetetu nepoznatih osoba) djeca €esto prijavijuju osobi od povjerenja u skoli.

Posebice zabrinjavaju prijave seksualnog nasilja u obitelji koja djetetu treba biti sigurno mjesto. Unatot
tomu, svjesni simo da postoji crna brojka seksualnog zlostavljanja u obiteljl, te da maloljetne Zrtve
oklijevaju ili bivaju obeshrabrivane u prijavijivanju. Takoder, posebno zabrinjavaju prijave seksualnog
uznemiravanja u okruZenju koje za dijete treba biti sigurno, peput sportskog kluba i Skole, osobito kad
je rije¢ o seksualnom uznemiravanju od strane odraslih osoba. Zlostavljanje od strane djeci poznatih
osoba s kojima su u redovitom kontaktu predstavlja jedan od psiholoski najstetnijih oblika seksualnog
nasilja. Stoga je vaino adekvatna reagirati na prijavu nasllja, dijete zastititi, a pofinitelja sankcionirati,

Veliki dio vrinjackog nasilja odvija se u online okruZenju - kakva su iskustva djece prilikom
koristenja interneta u Hrvatskoj u smislu elektronitkog nasilja? Koje korake treba
dijete/mladi uciniti da bi prijavili cyber bullying i kada takva prijava zahtjeva reakciju
institucija?

Rizici | potrebe djece u digitalnom okruZenju prepoznate su u medunarodnim | nacionalnim
politikama. UN-ov Odbor za prava djeteta je u svojem opcem komentaru (br. 25) potvrdio da se
Konvencija o pravima djeteta primjenjuje i u digitalnom svijetu, odnosno da se djedja prava jednako
primjenjuju i u offline i online okruZenju. Ova] medunarodni dokument dodatno pojadnjava i razraduje
odgovornosti | duznosti drzava €lanica u pogledu nacina primjene Konvencije o pravima djeteta u
odnosu na koristenje digitalnih uredaja, all | na poloZa) djeteta u suvremenom digitalnom svijetu.

Dijete je u digitalnom svijetu nerijetko okruZenao razli¢itim neprimjerenim | nasilnim sadrzajima: od
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screlbéiRafskih sadrzaja i razligitih oglasa ko)l djecu dovode u razlifite opasne i manipulativne situacije
koje ugroZavaju njegovu sigurnost i dobrobit, nasilnih racunalnih igara do velikog utjecaja tzv.
Jnfluencera” i ,youtubera” kaji svoju popularnost na drustvenim mreZama grade objavijivanjem

fotografija kojima reklamiraju razli€ite proizvode, kao i riziénih i opasnih ,izazova" na TikTaku.

Ukoliko je dijete Zrtva cyberbullinga, vazno je da prijavi zlostavljanje - prvo osobi od povjerenja (npr.
roditeljima), a admah potom paliciji. Roditelji su svakako t| koji trebaju imati uvid u to kako im djeca
provode vrijeme na Internetu te razgovarati s djecom o odgovornom ponasanju u digitalnom svijetu.
Isto tako, Skole trebaju redovito provoditi aktivnosti jacanja svijesti medu djecom | mladima o govoru
mrznje | opcenito nedopustivem ponasanju, kako u stvarnom svijetu, tako i u onom virtualnom te
ohrabrivati djecu da im se povjere ako se susretnu s neprimjerenim ili zastrasujucim poarukama. Vrlo je
vaZno da Skole provode | ufinkovite | znanstveno utemeljene preventivine programe u okviru svoje

preventivne strategije.

Nedavno ste sudjelovali na skupu Zastita djece u digitalnom dobu na kojem ste istaknuli kako
je bitno imati sustav koji postupno uvodi djecu u digitalni svijet, Sto je moguce ostvariti kroz
medijsku pismenost. Koliko su djeca u Hrvatskoj danas medijski pismena? | kako ih opismeniti?

Virtualna kamunikacija postaje primaran nacin komunikacije medu djecom. Osim vece usmjerenasti
na rizike djece u digitalnom svijetu, potrebno je isticati i benefite koristenja novih tehnologija, pri éemu
se javlja potreba za Sirom edukacijom i senzibilizacijom | djece i odraslih o njihovom pravilnom
koristenju, kao i o nacinima zastite | pastupanja kad se dogode povrede prava djece u digitalnom
okruZenju.

VaZno je da djeca steknu osnove medijske pismenosti vec u vrticu kako bl se znala sigurno i zasticeno
sluziti novim medijskim tehnologijama. U fokusu trebaju biti preventivne aktivnosti, edukacija djece i
roditelja te potreba roditeljskog nadzora nad aktivnostima djece na internetu. Djecu treba pouciti o
pravilima pristojnog ponasanja na internetu, ali i moguénostima zastite na internetu | prepoznavanju
nezeljenih sadrzaja. Vaino je da djeca znaju kome se mogu i trebaju obratiti u sluéaju kada doZive bilo
koji oblik nasilja na internetu. Takoder je potrebno da Skola i druge institucije postupaju i u sluéaju
elektronickog nasilja na nadin kako je predvideno | za sve druge oblike nasilja.

Koliko su djeca podloina medijskom utjecaju i koliki je utjecaj medija na razvoj riziénih
ponasanja - raznih ovisnosti, online nasilja i slicna?

Struénjaci upozoravaju na ubrzani rast broja ovisnika o internetu i racunalnim igrama, &iji se simptomi
krecu od anksioznosti, depresije, osjecaja manje vrijednosti, slabih socijalnih kontakata djece, itd.
Ovdje je bitno spomenuti | brojne druge zdravstvene rizike prekomjernog koristenja interneta, poput
deformacija vratne kraljeZnice, pretilosti, slabljenja vida | sl.

U okviru Europskog istrazivanja o pudenju, plienju | uzimanju droga 2019. godine u Hrvatskoj (ESPAD

2019) struénjaci su upozorili na problem tzv. ponasajnih ovisnosti (npr. pretjerano provodenje
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Scroll&#@Ra u online okruzenju, provieravanje drutvenih mreZa, online kupovina, igranje kompjutorskih
igara, patolosko kockanje, online kladenje i sl.) koje postaju sve veci izazov U radu s djecom i mladima,
Suvremeni nacin Zivota, dostupnost | digitalno okruZenje zasigurno doprinose problemu ponasajnih
avisnosti kod miadih. Smatramo da bi bolja ponuda dostupnih | besplatnih sadrZaja namijenjenih
slobodnom vremenu djece | miadih bila kvalitetna alternativa vremenu koje djeca | mladi sada provode

u anline okruzenju.

Smatrate li da danas internetsko zlostavljanje predstavlja vecu prijetnju mladima od
‘tradicionalnog’ zlostavljanja? Sto institucije mogu uiniti u sprje€avanju elektroniZkog nasilja i

na koji nacin mogu biti ucinkovitije u tome?

Zabrinjavajuce je cesto pretvaranje internetskog (online) nasilja u nasilje kroz direktni kontakt izvan
interneta, no u prijavama upucenim nasem Uredu vidljiv je | obrnuti trend: nastavak fizickog
vrinjackog nasilja putem interneta | drusStvenih mreza, sto za Zrtvu predstavlja dodatnu bol i
uznemiravanje, odnosno novi oblik nasilja. Pasebno zabrinjava nedostatak empatije kod djece koja
svjedace nasilju, odnosno koji kao pasivni promatradi imaju potrebu snimanja nasilnog cina |

objavljivanja takvih snimki na internetu.

Na svaki slucaj nasilja treba hitno reagjrati, dijete koje je izloZzeno nasilju treba Sto prije zastititi, pruziti
mu podrsku | pomec u oporavku od traume. Ignoriranje vrsnjackog nasilja je opasno, a prema svakom
podinitelju nasilja treba poduzeti odgovarajuce mjere. Roditelji, all | svaka osoba koja ima opravdanu
sumnju i/ill dokaz, moze prijavitl nasilje policiji i nadleinom podrucnom uredu Hrvatskog zavoda za
socijalni rad koji ¢e djelovati sukladno svojim propisima | pravilima struke. Skole su po saznanju o
vrinjackom nasilju duZne razgovarati s djecom i roditeljima, saznati 5to se dogodilo te su duine

sukladno propisima o nasilju [zvijestiti peliciju | podrudni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

U sprjeavanju vrinjackog nasilja (u bilo kejern obliku) kljuéne su preventivne aktivnosti te rana i
primjerena Intervencija kada do nasilja dode. Kako navodimao u nasim godisnjim izvjesdima, nuzno je
da cjelokupnao drustvo radi na ecuvanju mentalnog zdravlja | prevenciji, od obitelji, odgojno-
obrazovnih ustanova, medija, ali i pojedinaca, bilo da je rije€ o politicarima ili slavhom osobama, kaje
djeca gledaju i slusaju. Takoder je potrebno uloZiti napor i odvojiti vrijeme za razgovor s djecom o
njihovim potrebama, ukljuéiti ih u rasprave o tome kakav oblik podrike | pomodi im je potreban u
teskom vremenima te raditi na otklanjanju faktora rizika keji pridonose razvoju simptoma i teskoca
mentalnog zdravlja.

Kake nastavnike bolje educirati o prevenciji i intervenciji kada je nasilje medu djecom ali i nad
djecom u pitanju? Koji bi resursi bili od pomoc¢i Skolskim socijalnim radnicima, savjetnicimaii
uciteljima koji Zele nauciti vise o takvim oblicima zlostavljanja i u€inkovito se pozabaviti njima?

U obvezi je odpojno-abrazovnog sustava nastavnike kontinuirano educirati o novim oblicima nasilja |
postupanju te ih osposobljavati za provodenje preventivnib prugarna | aktivnosti, Skola je jedan od
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ScrqllitR R cimbenika preventivnog djelovanja u drudtvu, a prevencija Je u opisu svakodnevnog djelovanija
skole. Svaka skola treba imatl svoju preventivnu strategiju clje provodenje obuhvaca ucenike, roditelje
i nastavnike. Kantinuirano provodenje sustavnih | znanstveno utemeljenih preventivnih aktivnaost
dugorocan je | kvalitetan odgovor u sprieavanje drustveno neprihvatljivin oblika ponasanja i zastiti

mentalnog zdravlja.

MNaSe preporuke upucuju na potrebu provodenja edukacija roditelja | nastavnika o zastitl djece (bile u
stvarnom svijetu ili na internetu) te sustava podrske kad se dogode povrede prava; kreiranje
jedinstvene baze podataka o povredama prava djece u digitalnom okruzenju, Vazno je | informirati
djecu, roditelje, ucitelje o mogucnostima zastite te o ustanovama | organizacijama koje pruzaju
psihosocijalnu podr3ku nakon doZivljene povrede prava na internetu, kaa i u slucaju razvoja ovisnickih

ponasanja.

Koliko je rasSireno iskoriStavanje djece za pornografiju i seksualno zlostavljanje djece putem
interneta u Hrvatskoj? Kako potinitelji najcesce pronalaze djecu na internetu? | kako roditelji
mogu prepoznati opasnost?

Kad je rijec o nasilju od strane odraslih osoba, tu se istice vrbovanje djeteta od strane odraslih osoba
putem interneta i mobitela da bi ga se spolno iskoristilo, 5to se sve ceSce dogada putem interneta.
Internet je danas velika industrija | sredstve pomocu kojeg se ostvaruje ogroman profit na tzv. ” djeéjoj
parnografiji”. Svjedoci smo zastrasujuce pojave rasta mreze pedofilije. | dok su za djecu nekad
predstavljali opasnost osobe sklone seksualnom nasilju nad djecom (pedofili) koji su djecu vrebali na
igralidtima i drugim otvorenim prostorima, danas su djeca ugroZena i u vlastitom domu, od strane
osoba koje u potrazl za zaradom mame djecu i iskoristavaju ih za pornografiju. Posljednjih nekaliko
godina u EU je zabiljeZen dramati€an porast prijava seksualnog zlestavljanja djece na internetu. Prema
podacima americkog Nacionalnog centra za nestalu i zlostavljanu djecu (INCMEC) tijekom 2020,
zaprimljeno je vize od 21 milijun prijava, od cega se vise od milijun prijava odnosilo na drzave clanice
EU-a. Najnoviji broj prijava za 2021. pokazuje dodatno povecanje te se priblizava vrijednosti od 30
milijuna. Zrtve seksualnog zlostavijanja djece na internetu trpe zlostavljanje svaki put kada se ovaj
materijal distribuira (Il pregledava. NaZalost, djeca u svojo] naivnosti nisu svjesna opasnosti kad se
odazovu pozivu da svoje intimne fotografije podijele s nekim,

Prema istraZivanju ,DeShame i Hrvatska" o online seksualnom uznemiravanju | mentalnom zdravlju
srednjoskolaca u Hrvatskoj, petina srednjo3kolaca dozivijela je ili svjiedodila seksualnom uznemiravanju
na internetu u posljednjih godinu dana, a 40 % njih ne bi prijavilo takvo ponasanje. Polovica
srednjoskolaca je sviedodila dijeljenju seksualnih sadrZaja od strane svojih vrinjaka na grupnom
chatu, profilu ili forumu. Djeca i mladi primaju i Salju seksualne sadrZaje | osobama koje poznaju |
onima koje ne poznaju, a jedan dio to €ini na nagovar druge osobe ili zbog ucjene (i prijetnje. Vise od
30 % navodi da njihovi vranjacl potajno fotografiraju gole, polugole ill neprimjerenc odjevene osobe ili
za vrijeme odredene seksualne radnje te ih dijele na internetu. Takoder, vise od 30% ispitanih
srednjoSkolaca svjedodilo je da njihovi vrsnjaci dijele fotografije seksualnog sadrzaja na kojima su
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scrolkEieRjihovih godina. Nadalje, 37,6 % srednjoskolaca na internetu provede pet i vise sati dnevno, od
fega vise od 10% njih provodi 10 i viSe sati, a 56 % srednjoskolaca koristi internet vise nego prije

pandemije.

Pocinitelji najtesSce pronalaze djecu putem drustvenih mreza. Vazno je da roditeljl obrate pozornost na
ponasanje djeteta. Ukoliko ponasanje djeteta odstupa od uobicajenog (potistenost, povlacenje u sebe,
nesanica, slab apetit, niZi Skolski uspjeh, zamisljenost | sl..) vaZno je s djetetom razgovarati | vidjet| Sto
je to 5to dijete mudi te u slucaju sumnje na neku povredu prava djeteta putem interneta abratiti se

nadleznim sluzbama.

Koji su sve rizici internetskog zlostavljanja za Zrtvu: kada to nasilje prelazi u stadij da Zrtva

postaje sklona samoozljedivanju i suicidalnim mislima?

lzuzetno je vaino otklanjati | prevenirati uzroke kojl dovode do samoozljedivanja | pokusaja suicida, ali
isto tako je bitno da dijete u trenutku kada je izrazito uznemirenao i iskazuje suicidalne misli ili je
pokusalo izvrsiti suicid dobije odgovarajucu strucnu pomoc te bude ukljuéeno u terapiju i pracenje, sve
dok za tim postoji potreba. Ukoliko takva pomot | podrska izostanu ili ne budu pruZeni pravovremeno,
povetavaju se sanse da ce se dijete okrenuti samoozl|edivanju ifili sulcidalnim mislima. Zbog toga je
potrebno osigurati strucnjake za mentalno zdravlje (psihologe, djecje | adolescentne psihijatre) ne
samao u velikim gradovima, vec i u manjim sradinama gdje je ociti nedostatak resursa, all | povecana

stigma djeteta | obitelji.

U slucajevima suicida najcedce ne doznajemo pravi razlog zbog kojeg je dijete odlucilo okonéati Zivot,
no usludajevima pokusaja suicida koje smo pratili razlozi su najéesce izloZenost nasilju (najcesce
vrinjackom), neprimjereni odnos nastavnika prema djetetu, reakcija na izdvajanje iz obitelji | smjesta)

u ustanovu te drugi stresni dogadaji u Zivotu djeteta.

Imate li prijedloge o znakovima na koje bi roditelji trebali obratiti pozornost?

Vaino je da roditel)i svakednevno kemuniciraju sa svojom djecom te da izgrade odnos povijerenja koji
je kljucan za dobru komunikaciju | uvid u djetetov Zivat, Postoje | neki drugi znakovi, poput npr.
promjena u ponasanju djeteta i/lli iskazivanju emaocija, (paviadenje u sebe, slabiji Skolski uspjeh,
poteskoce u painji i koncentraclji, odsustva u komunikaciji, poremecdaji spavanja i sliéno), koji mogu
upucivati da je dijete izloZeno vrinjackom nasilju, a svaki roditel] koji je aktivno ukljuen u djetetov
Zivot vierojatno e (h uoditl, U slucaju sumnje | nedoumice, uopdéujemo roditelje da se obrate
strucnjacima, a postoji | niz korisnih informacija o toj temi u strucnim clancima na internetu.

Sto mogu uéiniti roditelji, Skolski socijalni radnici i Skolski ravnatelji koji imaju u€enika ili
nekoliko njih koji su bili zlostavljani ili koji su zlostavijagi, nakon 3to je situacija presla tocku
prevencije? | postoje li joS neka pravna pitanja s kojima Skolski psiholozi, nastavnici, ravnatelji
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Scrolh 87 SR biti upoznati dok planiraju ili interveniraju u slu€ajevima nasilja?

Postupanje | poduzimanje mjera u slucajevima vrinjackog nasilja uredeno je propisima | standardima
strugnog djelovanja, a vaino je da Skole ne zatvaraju oci pred pojedinim slucajevima te da djeluju. U
svim slu€ajevirna vranjackoga nasilja Skola je obvezna primijeniti Protokal o postupanju u slugaju
nasilja medu djecom i mladima koji obvezuje sve ukljuéene sustave na zajednitko meduresorno |
interdisciplinarno djelovanje. To znadi da o nasilju, uz roditelje djece, treba biti obavijeStena palicija,
centar za socijalnu skrb, a u sluéaju ozljeda i zdravstveni sustav. Dijete koje se ponaia nasilno |e
nesretno dijete, zato je bitno da, nakon $to pomognemo djetetu Zrivi nasilja, pomognemo i djetetu

koje je iskazalo probleme u pona3anju, ali i djeci koja su svjedodila nasilju.

Osim zakonskih mjera, nuzno je da | Skola i Sira zajednica unaprijede preventivne aktivnosti, jer
negativne pojave u drustvu najbolje je sprijeciti. Skole imaju preventivne strategije u okviru kojih su
dufne provoditi preventivne programe | aktivnost| za prevenciju nasllja te za razvoj socio-emocionainin
kompetencija. No, pitanje je kako se ove aktivnosti provode u pojedinim Skolama | s kojim ishodima.
Ono Sto nedostaje okviru ovih preventivnih strategija u skolama je u€inkovitije provodenje aktivnosti
kojima se djecu udi empatiji | nenasilnom rjesavanju vrinjackih sukoba. Vaino je recii da preventivne
aktivnosti daju rezultate tek nakon duljeg kontinuiranog i predanog rada s djecom te samo ako je

nenasilje uvijerenje i ozragje cijele Skole [ svih njezinih djelatnika.

U prevenciji nasilja je vazno i djelovanje uZe i Sire zajednice te je nuzno provoditl preventive programe |
kampanje na lokalnoj i nacionalnoj razini. No, najveca odgovornost zajednice je u kreiranju ozracja
nenasilja u cjelokupnom drustvu, odnosno slanja jasne poruke svim gradanima da je nasilje

neprihvatljivo | da ce se u slucajevima nasilja uvijek djelovati.

Koja je pravna odgovornost mladezi za kaZnjiva ponasanja u Republici Hrvatskoj? Kada mogu
odgovarati i kakve su kazne?

Djeca u Republici Hrvatsko| postaju kazneno | prekriajno odgovorna s 14 godina | tada ih nade
kazneno zakonodavstvo zove maloljetnicima. Hrvatska ima posebno kazneno zakonodavstvo za
maloljetnike - Zakon o sudovima za miade koji se primjenjuje za maloljetne podinitelje kaznenih djela
u dobi od 14 do 18 godina | u pojedinim slucajevima i za miade punaoljetne u dobi od 18 do 21 godinu.
Maleljetnicima se najiesce izritu razlidite odgojne mjere, a vrio rijetko kazna zatvora | to samo ako su u
vrijeme poéinjenja kaznenog djela bili stariji do 16 godina (stariji maloljetnici).

Ako dijete miade od 14 godina podini kazneno djelo, prema njemu se ne moZe voditi kazneni
postupak, no mogu s primjenjivati obiteljsko-pravne mjere u slu¢aju kada je to potrebno. Takve mjere
provodi sustav socijalne skrhi,

Koliko roditelji snose odgovornost za sadrZaje kojima su djeca, a posebno ana starija izloZena
online?
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scrafiiRd@R ktivnosti dio su svakodnevnog Zivota djece, ne samo njihovog slobodnog vremena i druZenja,
nego | obrazovanja. Nije realno ofekivati da roditelji mogu kontrolirati sve sadrzaje kojima su djeca
izloZzena online, posebno starija djeca. Roditelji imaju odgovornast djecu upozoriti | pouciti o
opasnostima koje vrebaju u anline svijetu padjednako kao 5to ih podugavaju o opasnostima realnog
svijeta, Vazno e da se | sami roditel)i informiraju o aplikacijama | zastitnim programima za mobilne
uredaje | drugim mogudnostima zastite djece u online svijetu, pracedurama postupanja | nacinima
zastite | pomodi djetetu u slucaju da dijete doZivi neku povredu na internetu. Posebno apeliramo da
roditelji | odrasli kaji brinu o djeci razgovaraju s djecom | budu im podréka kako u offline, take | u

online aktivnostima.
KreSimir Pucic
(Clanak je objavifen u okviru programa poticanja novinarske izvrsnasti Agencije za elektronicke medije)

(Dozvoljeno prenosenje sadrzaja uz objav izvora | autora)
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