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Palijativna skrb danas - kako je poboljsati

PALIATIVNA SKRB / FOTO: CANVA

Palijativna skrb pripada bolesniku koji ima neizljecivu progresivnu bolest
koja, na zalost, zavrsava smrcu. Kako bismo doznali tko su palijativni
bolesnici, na koji nacin je palijativna skrb organizirana u svijetu i
Hrvatskoj, tko sve pruza pomoc¢ palijativnim bolesnicima i kako bi se
palijativna skrb mogla poboljsati razgovarala sam s dr. Vlastom Vucevac,
gerontologom, predsjednicom Hrvatskog druStva za palijativnu medicinu
Hrvatskog lijecnickog zbora. Na Portalu Hrvatske katolicke mreze u Sest
dijelova donosim pricu o palijativnoj i hospicijskoj skrbi, o ¢lanovima tima
palijativne skrbi i idejama za poboljSanje ove prijeko potrebne skrbi o

skrbi.
20.08.2025. / 08:20 / SnjeZana Kirini¢ Grubic¢

Ulaskom u Europsku uniju 1. srpnja 2013. godine palijativna je medicina kao
treca djelatnost u medicini, jer postoji preventiva, kurativa i palijativa, usla u
sustav zdravstvene zastite. I to je bio jedan veliki preokret. To u praksi znaci
da svaki bolesnik i svaki covjek u potrebi moze dobiti uslugu iz podrucja
palijativne medicine i skrbi preko svoje zdravstvene iskaznice.
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Dr. Vlasta Vucevac i Snjezana Kirini¢ Grubi¢ [ Foto: SKG

Kakvo je stanje palijativne skrbi u Europi a kakvo u Hrvatskoj i koliko Hrvatska
kasni, doktorice Vucevac?

To je jos uvijek gotovo nemoguce usporediti. Palijativna skrb u svijetu i u
Europi, Citava ta sveobuhvatna sluzba i svi koji u njoj rade, jer to je
multidisciplinarni posao, postoji ve¢ Sezdeset godina. Prva specijalizacija iz
palijativne medicine napravljena je u Engleskoj 1986. godine. Hrvatska je jos
jako daleko od toga. Mozda nam nije potrebna specijalizacija ali nam je
potreban jedan multidisciplinarni dvogodisnji specijalisticki studij koji ¢e
nas usavrsiti u tom poslu i omoguéiti napredak i boljitak pacijentima.
Kasnimo jako za Europom, ali smo u zadnjih deset godina napredovali i
napravili jako puno. Ne¢u re¢i da nismo mogli vise. Cinjenica da je palijativna
skrb u zakonu, da smo ustrojili sluzbu, da je imamo u primarnoj, sekudarnoj
i tercijarnoj zdravstvenoj zastiti, da imamo algoritam i pravilnike po kojima
se ona provodi, ve¢ je jako puno. Po definiciji svjetske zdravstvene
organizacije palijativna skrb je djelatnost koja pruza pomo¢ svakom
bolesniku koji ima dijagnozu neizljecive bolesti koja je stalno u progresiji i
napredovanju. Mi bolesnika pratimo kroz cijeli period njegove neizljecive
bolesti, ukljucujuéi osobito zavrsnu fazu zivota, takozvanu terminalnu fazu,
i sam proces umiranja te pratimo citavu obitelj za Zivota bolesnika, a nakon
njegove smrti palijativna skrb obuhvaca i proces zalovanja. To je jedan
sveobuhvatni kontinuirani proces.

Tko ima pravo na palijativnu skrb?

To nisu samo onkoloski i stari bolesnici. Na zalost i djeca imaju razlicite
onkoloske i druge degenerativne bolesti u kojima je potrebna vrlo specificna
palijativna djecja skrb. Na palijativnu skrb imaju pravo svi oni bolesnici koji
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imaju kroni¢nu nezaraznu bolest i svi neuroloski bolesnici koji su preboljeli
mozdani udar, bolesnici koji boluju od multiple skleroze ili imaju
parkinsonovu bolest. Tu spadaju i kronic¢ni sr¢ani, bubrezni, jetreni bolesnici
koji s viemenom dolaze u najtezu fazu bolesti. To su sve bolesnici koji boluju
od bolesti s kojima se danas, zahvaljujuci savrSenim terapijama i napretku
kemije, biokemije, farmacije i tehnologije u medicini, dugo godina zivi. To su
bolesnici s kroni¢nim bolestima ali, na zalost, svatko ¢e od njih do¢i u fazu
da vise ne moze, lijek ne pomaze i nastupit ¢e posljednji period Zivota. Svi
oni imaju pravo na palijativnu skrb i vrlo je bitno da to bolesne osobe i
¢lanovi njihovih obitelji znaju. Takoder je vazno da njihovi obiteljski lijeCnici
znaju da imaju palijativnu skrb u domovima zdravlja i da savjetuju
bolesnicima da se obrate koordinatorima u domovima zdravlja. Cilj
palijativne skrbi je toliko human i ima u sebi toliko emotivnog, Sto mozda
drugi programi u medicini nemaju, a to je da bolesniku maknemo bol, ili bar
da je smanjimo, i da mu omogucimo $to bolju kvalitetu zZivota. I ne samo bol
ve¢ i probleme disanja, mu¢ninu, povracanje, bilo koju tegobu koja dominira
bolesnikovim zivotom koji se blizi kraju. Uz pomo¢ suvremene terapije bol se
moze savladati, nekad i ukloniti, a nama je cilj barem je ublaziti tako da
imamo bolesnika koji ne pati, koji moze biti u komunikaciji s obitelji i zelimo
posti¢i takozvanu mirnu smrt bez patnje.

Na koji nacin se prepoznaje pacijent kandidat za palijativnu skrb i tko postavlja
dijagnozu neizljecive bolesti?

Dijagnoza neizljecive bolesti dobije se obavezno u bolnicama odnosno
klinickim bolnickim centrima. Nekad je to dijagnoza karcinoma, ponekad
multiple skleroze, parkinsona ili neke druge bolesti. Prema suvremenim
stavovima palijativne medicine kad bolesnik dobije dijagnozu neizljecive
bolesti on bi tog ¢asa trebao uci u registar palijativnih bolesnika. Onima
kojima, na zalost, kasno otkriju karcinom treba ve¢ odmah palijativna skrb.
Nekim osobama kojima rano otkriju karcinom nece trebati ona palijativna
skrb koja je potrebna bolesnicima u terminalnoj fazi bolesti, ali ¢e im trebati
psiholoska podrska, razgovor s psihologom i duhovnikom. Tako da mi
bolesniku s neizljecivom bolesti pruzamo razlicite vrste skrbi prema tome
Sto on Zeli i Sto mu je potrebno.

https://hkm.hr/zivot/palijativna-skrb-danas-kako-je-poboljsati/

13.10.2025. 13:27



Palijativna skrb danas - kako je poboljsati | HKM

4 0d 11

Palijativa danas / Foto: SKG

Na sto uopce palijativni bolesnici imaju pravo u Hrvatskoj?

Opseg pruzanja usluga je velik kao i prava palijativhog bolesnika koja su
oznacena njegovim zdravstvenim osiguranjem. Od rodenja pa do smrti
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje preko zdravstvenih iskaznica
omogucuje svakom covjeku da ima besplatnu zdravstvenu zastitu. U tu
zdravstvenu zastitu spada i palijativna skrb koja nije jednako zastupljena u
¢itavoj Hrvatskoj i ne provodi se jednakim intenzitetom i kvalitetom. To je
ono Sto nas jako smeta. Pravo na kompletnu palijativnu skrb, Sto znaci na
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sve Sto mu treba, ima svaki covjek, svaki bolesnik koji ima bilo koju
dijagnozu neizljecive bolesti. U nekim je Zupanijama palijativa u tijeku
razvoja jer ne mogu pruziti kompletnu palijativnu skrb. Nazalost imamo i
Zupanije u kojima nismo apsolutno nista napravili, nema ni bolnicke ni
palijativne skrbi u Domu zdravlja. Mi preferiramo palijativnu skrb u kudi.
Primarna zdravstvena zastita temel;j je zdravstvene zastite a ¢ini je obitelj i
obiteljski lijecnik. Mi zelimo, to su osnovni postulati palijative, omoguditi
bolesniku umiranje u krugu obitelji, djece i prijatelja. Prije 15-20 godina
mislili smo da to nije moguce. Moguce je, to ve¢ nasi dobri timovi odraduju i
to je neopisivo veliko dobro za obitelj i bolesnika. Bolesnici su u svom
poznatom domacinskom okruzenju s ljudima koje najvise vole. Uz pomo¢
lijecnika i sestre, koja rjeSava najteze simptome i patnju, bolesnik je potpuno
miran i mi ga, kroz razgovore s psihologom i duhovnikom, pripremamo za
odlazak. I to je smrt bez strahova i nedoumica kako ¢e to izgledati na kraju
zivota. Istovremeno, dok bolesniku pruzamo skrb, jako puno radimo s
obitelji da bismo ih upoznali s bolescu, zasto i kako napreduje, kazemo im
iskreno §to mogu ocekivati, kakav ée biti sutrasnji dan za tog bolesnika i
ocekujemo li mozda smrt za dva do tri dana. Trebamo odvojiti vrijeme za
iskren razgovor s obitelji i razgovarati jako pazljivo s puno empatije. U
sredinama gdje imamo palijativnu skrb, gdje je provodimo, ljudi koji dobiju
tu skrb jako su zadovoljni i vidimo koliko koristi i dobra ona donosi i
bolesniku i ¢itavoj njegovoj obitelji.

Prije nastavka razgovora s doktoricom Vucevac evo odgovora iz ankete
provedene medu gradanima o tome znaju li Sto je palijativna skrb:

Lucija (14) iz Velike Gorice: Nikad nisam za to ¢ula i ne znam.
Ivo (14) iz Velike Gorice: Nesto mentalno, ne znam.

Ana (16) iz Velike Gorice: Briga o nekome, skrb, njega.

Jerko (15) iz Velike Gorice: Ne znam $to je palijativna skrb.

Nikola (20) iz Velike Gorice: Palijativna skrb je skrb o djeci koja nemaju
roditelje.

Sara (19) iz Velike Gorice: Skrb za slabe i nemoéne koji boluju od teskih
bolesti. Njome im se olaksava bolest do izljeCenja ili do smrti.

Una (20) iz Velike Gorice: Skrb i briga o osobama s neizljecivim bolestima.
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Adrian (48) iz Zagreba: Briga o umiruéim ljudima.

Jasna (55) iz Konjsc¢ine: Briga o nemoénim osobama bilo koje Zivotne dobi
koje trebaju nasu pomoc jer su onemocale uslijed bolesti ili starosti.

Marko (43) iz Zagreba: Briga o osobi na smrtnoj postelji bez ocekivanog
moguceg oporavka. Odrzavanje higijene, davanje lijekova oboljelima do
njihove prirodne smrti.

Snjezana (44) iz Velike Gorice: Njega i briga za starije i nemocne osobe, osim
fizicke podrske to je i psihicka i duhovna podrska osobama koje su u potrebi.

Marija (40) iz Velike Gorice: Palijativna skrb je briga i njega bolesnih osoba,
najcesce u terminalnoj fazi bolesti.

Marija (63) iz Velike Gorice: Briga o umiru¢ima. U¢initi im dane odlaska
dostojanstvenima i sa Sto manje boli. Dati im nadu susreta s Gospodinom u
vjecnosti.

Nakon rezultata provedene ankete, koja je pokazala da informiranost o
palijativnoj skrbi raste s dobi gradana, slijedi nastavak razgovora s
doktoricom Vucevac.

Jesu li palijativni bolesnici i clanovi njihovih obitelji upoznati s onime na Sto imaju
pravo, odnosno tamo gdje postoji palijativna skrb znaju li oni da postoji netko tko
im moZe pomoci u njihovoj situaciji?
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NaZzalost uglavnom jos uvijek ne. Prava palijativnih bolesnika kod nas jos
nisu toliko poznata i mnogi bolesnici koji bi trebali imati palijativnu skrb ne
dobiju je i ne znaju je traziti jer ne znaju od koga je traziti. Mi do palijativnog
bolesnika dolazimo na razlicite nacine. Vrlo rijetko nam palijativnog
bolesnika prijavljuje njegov obiteljski lijecnik. Obi¢no ¢lanovi obitelji, susjedi
ili prijatelji zovu jer su negdje culi ili procitali, ali oni ne znaju Sto sve postoji
u tom paketu palijativne skrbi. Ve¢ina bolesnika to takoder ne zna. Nakon Sto
krocimo u njihovu kucu objasnimo im da mozemo rijesiti problem po
problem i da su to sve prava palijativnog bolesnika preko redovnog
zdravstvenog osiguranja. U zadnje vrijeme pomazu nam i mediji jer nas
prate i prisutni smo u njima. Ali to nije dovoljno jer jos uvijek puno ljudi ne
zna na $to imaju pravo i koga trebaju zvati. Mislim da o tome treba puno vise
pricati i imati puno viSe tiskanog materijala, raznih letaka i uputstava. Ja bih
sva ta uputstva o pravima palijativnog bolesnika, o tome kako i gdje se
provodi skrb, koga trebaju zvati, stavila na jedan veliki letak, na veliki
komad papira, koji bi se trebao nalaziti u svim ljekarnama diljem Hrvatske.
Jer u ljekarne ude bas svatko, bilo da mu treba lijek ili nesto od kozmetike ili
vitamina. Rekla bih da gotovo svaki ¢ovjek iz obitelji ide u ljekarnu, ali ne idu
svi lijecniku. To bi trebalo biti prvo mjesto za Sirenje informacija. Drugo
mijesto bi trebali biti domovi zdravlja koji bi te informacije trebali imati
istaknute na vidljivim mjestima. I obiteljski lijecnici, koji su temelj
zdravstvene zastite, u svojim bi ordinacijama i ¢cekaonicama trebali imati
takva pisana uputstva s konkretnim imenima ljudi i brojevima telefona na
koje se treba obratiti i na to bi trebali uputititi pacijente. Zatim bi se ti podaci
trebali nalaziti na hitnom objedinjenom bolnickom prijemu kako bi bolesnik
sam mogao potraziti pomoc.

Kome se treba obratiti da bi netko usao u sustav palijativne skrbi?

U Domu zdravlja trebalo bi potraziti koordinatora za palijativnu skrb. On
suraduje s mobilnim palijativnim timom i obavjestava ih gdje se nalazi
bolesnik. Koordinator suraduje i s bolnicom, barem bi trebao. Za sad je to
tako u rijetkim slucajevima ali vjerujem da ¢e jednom postati rutina.
Koordinatora zove medicinska sestra iz bolnice koja priprema bolesnika za
otpust i ne otpusta ga dok koordinator s mobilnim timom ne izvidi moze li
taj bolesnik uopce i¢i kuci. Koordinator ima klju¢nu ulogu u komunikaciji u
Domu zdravlja. Dovoljno je da se bolesnik sam javi koordinatoru. Svaki
lije¢nik obiteljske medicine trebao bi svojeg bolesnika, za kojeg zna da ima
neizljecivu bolest, vrlo rano uputiti na mobilni tim da s njim porazgovaraju,
da ga upute Sto ga ocekuje, koliko je o¢ekivano trajanje Zivota, da mu objasne
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da moze dobiti pomoc¢ psihijatra, psihologa, duhovnika i socijalnog radnika.
Vrlo su ¢udni stavovi nasih bolesnika. Njima treba puno pomod¢i ali kao da se
srame traziti tu pomo¢. Mi nastupamo kroz mobilni tim tako da pred njih
stavimo sve mogucnosti i prava koja oni imaju i da ih uvjerimo da je to sve
legalno, obi¢no, bez ikakvih napora, da nemaju u sebi nikakvih strahova.
Palijativni timovi imaju tako dobar nastup da se na kraju izmedu timova,
bolesnika i njihovih obitelji napravi ¢vrsta veza. Sto bolesnik dulje Zivi to je
veza Cvrscéa. Kod bilo koje tegobe, ne samo zdravstvenog problema, bilo $to
da im padne na pamet u zadnjim danima zivota, oni zovu doktora iz
mobilnog tima ili mobilnu sestru da s njima o tome porazgovaraju. Na taj
nacin jako mozemo rasteretiti hitnu pomo¢, hitni bolnicki prijem pa i
hospitalizaciju i lijeCenje u bolnici. Jer bolesniku ponekad tesko dusevno
stanje joS otezava bol, pa ako netko s njim sjedne i poprica, a to je stru¢na
osoba, ubrzo mozemo bolesnika smiriti i dovesti do stanja zadovoljstva bez
obzira na tezinu bolesti.

Sto bismo trebali promijeniti u palijativnoj skrbi?

Kad bih rekla da trebamo promijeniti zakon to ne bi bilo sasvim to¢no.
Zakon o palijativnoj skrbi koji je objavljen unutar Zakona o zdravstvenoj
zastiti 2018. zapravo je dobar. Ali veliki problem predstavlja primjena
zakona. Trebamo si postaviti pitanje zasto se zakon, koji je obuhvatio sve
nivoe zdravstvene zastite, i primarnu i sekundarnu i tercijarnu, koji je dao
velike moguénosti razli¢itih modela palijativne skrbi, ne primjenjuje u
¢itavoj Hrvatskoj odnosno u svim zupanijama. To je glavno pitanje. A Sto bi
trebalo promijeniti? U pravilniku o normativima i standardima treba unijeti
promjene jer kako se mi razvijamo tako se razvijaju i nase potrebe i vidimo
da ono Sto smo napravili na pocetku 2013., 2014. i 2016. viSe nije dobro i da to
treba izmijeniti. Treba nam obavezno psiholog i duhovnik u timu, zatim
socijalni radnik. To nisu sitnice ali ocekujemo da Ce se taj pravilnik
promijeniti. Ali ni timovi koji dobro rade nemaju tim ve¢ u njima imamo par,
lije¢nika i sestru. Vrlo rijetko ¢emo u timu redovno imati duhovnika,
psihologa i socijalnog radnika. A to su zapravo tri dodatna ¢lana bez kojih
nema dobre palijativne skrbi. Ona je nezamisliva bez duhovnika, psihologa i
socijalnog radnika. Pogotovo zato jer se kod nasih teskih bolesnika odmah
javljaju i socijalni problemi. Moram rec¢i da nigdje u svijetu palijativna skrb
nije samo na budzetu zdravstvenog osiguranja. Socijala daje svoj doprinos,
duhovnici svoj, volonteri daju svoj ogromni doprinos, i onda vani postoji ono
Sto mi nemamo, a to su velike zaklade i fondacije koje redovno financiraju
hospicije i palijativnu skrb u svojoj lokalnoj zajednici. Citava ta lokalna
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politika u budué¢nosti mora izgledati drugacije. Moraju se planirati sredstva
za razvoj palijativne skrbi.

Kad ste se vec dotakli hospicija moZete li nam reci nekoliko rijeci o njima?

Hospicij je jedan oblik zdravstvene zastite koji se kod nas, iz potpuno
nejasnih razloga, pre sporo razvija. Zalosna sam jer vidim sve viSe otpora
prema hospicijima, a taj je otpor neopravdan. Mi bismo u svakoj lokalnoj
zajednici trebali imati barem jedan hospicij. To je posebna ustanova koja,
jednostavno receno, sluzi za umiranje. Sretan je covjek koji dode do te faze
da se iz svojeg ku¢nog ambijenta ili bolnickoga, kad vidimo da vise doista
nista ne pomaze, premijesta u hospicij. To je zadnji oblik palijativne skrbi u
velikoj mreZi palijativne skrbi koju pruzamo. U hrvatskoj postoje dva
hospicija. U Rijeci i Splitu. Pred otvorenjem smo Pulskog hospicija. U Zadru
se gradi hospicij. U Zagrebu ga nemamo. Mislim da se mi kao drusto
trebamo promijeniti, postati produhovljeniji, postivati svakog ¢ovjeka jer svi,
od onog najjednostavnijeg do vrhunskog intelektualca, svatko je zasluzio
postovanje i fini, dobar, ljudski i strucni ispracaj, a to mozZemo napraviti
samo u hospiciju.

Na koji nacin se financiraju hospiciji i palijativna skrb i koji su vasi prijedlozi?

Sve se financira preko HZZ0-a. Tako je i u svijetu, ali s jednim dodatkom.
Oni imaju jos$ brojna privatna osiguranja kojima podupiru palijativnu skrb i
hospicije. Predstoji nam da pokuSamo organizirati s privatnim
osiguravajué¢im ku¢ama jedan oblik suradnje kako bi se u budu¢nosti
osigurala palijativna skrb. U Austriji i Njemackoj imate ‘Pflegeheime’, kuce u
koje vi Citav zZivot izdvajate minimalne iznose i kad vam zatreba, s
osamdeset godina, vi onda na svoje normalno zdravstveno osiguranje iz te
kase povlacite novac. Razliciti oblici postoje. Svaka zemlja u Europi ima
nesto dodatno uz normalnu osiguravajuéu zdravstvenu kasu. Za hospicije
postoje jos posebni oblici financiranja jer osvijesteno drustvo redovno ulaze
u hospicije. Npr. sportske i kulturne zajednice, obrtnici, veliki
gospodarstvenici, moéne koorporacijske kompanije ulazu u hospicij trajnu
donaciju svake godine. Oni su donatori za hospicij. Hospicijske ustanove to
istaknu na adekvatnim mjestima kao znak zahvalnosti, tako da hospiciji
imaju trajni priljev novca uz obavezno zdravstveno osiguranje. I mislim da i
mi u tom smislu moramo i¢i kako bi hospiciji kod nas zazivjeli.

A
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Trebali bismo imati hospicije i moramo puno poraditi na razvoju hospicijske
palijativne skrbi. Nase drustvo se u ¢asu osnivanja zvalo ‘Drustvo za
hospicijsku i palijativnu skrb’ jer je to posebni dio palijativne skrbi. Mislim
da moramo poraditi na tome da afirmiramo palijativnu skrb, da hospicij ne
bude negativna asocijacija. Ne, nego hospicij — umiranje to je pozitivno jer tu
mozemo dati posljednje od nase ljudskosti, a to je paznja covjeku koji umire.

Autor: SnjeZana Kirini¢ Grubié, novinarka Hrvatskog katolickog radija —
Hrvatska katolicka mreZa (snjezana kirinic.grubic@hkm.hr)

* Tekst je objavljen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije iz
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Programa poticanja novinarske izvrsnosti. Dozvoljeno je prenosenje sadrzaja uz
objavu izvora i imena autora.

Autora ohjavljenog sadrzaja
i | et -
financijski podrzava:

Agencija za elektronicke medije
Agency for Electronic Media

SVAKODNEVNO 14:30

Josip degl’ lvellio

GETVRTAK 21:30h

Kljune rijeci: dr. Vlasta VuCevac hospicij palijativa palijativna skrb palijativni bolesnik

palijativni tim
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