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Strah od lijecniCke pogreske
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Strah od lije¢nicke pogreske, ilustracija Foto: - / Shutterstock

Sto ako lijeénik pogrijesi ? Strah od lijeénicke greske dijele i pacijenti i lijeénici.
Grijesiti je ljudski no ne i za lijecnike jer njihova greSka moze stajati zivota.

Globalno se procjenjuje da oko tri posto pacijenata koji dodu u bolnicu postaje Zrtvama
lijecnicke greske. To bi znacilo da su greske pri lije€enju prisutne kod jednog od tri pacijenta
u bolnici. Dovoljno za osjeéaj nelagode i straha.

Prema najnovijim podacima Hrvatskoga zavoda za javno zdravstvo lani je bilo 631.249
hospitalizacija, od toga 561.358 u akutnim bolni¢kim djelatnostima i 69.891 u kroni¢nim
bolnic¢kim djelatnostima.

Na osnovi toga moglo bi se procijeniti da je odredene posljedice zbog lije¢ni¢ke greske imalo
gotovo 19 tisuca pacijenata . To je laiCki izraCun jer nemoguce je trenuta¢no doéi do
pouzdanih podataka . Naime, Ne postoji registar o u€estalosti i vrsti lije€nickih greSaka .

LijeCniCka greSka (Medical error) je, objasnili su nam u Hrvatskoj lijecni¢koj komori, pogreska
ili propust lije€nika zbog nepridrZzavanja pravila struke i standarda postupanja, a koja dovodi


https://magazin.hrt.hr/zdravlje/strah-od-lijecnicke-pogreske-12367602

ili moze dovesti do Stete za pacijenta. Primjeri lijecnicke greSke u praksi su npr. pogresna
dijagnoza zbog nepaZzljivog Citanja nalaza; davanje krivog lijeka ili pogreSne doze; izvodenje
invazivnog zahvata bez informiranog pristanka; operacija pogrednog dijela tijela.

Kako ne postoji i sluzbena javna statistika o broju lijecnickih greSaka, nemoguce je procijeniti
stvarni rizik ali i sprijeciti ,bujanje” na8ih strahova. lako statistika i brojke su ¢esto nemocni
pred silinom straha. Umjesto brojki , nekima bi pomogla u ublazavanju straha empati¢na
reCenica ili dovoljno vremena za svako pitanje pacijenta. Bolnice nerado dijele svoje
evidencije o lije€nickim greSkama i nezeljenim dogadajima s javnoS¢u . Uvjerili smo se jer ni
mi nismo dobili dogovor s adresa na koje smo poslali upit no postoje , kako ¢ete procitati u
tekstu, odredeni alati kojima se kontrolira i pokuSava smanijiti moguénost lije€nicke greske.

Posljedice lije¢nicke greske

Lije€niCke greSke se dogadaju potvrduje i primjer gospode koja se javila Koaliciju udruga u
zdravstvu.

- Ja sam osoba kojoj je dijagnosticiran rak dojke a redovito sam svake godine i$la na
ultrazvuk i utvrden mi je "fibroadenom* koji je pra¢en bez potrebe da se radi punkcija ili
magnetska rezonanca. Nakon pet godina "urednog praéenja" samoinicijativno sam trazila
misljenje drugog lije€nika (privatno) i, nazalost, dobila dijagnozu koja me iznenadila. Odmah
je napravljen MR i nalaz je bio 5 (od 0-6) te mi je ondje bilo postavljeno pitanje gdje sam bila
ranije. Javila sam se lije¢nici koja me je vodila i ona mi je hladno odgovorila da se taj proces
mogao dogoditi u par dana. Danas sam Zena od 50 godina bez obje dojke s izgubljenom
vjerom u zdravstveni sustav. StraSno me smeta kada se odgovornost za rano ili kasno
otkrivanje bolesti prebacuje isklju€ivo na pacijente! Primjera poput mojega je, nazalost, jako
puno. Molim se Bogu i za lijeCnike i za sve nas onkoloske pacijente jer nam samo i jedino on
moze pomoci, poruCuje ogoréena gospoda koja je svoj slu€aj iznijela udruzi pacijenata.

Najvise zahtjeva za odstetom zbog medicinskih pogreSaka u svijetu, pa i kod nas, je u
podrucju ginekologije, kirurgije i ortopedije, te stomatoloskih usluga.



Gordana Kuterovac Jagodi¢ Foto: Privatni aloum / HRT

Jedna od najvecih prepreka u odnosu lije€nika i pacijenta jest ukorijenjena predodzba o
lijecnickoj svemodi — ideja da lije€nik ne smije i ne moze pogrijesiti. Takvo razmisljanje
prisutno je i kod pacijenata i kod samih lije€nika. No, kao i u svakom drugom poslu,
pogreske su ponekad neminovne — bilo zbog nepaznje, neznanja ili nesretnih okolnosti,
prica nam Gordana Kuterovac Jagodi¢ koja je u upravo objavljenoj knjizi Kvadrant Zzene, u
kojoj piSe kako prozivjeti i psihiki preZivjeti rak dojke, spomenula i sada nam opisala
obiteljsku tragediju.

- Moja obitelj naZalost je dozivjela teSku tragediju upravo zbog lije¢nicke pogresSke neurologa
kirurga. Posljedice su bile razorne: potpuni invaliditet lana obitelji koji je nepovratno
promijenio Zivote svih nas, a posljedice osjecaju ¢ak i nada djeca. Najbolniji dio, uz samu
pogresku, bio je nacin na koji su se bolnica i lije€nici ponijeli prema nama nakon dogadaja.
lako se kirurg odmah ispri¢ao, njegov nadredeni, pozvan da "spasi situaciju”, ostavio nas je
satima da ¢ekamo razgovor, izbjegavao susret i nastojao umanijiti ozbiljnost greSke, kaze
Kuterovac Jagodic.

Bolnica im nikada nije pruzila nikakav oblik podrske u suo€avanju s posljedicama. Sudski
postupak, dodaje Kuturovac Jagodic¢, jo$ traje.

- Kada smo pokrenuli sudski postupak, lije€nici su se na ro€istu pojavili tek nakon deset
godina, a slu¢aj ni nakon Sesnaest nije zaklju¢en. Sve je to ostavilo dubok trag i narusilo
moje povjerenje u zdravstveni sustav. Naucila sam da moram sama proucavati postupke,
pitati prava pitanja i paziti na detalje — $to svakako poveéava moju anksioznost i umanjuje
osjecaj sigurnosti koji bi pacijent trebao imati, istice.

Unato& svemu Sto su prosli ipak nije izgubila vjeru u sve lije€nike. Upoznala je kaze i one
drugacije — savjesne, odgovorne i otvorene.



To su lije€nici koji ne skrivaju dvojbe, veé razmisljaju naglas i zajedno sa mnom razmatraju
mogucnosti. Spremni su konzultirati kolege, provijeriti svoje zakljucke i, ako treba, promijeniti
misljenje. Upravo ta spremnost na dijalog i u¢enje od drugih daje mi nadu i podsje¢a da
medicina, iako nesavrdena, moZe biti humana i iskrena kada iza bijele kute stoji Covjek.

| lije€nici su samo ljudi

Strah od lije¢nicke greske je razumljiv i nije neuobiCajen te ga imaju i lije€nici i pacijenti
porucili su iz Hrvatske lije¢ni¢ke komore. Lije€nici imaju veliku profesionalnu odgovornost
bududi da svaka pogreSka moze imati ozbiljne posljedice na zdravlje pacijenta.

Doc. dr. sc. Jadranka Paviéié¢ Sari¢, predsjednica Povjerenstva za struéna pitanja i
struéni nadzor Hrvatske lije€nicke komore, Foto: Privarni album / HRT

Zbog Zakona o zastiti prava pacijenata, Zakona o lije¢nisStvu i kaznenopravne odgovornosti,
lije€nici se mogu naci pred sudskim tuzbama i/ili disciplinskim postupcima u Hrvatskoj
lije€nickoj komori, doznajemo od predsjednice Povjerenstva za struéna pitanja i strucni
nadzor Hrvatske lijeéni¢ke komore doc. dr. sc. Jadranka Paviéié Sarié.

- Dokazivanije lije¢niCke pogreske je slozeno, a sam proces moze biti dugotrajan, stresan i
narusiti reputaciju lije¢niku protiv kojeg se vodi sudski proces. Mediji Cesto naglasavaju
tragiCne ishode lije€enja, Cime se stvara percepcija da su lije¢niCke greSke ¢eSce nego to
stvarno jesu, a lije€nici se mogu naci na ,stupu srama*“ i prije nego $to se utvrdi njihova
odgovornost. To kod lije€nika moze stvoriti strah od stigmatizacije , tvrdi doc.dr.sc. Pavici¢
Sari¢.

Preopterecenost poslom, veliki broj prekovremenih sati, manjak zdravstvenog osoblja i
neodgovarajuca organizacija posla kaze docentica Pavigi¢ Sarié poveéavaju vjerojatnost za



lijecnicki previd odnosno gresku.

- Dugoro¢no, strah od pogreske moze dovesti do stresa, burnouta lije¢nika i defenzivne
medicine (trazenje viSe nalaza ili postupaka nego $to je potrebno — ,za svaki slucaj).
Ukratko, strah lijecnika od pogreske je realan i Cesto opravdan, ali viSe proizlazi iz pravne,
druStvene i emocionalne odgovornosti, nego iz same ucestalosti ozbiljnih greSaka,
objasnjava.

Cetiri godine - osam disciplinskih postupaka

Predsjednica Povjerenstva za struéna pitanja i stru¢ni nadzor Hrvatske lije€nicke komore
Pavigi¢ Sari¢ poruéuje pacijentima da na$ zdravstveni sustav, kao i drugi sustavi u Europi,
ima protokole i nadzorne mehanizme kako bi se smanijile lijeéni¢ke pogreske poput
obavezne kontrole lijekova, kirurSke kontrolne liste , multidisciplinarnoga konzilija kod tezZih
slu¢ajeva.

- Pred Casnim sudom Hrvatske lijeéni¢ke komore od pogéetka 2022. godine do listopada ove
godine vodilo se osam disciplinskih postupaka zbog lijeénicke greske. U dva slugaja Casni
sud donio je oslobadajuée odluke, u Cetiri slu€aja donio je odluke o stegovnim mjerama
protiv lije€nika (2 javna ukora, 1 ukor, 1 opomena), a dva postupka su jos u tijeku. Jos 18
postupaka je u tijeku u tzv. fazi pretpostupka, rekla nam je Pavigi¢ Sari¢.

Osima kao disciplinska lije¢ni¢ka greSka se moze tretirati i kao gradanskopravna
odgovornost (odsteta pacijentu) i kaznena odgovornost (npr. nesavjesno lijeCenje iz ¢l. 181.
Kaznenog zakona).

Na mreznim stranicama Hrvatskog zavoda za statistiku (pod podacima u kategoriji
pravosude i socijalna zastita) mogu se pronaci podaci o kaznenim djelima i odlukama koje
DrZzavno odvjetnisStvo sukladno zakonu dostavlja za potrebe statistike, izmedu ostalog, i
podaci za kaznena djela protiv zdravlja ljudi. Druge statistiCke evidencije u vezi ovog
kaznenog djela Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske ne vodi , stigao nam je odgovor iz
DrZavnoga odvjetnistva.



Struénjak za medicinsko pravo, odvjetnik Josip Madarié, Foto: Privatni album / HRT

Suzivot sa lije€nickom greskom

Strucnjak za medicinsko pravo i odvjetnik, koji se pitanjima i sporovima povezanim s
lije€niCkom greSkom bavi viSe od dvadeset godina, Josip Madarié¢, bio je u SAD-u na
specijalizaciji iz toga podrucja jer oni su se najviSe bavili lije¢nickom greSkom i mnogi se
pozivaju upravo na njihova istrazivanja.

- Sistematizirani podaci o lijecni¢kim greSkama u npr. SAD-u, objavljeni u uglednom
stru¢nom €asopisu New England Journal of Medicine, govore da se lije¢niCke greSke dogodi
1 (jednom) na svakih 25 operativnih zahvata, a Institut of Medicine (drzavna institucija) u
jednom godiSnjem izvjestaju je objavio podatke istrazivanja po kojim u drzavi New York
godisnje 98 000 pacijenata umire od posljedica lijeéni¢kih pogresaka, dok u nekim drugim
saveznim drzavama (Utah, Colorado) to iznosi 44 000. Premda se Culo kritika na te podatke,
ni jedno kasnije istrazivanje ih nije opovrgnulo. Problem lije¢ni¢ke pogreske je jo§ znacajniji
ako se te brojke usporede s podatkom da u prometnim nezgodama u SAD-u godiSnje strada
oko 43 000 osoba, od raka dojke umre oko 42 000, AIDS-a 16 000, kaze nam odvjetnik
Madaric.

U na8oj zemlji doznajemo od odvjetnika Madari¢a broj prijavljenih slu¢ajeva sumnji na
lijeCniCku gresku zadnjih godina je u padu no broj sudskih sporova neznatno opada.



- Mislim da su pacijenti postali svjesniji da svaki nepovoljni ishod lije€enja nije ujedno i
lijeCniCka greska, oni i njihovi pravni zastupnici bitno su oprezniji pri ulasku u sudski spor, jos
samo da lijeénici prihvate €injenicu da se one, po nekim statistickim zakonitostima, ipak
dogadaju, pa se mozemo poceti priblizavati zapadnom modelu ,suZivota s lijeCnickom
pogreSkom* koja se temelji na obaveznom osiguranju od profesionalne odgovornosti
lije€nika i neovisnom misljenu o tome da je nesto greska ili nije. Za sada lije€nici, u gotovo
svim sudskim sporovima, nijeCu svoju odgovornost, sudski postupci, iz viSe razloga, traju i
po desetak i vise godina. Moguce ¢e osiguranje od profesionalne odgovornosti koju je
Ministarstvo zdravstva od 1. sijeénja 2025. ugovorilo za sve drzavne zdravstvene ustanove,
pripomoci u tome da se period trajanja sudskih postupaka u nekoj mjeri smaniji, vjeruje
odvjetnik Madaric.

Novi element u povecanju straha od lije¢nicke greske su, nazalost, drustvene mreze, na
kojima pacijenti u veCem dijelu komuniciraju svoja negativna iskustva, nekriticki i bez
potrebne razine objektivnosti piSu o lijecnicima i lijecenju. U posljednje vrijeme
geometrijskom progresijom raste trend ,Al“ doktora, dijagnoza, terapija, zahvata, a Sto u
velikoj mjeri narusava odnos lijeénik — pacijent, odnosno stvara se odredeno nepovjerenje u
lije€nika ako on pacijentu ne kaze ono $to mu je rekla umjetna inteligencija . Na to takoder
upozorava odvjetnik Madaric.

- Taj trend prisutan je i kod drugih struka pa i nas odvjetnika. Vrlo je teSko ili Cak nemoguce
klijentu objasniti da su stvari drugacije nego $to mu je odgovorila Al, a koju je on pogresno ili
nepotpuno pitao i jo§ k tome pogresno protumacio odgovor. No, taj trend ¢e se pojacati, uz
pomoc Al kritiCki ¢e se joS viSe propitkivati lijecnici i lijeCenje (i druge struke), a s tom silnom
mnozinom informacija i svega $to se nalazi na drustvenim mrezama jos ce viSe porasti
skepticizam kod pacijenata, a time i njihov strah od ishoda lije€enja. Al moZe biti dobra i
korisna pomo¢ lije¢niku i pacijentu, osobno je nikad ne bi stavio ispred zZivog lije€nika (ve¢
pored), niti bih, bez njegovog misljenja, donio odluku o svojem lije¢enju, poru€uje Madari¢.

Radna skupina za greske lije€nika

Gledajuci generalno lijecnici i zdravstvene ustanove su uspjesniji od pacijenata u sudskim
sporovima, kaze nam odvjetnik Madari¢ ,a dodatnu dimenziju njihove uspjesnosti daje i
¢injenica izuzetne dugotrajnosti tih sporova.

- To su specifiCni sporovi koji imaju svoju pravnu, financijsku i struéno-medicinsku
komponentu, nerijetko sudski vjeStaci imaju razli€ita i suprotna misljenja o tome da li se radi
o greski ili ne, pa se provode dodatna vjestacenja. Uopce nije ideja da se ustane tuzbom u
slu¢aju pacijentove sumnje na pogresku, ideja je da se prije utuZenja izvrSe objektivha
struCna vjestaCenja i da se odgovori na pitanje: radi li se o greski ili ne, odnosno imam li
sudskom postupku realne Sanse na uspjeh ili ne. Nagodbe u sporovima radi lije¢nicke
pogreske kod nas su prava rijetkost, toliko da ne moZzemo reci da ih nema, ,not guilty® je
temeljna postavka pravnog stava lije¢nika, pa trajalo koliko trajalo, tvrdi.



Strah od lije¢nic¢kih greSaka je opravdan smatra odvjetnik Madaric jer medicina i pruzanje
zdravstvenih usluga je visokorizi¢na kategorija. Podataka nema , ponavlja, kojima bismo
mogli umiriti sve one koji se boje doktora i ishoda lije€enja.

Povjerenstava za kvalitetu koje mora imati svaka zdravstvena ustanova i koja Povjerenstva
moraju svakih Sest mjeseci slati svoje izvjeStaje u Ministarstvo zdravstva. Ako bi se negdje
mogli naéi podaci o moguéim greSkama, to bi primarno trebalo biti tamo. Mislim da do sada
u Hrvatskoj nisu objedinjeni i publicirani podaci o tome, smatra Madarié.

Problema su svjesni u ministarstvu zdravstva kojima smo nasim upitom skrenuli pozornost
jos jedno podrucje koje bi trebalo urediti.

- Svjesni vaznosti kvalitetnog i standardiziranog praéenja nezeljenih ishoda lije€enja kao
kljunog elementa unaprjedenja kvalitete zdravstvene skrbi i sigurnosti pacijenata,
Ministarstvo zdravstva planira u idu¢éem razdoblju izraditi jedinstveni nacionalni
standardizirani registar za pracenje klinickih ishoda lije€enja koji bi se vodio na razini
zdravstvenog sustava. U tu svrhu, ve¢ je inicirano osnivanje radne skupine za izradu novog
Pravilnika o standardima kvalitete zdravstvene zastite. U radnu skupinu bit ¢e ukljuceni
struCnjaci iz zdravstvenih ustanova (voditelji jedinica za kvalitetu, pomocnici ravnatelja za
kvalitetu), a cilj je uspostaviti jasne smjernice, uklju€ujuéi i oblik te sadrzaj registra nezeljenih
ishoda, stoji u priopéeniju.

Strah prepreka zdravlju

Prihvac¢anje rieSenja koje imaju zapadne zemlje moglo bi utjecati na poboljSanje tog cijelog
konglomerata pitanja oko lije¢niCke pogreske i to bi utjecalo i na smanjenje straha od
posljedica lije¢nicke pogreske, smatra odvjetnik Madari¢. Osim, istiCe odvjetnik, ako
drustvene mreze i pogreSna upotreba umjetne inteligencije ne naprave nepovratnu Stetu. Tu
smo nemocni. No da ne bismo ostali potpuno obeshrabreni raSomonom koji prati institut
lije€nicke greske ono &to sigurno pomaze pacijentima u smanjenju straha od lije¢nicke
gredke jest povjerenje u lije€nicka i njegov tim. Neki bi rekli malo ljudskosti i empatije.
Mnogima puno znaci kada se lije€nik predstavi i razumljivim jezikom objasni §to pacijenta
ocCekuje i pritom i njega uklju€i u donoSenje odluka. Kada se pacijentu objasne rizici ali i da
se brine o0 njegovoj sigurnosti raste povjerenje i smanjuje se strah.

| u ublazavanju straha od lije€nicke greske, jos jednoga, posljednjega u ovom serijalu, koji
prati nas put ka zdravlju, namecée se vaznost zdravstvene pismenosti, empatije, povjerenja i
iskrene komunikacije. Kroz osam tema pokusali smo, i mi pacijenti s jedne strane i struka,
lije€nici, medicinske sestre, mikrobiolozi, virolozi, epidemiolozi, odvjetnici s druge,
argumentima dokazati da strah ne smije biti prepreka zbog koje neéemo potraziti lijecnicku
pomo¢, odazvati se na pregled, odbiti terapiju ili aktivno sudjelovati u lije€enju i oporavku.

Neke smo strahove pokusali demistificirati, primjerice od dijagnoze, na neke smo upozorili,
primjerice sepsu, a neke smo, nadam se otklonili, poput straha od medicinskoga zracenja i
pregleda. Strahovi ¢e uvijek biti prisutni, kod nekoga viSe kod nekoga, no ne bi trebali biti
prepreka nego poticaj za brigu o zdravlju.



Tekst je objavljen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije iz Programa
za poticanje novinarske izvrsnosti.
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