Kako $kole u Hrvatskoj pomazu ucenicima kojima je umro roditelj | T... https://www.telegram.hr/zivot/kako-skole-pomazu-ucenicima-kojima-...

Zivot

Kako Skole pomazu ucenicima kojima je preminuo
roditelj? 'Najteze nam je bilo zbog djecaka koji je
gledao kako mu mama umire'

Jedna od bojazni u toj situaciji je nametljivost u potrebi da se djetetu pomogne

07.09.2025.60 PREPORUKA U J
VALENTINA PAVLICA T X

Smrt roditelja najbolnije je iskustvo koje dijete moze doZivjeti, a kada se to dogodi u
godinama dok dijete pohada Skolu, suocavanje s gubitkom ne ostaje samo unutar obitelji.
Proces tugovanja tada se $iri i u ucionicu, a podrska ucitelja, razrednika, psihologa i
vrSnjaka moZe igrati presudnu ulogu u djetetovu nosenju s tugom.

No koliko su Skole spremne pruziti tu podrsku i postoje li jasni protokoli za postupanje u
ovakvim situacijama? O tome smo razgovarali s ravnateljima i stru¢njacima iz sustava
obrazovanja, ali i pitali Ministarstvo znanosti i obrazovanja kakva rjeSenja nude.

Poseban protokol ili sluzbene smjernice za postupanje u takvim situacijama ne postoje,
kaZe nam na pocetku razgovora Josip Tominac, ravnatelj Osnovne $kole Galdovo u Sisku.
Svaka Skola u takvim situacijama primjenjuje individualan pristup, ovisno o potrebama
ucenika koji se nosi s traumom.

Snecifican ndnong ¢ n1éenicima
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Skola kojoj je Tominac na ¢elu na samu spoznaju o bolesti u obitelji ili smrti roditelja
saziva razredno vijece razrednog odjela kojem pripada ucenik, a ono zatim odlucuje o
smjernicama kako ¢e pristupi pojedinom djetetu — od pruzanja psiholoske pomocdi,
strategije pomaganja u ucenju, odgoda provjera znanja i razgovora s u¢enikom.

“Nasa Skola je dosta specifi¢na zbog svog roditeljsko-prijateljskog odnosa prema
ucenicima koji nam onda pristupaju s povjerenjem i upravo su nam nasi ucenici prvi izvor
informacija. Ucitelji i stru¢no-pedagoske sluzbe su i kao kolektiv izuzetno dobro povezani,
puno se razgovara o ucenicima i izvan razrednih i uciteljskih vije¢a tako da svaka
informacija vezana za ucenike vrlo brzo dode do svih onih koji sudjeluju u odgojno-
obrazovnom procesu”, pojasnjava.

Maksimalno prilagodavanje situaciji

Na pitanje kako skola postupa nakon informacije o oboljenju roditelja ili smrtnom slucaju
u obitelji ucenika, Tominac objasnjava da razrednik ili razrednica odmah kontaktira
obitelj kako bi ponudili pomo¢ i podrsku.

“Uceniku pristupamo vrlo oprezno i kao tim donosimo strategiju na koji nacin to uciniti.
Neka djeca se odmah otvore i imaju potrebu razgovarati o teSkim situacijama kod kuce, a
neka se djeca zatvore u sebe i kod takve je djece potreban promisljen pristup. Cesto
razgovaramo s ostalim ucenicima u skoli, pogotovo bliskim prijateljima ucenika koji su u
teSkoj situaciji, kako bismo dobili Sto vise informacija o stanju o kojem se ucenik nalazi.
Ako se ucenik ne osjeca sigurno pricati sa Skolskim timom, u suradnji s u¢enikom i
roditeljem predlazemo suradnju savjetovaliSta za djecu i mlade”, objasSnjava postupak
ravnatelj OS Galdovo.

Nastavnici u takvim situacijama maksimalno prilagodavaju obveze ucenika koji se
suocava s bolesti ili smréu roditelja. “Ucenicima se zaista izlazi u susret, a ¢esto nam
obitelji takvih ucenika govore kako im i previse olakSavamo. Odredenu razinu znanja i
vjestina ucenici ipak moraju usvojiti, no gradivo se uvijek moze pojednostaviti, provjera
znanja se uvijek moZe odgoditi, a loSa se ocjena Cesto samo evidentira u biljeske, a ne
upisuje kao ocjena dok ucenik u potpunosti ne usvoji gradivo. Nastavnici zaista, koliko
god mogu, izlaze u susret uceniku”, govori Tominac.

Nametljivost u Zelji da se pomogne

Jedna od bojazni kod ucenika koji prozivljavaju traumaticno iskustvo je i nametljivost u
potrebi da se djetetu pomogne.

“Zaista je teSko ‘pogoditi pravu mjeru’ odnosno pronaci pravi pristup koji ¢e biti
podrzavajudi, a da opet nametljivoSéu ne stvorimo suprotan efekt. Na satovima razrednika
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razrednici puno govore upravo o odnosima medu ucenicima, a posebno se razgovarais
ucenicima koji su u istom razredu ili u krugu prijatelja.

Svako dijete se razliCito nosi sa svojim emocijama pogotovo gubitkom roditelja, a ostala
djeca nekako osjete koliko paznje je dovoljno, a $to je previse. Cesto se upravo o tome
razgovara s uCenicima i trazimo njihovo misljenje kako najbolje pristupiti, djeca nam daju
drugu perspektivu, svoje videnje i problema i rjeSenja”, objasnjava ravnatel;.

Empatija kojom se pristupa uceniku

Nije ni svakom uceniku lako pomodi, a ¢esto se kao prepreka bilo kakvom vidu pomocdi
moze naci povucenost i zatvorenost ucenika, osobito ako je ucenik po svojoj prirodi
povucen i prije nego je dozivio traumaticno iskustvo. Takav slucaj bio je s jednim
dje¢akom u OS Galdovo.

“Najtezi nam je slucaj bio djecaka kojem je majka bila teSko bolesna i ta njezina bolest je
na kraju zavrsila preminuéem. To dijete nije imalo samo trenutni Sok gubitka roditelja, ve¢
je dulje vrijeme gledalo kako majka umire. Nekako smo ponosni na sebe zbog empatije
kojom smo pristupili tom uceniku i svi zajedno, kao kolektiv mu pokusali olaksati cijeli
proces. Njemu je bilo izuzetno teSko pomodi jer ni¢ime nije pokazivao tugu”, govori
Tominac.

s

Njegova je Skola podrsku pruZila i djecaku ¢iji je otac smrtno stradao, kao i djevojcici Ciji je
otac pocinio samoubojstvo.

Sedam ucenika u kratkom periodu ostalo bez roditelja

“U jednoj generaciji smo imali sedam ucenika koji su u kratkom periodu ostali bez jednog
roditelja. Svako ovo dijete se s time nosi na svoj, razli¢it nacin i pristup svakom djetetu je
razlicit i razlicite su Zivotne situacije i okolnosti u kojima dijete odrasta. Prvo i osnovno je
djetetu dati do znanja da nije samo i da u Skoli ima podrsku.

Kada nam se dijete ‘otvori’, nase je pravilo slusati ga. Odmah iza toga je suradnja s
preostalim roditeljem i svima onima koji su ukljuceni u odgoj djeteta. Izuzetno je vazna ta
komunikacija s osobama izvan skole kako bi u partnerskom odnosu pomogli djetetu.

Nista manje nije vazna i podrska ucitelja ¢iji je cilj djetetu olaksati cijeli obrazovni proces
dok tuguje. Manje je vazna ta kvantitativna usvojenost gradiva, fokusiramo se na vaznost
psihickog stanja djeteta. Ako procijenimo da je djetetu potrebna stru¢na pomo¢,
savjetujemo ukljucivanje u nju. Cilj nam je postojanje Skole kao mjesta sigurnosti i
povjerenja”, zakljucio je Tominac.

Pravilnici i protokoli nemaju smisla
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Svaki je gubitak drugaciji, pa stoga propisivanje pravilnika i sluzbenih protokola za ovakve
situacije zapravo nema smisla, kaze nam Petar Smontara, strucni suradnik pedagog u
Gimnaziji Antuna Gustava MatoSa u Samoboru.

“Nije isto je li djetetu umro otac nakon cetverogodisnje borbe s malignom boles¢u ili pak
majka poginula radeéi kao bankovna sluZbenica, i to kao kolateralna Zrtva tijekom pljacke.
Dakle, svakom uceniku se pristupa individualno, u skladu s razvojnom dobi, procjenom
potreba, dostupne podrske i mogucih rizika”, govori Smontara.

U samoborskoj gimnaziji, u kojoj Smontara radi s u¢enicima u dobi od oko 14 do 18
godina, razrednici uglavnom prvi saznaju neZeljenu vijest, a zatim ju prenose ¢lanovima
razrednog vijeca i stru¢no-razvojnoj sluzbi skole. “Ovisno o procjeni i Zeljama ucenika,
pogrebu nazoce ucenici iz razreda s kojima se prethodno na satu razrednika porazgovara i
pripremi ih za sprovod”, kaze.

Slusanje i empatija najvazniji

Kada se traumaticni gubitak dogodi uceniku u njegovoj skoli, Smontara navodi da se
obavlja razgovor s djetetom, kao i s preostalim zivu¢im roditeljem. “Svaki gubitak rezultira
Zalovanjem, a normalno intenzivno Zalovanje u slucaju gubitka roditelja traje do dvije
godine. Reakcije djeteta na gubitak ovise o razvojnoj dobi, osobinama li¢nosti, ego

snagama, nacinima suceljavanja, emocionalnoj podrsci i okolinskim faktorima, poput
skole, koji mogu oteZati taj proces”, istice stru¢njak i dodaje:

“Stavljanjem u srediste interesa ucenikove potrebe, uz bezrezervnu podrsku, aktivno
slusanje i empatijsko razumijevanje je najviSe Sto mozemo uciniti. Ponekad, s obzirom na
svoj pedagoski habitus, osobine, obiteljske konstelacije i zivotno iskustvo, to moze biti i
razrednik koji nerijetko najbolje poznaje ucenika.

Nazalost, rijetka su iskustva kada zbog reakcija ili ponasanja, na primjer disocijacije ili
autodestruktivnosti, ucenika treba uputiti na procjenu i tretman stru¢njaku za mentalno
zdravlje. Nacelno, tuga je normalan proces, ali u odredenim situacijama zahtjeva pomo¢
koja je nuzna”.

Razumijevanje, ali ne i sazalijevanje

Gimnazija Samobor ucenicima kojima je preminuo roditelj prilagodavaju obveze, no “u
skladu sa starim pedagoskim nacelom — jasno u nacelima i blago u postupanju”.

“Pritom je vazno da ucenik dobije dojam da ga se razumije, a ne saZalijeva, podrZi
motivacijski i u specificnim interesima. Osim toga, kontinuirano ga se opservira i
komunicira s uzom obitelji pa ako i postoje odredene dileme i poteSkoce rjesavaju se na
vrijeme i u najboljem interesu djeteta”, kaZe pedagog. Za razliku od pedagoga i psihologa,
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vecina nastavnika ima iskustva u radu s djecom i mladima, a nerijetko su i sami tijekom
profesionalne i razvojne putanje doZivjeli i osobne gubitke”.

Na kraju, najvaznije je osluskivati u¢enika i opazati njegov govor tijela. “Ako ne znamo $to
se dogada u necijoj glavi trebali bismo ga pitati. Mogao bi nam reci”, zakljucuje Smontara.

Kako Ministarstvo pomaze?

Iz Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih na nas upit o tome kako obrazovni sustav
pruza podrsku ucenicima odgovaraju da “kroz propise iz svog djelokruga rada,
omogucava sustavnu podrsku ucenicima koji su doZivjeli traumatic¢an dogada;j”.

Osim podrske struc¢nih suradnika Skolske ustanove, resorno ministarstvo “u suradnji sa
savjetnicima Agencije za 0dgoj i obrazovanje osigurava strucnu savjetodavnu podrsku
odgojno-obrazovnim djelatnicima sa svrhom osposobljavanja za pruzanje podrske
ucenicima koji su doZivjeli traumati¢ni dogadaj te njihovim vrsnjacima”. “Putem
ukljucivanja Timova za psiholoske krizne intervencije Ministarstvo znanosti, obrazovanja
i mladih djeluje na rjeSavanje traumati¢nih kriznim situacija i prevenciju tragi¢nih
posljedica”, stoji u kratkom odgovoru Ministarstva na nas upit.

Ostale ¢lanke u seriji tekstova o suoc¢avanju djeteta sa smrcu roditelja mozete procitati
ovdje.

Tekst je objavljen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije temeljem Programa
ugovaranja novinarskih radova u elektronickim publikacijama.

Skola, dijete, osnovna Skola, emocije,

srednja Skola, trauma, smrt roditelja,
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