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Dr. Ivica Grani¢: "Bez kritickog razmisljanja lako postajemo zrtve dezinformacija"
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Svatko ima svoju istinu:
(KVAZI)NOVINARSTVO U 21.STOLJECU

Dr. sc. Ivica Granié¢ na poslijediplomskom doktorskom studiju Jezici i kulture u kontaktu
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Mostaru 2013. godine obranio je magistarski rad na
temu Odnosi s javnoS$c¢u hrvatskih parlamentarnih stranaka, te stekao struéni naziv
Magistar znanosti, znanstveno podrucje drustvenih znanosti, znanstveno polje
informacijske i komunikacijske znanosti, grana odnosi s javno$¢u. 2015. godine obranio
je doktorsku disertaciju na temu Analiza predsjednickih izbora u Republici Hrvatskoj
2014./2015. godine na temelju pisanja hrvatskih dnevnih tiskovina, te stekao strucni
naziv Doktor znanosti. Zajedno s prof. dr. sc. Zoranom Tomi¢em i prof. dr. sc.
Besimom Spahi¢em objavio je knjigu ,Strategija izbornih kampanja“ (Synopsis, Zagreb,
2008.). Takoder je zajedno s prof. dr. sc. Zoranom Tomiéem i dr. sc. Damirom Jugom
autor znanstvenog rada ,Strategija poruke u odnosima s javnosc¢u® (Medijski dijalozi,
Podgorica, 2008.), a s prof. dr. sc. Zoranom Tomiéem i dr. sc. Ninom Coriéem autor je
znanstvenog rada ,Uloga odnosa s javnoScu u turizmu” (Zbornik radova, TuristiCke
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mogucnosti jadranskog zaleda, Federalno Ministarstvo okoliSa i turizma Federacije BiH,
Mostar, 2008.). Autor je nekoliko struénih radova iz podrucja Odnosa s javnoScu, te je
sudionik i izlaga¢ na mnogim znanstveno — stru¢nim skupovima.
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Sto je, po vasem misljenju, lazna vijest?

Svako medijsko izvjeS¢e koje sadrzi nedvosmisleno pogresne informacije, tvrdnje ili
sli¢no, koje ne odgovaraju Cinjenicama. Vazno je naglasiti kako se ne radi o pogresci u
izvjeScivanju, lazna vijest podrazumijeva namjerno, odnosno svjesno manipuliranje
Citateljstvom. Drugim rije€ima, radi se o informaciji koju je zapravo netko potpuno ili
djelomicno izmislio, plasirao i objavio kao to¢nu, a znao je da nije to¢na.

Kako se protiv toga boriti, je li jedino medijska pismenost odgovor?

Kada govorimo o medijskoj pismenosti u pitanju je jedan od najvaznijih oblika pismenosti
danas. Bez tih kompetencija teSko se moZze bilo $to postiéi, to je nesto jako potrebno i
mladima i starijima, iako starije generacije s time imaju nesto viSe problema. Osobno
zagovaram da bi s medijskim obrazovanjem trebalo krenuti u osnovnoj skoli, jer djeca u
toj dobi dolaze u prvi kontakt s medijima i raznim sadrzajima. Ne mislim tu samo na
ucCitelje nego i na roditelje, Cak i tete u vrticima. Razumljivo je da kako djeca odrastaju da
nastavnici preuzimaju sve znacajniju ulogu u tome.
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Kazete kako ,,s medijskim obrazovanjem treba poceti u vrticu”.

Permanentno treba poticati medijsku pismenost. Kada govorimo o medijskom sadrzaju
trebalo bi postaviti nekoliko pitanja, koja po Scheibeu i Rogowu mozemo podijeliti u tri
kljuCne skupine. Prije svega, Citateljstvo i autor. Znadi, tko je kreirao odredeni sadrzaji s
kojom svrhom? Za koju publiku? Je li mozda objava placena, tko ima koristi od objave, ili
koga bi objava sadrzaja mogla oStetiti, nanijeti mu Stetu? Nadalje, poruke i znacenije iste.
Citatelj se mora zapitati koje se vrijednosti, ideje, stajalista objavom promoviraju. Jesu li
neke informacije izostavljene, a mogle bi biti vazne? Zatim, koje su tehnike namjerno
koriStene kako bi netko unaprijed sraCunato mogao na drugaciji nacin interpretirati
poruku. Konacno, sami prikaz u medijima i stvarnost, kad je objava nastala, te na koji je
nacin plasirana Citateljstvu. Je li rije€ o golim Cinjenicama ili stavu autora? Je li sadrzaj
pouzdan, i na temelju ¢ega to mislimo? Na koncu, vrlo vazno: tko su izvori pojedinih
informacija i tvrdnji? Smatram da ako se od najranije dobi ovako poti¢e promisljaju o
medijima imamo izgleda stvoriti odgovorne i zadovoljne Citatelje.

Smatrate li kako su nastavnici dovoljno pripremljeni za te procese?

Tesko je jednoznacno odgovoriti. Vjerojatno znacajan dio jeste, znaju o Cemu se radi i
kako se postaviti, ali vjerojatno ima i onih kolega koji nisu bas spremni. Bilo kako bilo,
Ministarstvo mora inzistirati na $to vec¢oj uklju€enosti te vrste obrazovanja u Skolski
susta. Sukladno tome silno je zna€ajno da Sto viSe dionika u odgoju, sukladno
materijalnim ili tehni€kim mogucénostima, kao i specificnim znanjima, sudjeluje u
promociji medijskog obrazovanja.
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Sto je zapravo medijska pismenost koju tako éesto spominjete?

Volim kazati kako je medijska pismenost, ili kompetencija, zapravo kvalitetan pristup
medijskom sadrzaju. U novije vrijeme govore se i 0 medijsko-informacijskoj pismenosti.
Naime, medijska kompetencija u najSirem smislu podrazumijeva kvalitetan pristup
odredenom sadrzZaju, Sto bi znacilo njegova analiza, ispravno vrednovanje, te na koncu i
stvaranje vlastitog sadrzaja. Rije€ je o tome da korisnici koji imaju pristup sadrzajima, da
ga znaju na najbolji nacin iskoristiti.

Sto znaéi kvalitetno znati koristiti medijski sadrzaj?

To bi znacilo da uz kvalitetno usavrSavanje znate vrednovati, zatim kriticki analizirati
sadrzaj koji Citate, kako biste ispravno znali protumaciti poruke, vjerodostojnost, u
konacnici procijeniti istinitost onoga $to Citate, te donijeti i stanovite vlastite zakljucke.
Osim toga, usavrSavanjem cete biti i aktivniji i kvalitetniji sudionik u drustvenoj
komunikaciji, stvarat Cete osobni medijski sadrzaj, iznositi vlastita misljenja o temama o
kojima piSete.

Spomenuli ste i medijsko-informacijsku pismenost?

Radi se o tome da danas dolazi do brojnih, nazovimo ih tako, preklapanja u pisanju
nekog sadrzaja. Razlog tome je i razvoj digitalne tehnologije, imamo nevjerojatno veliku
dostupnost sadrzaja putem raznih internetskih platformi. Zbog svega sve se ¢eSce koristi
pojam medijsko-informacijska pismenost, sto bi podrazumijevalo brojne oblike
pismenosti: od medijske, informacijske, racunalne, digitalne, televizijske i filmske, zatim i
oglasivacke. Govorimo o vaznosti prepoznavanja prakticki svih vrsta medija i pruzatelja
informacijskih usluga, ukljuCujuci knjiznice, arhive, muzeje. Medutim, pored svega, i §to
je smisao zapravo, jest da je kod svih navedenih oblika pismenosti najvaznije razvijati
kriticko promisljanje i zakljuCivanje.
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Postoji li formula kako bi se mogla provjeriti toénost sadrzaja, na Sto se osloniti?

Ne postoji. Niti moze postojati, nije u pitanju matematika ni matematicke formule. To je
kao da me pitate postoji li medij za koji moZete reci kako ste sigurni kako je istina sve §to
objave. Takav ne postoji. U negativnom smislu situacija je toliko napredovala da negdje
postoje Cak i specijalizirane tvrtke koji se bave permanentnom proizvodnjom laznih
vijesti. Sjetite se koliko ste puta procitali neku objavu za koju vam se odmah ucinilo kako
joj nesto nedostaje, kako je isforsirana, tada niste sigurni je li informacija to¢na. lli, s
obzirom da smo svi na mrezama, jako ¢esto prenosimo objave od virtualnih prijatelja bez
posebne analize, a da se nismo zapitali je li sve provjereno. Nekada smo Citali isklju€ivo
tradicionalne medije, danas sve vedi broj Citateljstva informacije prima putem mreza, pri
¢emu vrlo rijetko provjeravamo autenti¢nost i vjerodostojnost informacija. Problem je i
tehnicke prirode, jer mreze nemaiju klasi¢na urednistva koja bi provela barem nekakvu
selekciju vijesti i provjerili to€nost prije objave, Cesto su te vijesti ¢ak i proizvod
algoritama. Osim toga, veliki broj virtualnih prijatelji na Facebooku ne postoji, rije€ je 0
botovima i slicno tome.

Kako biste opisali pojam deziformacija?

Jako mi se svida opis kojim je jedna ekspertna skupina EU o laznim vijestima i online
dezinformacijama opisala taj pojam: U pitanju je pojam koji uklju€uje sve oblike laznih,
netocCnih ili zavaravajucih informacija koje su osmisljene, predstavljene i promovirane
kako bi nanijele Stetu javnosti ili radi stjecanja profita. Dakle, rije€ je o varanju,
izmisljanju, o dogadajima koji se nikada nisu dogodili, a niti ¢e se dogoditi. Navode se
kao to€ne izjave koje nikada nisu bile izreCene. Sve to negativno utjeCe na nasa
shvacanja, te umanjuje vrijednost medija putem kojih se prenose. Na koncu,
dezinformiranje kao takvo nije niSta novo, fenomen postoji joS prije modernih medija, ali
je procvat dozivio s razvojem upravo tih medija.
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Posebno se manipulira putem drustvenih mreza, postoje li savjeti kako bismo
lakSe prepoznali manipulaciju?

Univerzalne formule nema, ali postoje odredene tehnike, alati, pravila, savjeti, kako
laZne vijesti detektirati. Recimo, nemojte Citati samo naslov, Cesto se njime manipulacija,
radije procitajte cijeli clanak. Valjalo bi provjeriti i tko je autor, zatim i domenu stranice.
Moze se preko trazilice provjeriti tko stoji iza objave. Valjalo bi pogledati i druge Clanke
tog autora, tako ¢ete dosta dobro zakljuciti je li vijerodostojan ili nije. Ozbiljne medijske
kuée imaju vlastitu domenu, lazne stranice ponekad izgledaju kao prave, ali domena je
drugadcija. Pripazite i na stranice koje piSu blogeri. U tom slu€aju rije€ je o osobnom
blogu i stavu pojedinca, a ne izdavacke kuce, ustanove ili nakladnika. Moze se provijeriti
i impressum, informirajte se o vlasnicima, uredniStvu, novinarima. Ako je rijeC o ozbiljnim
mediju, te informacije mozete pronadi i na drugim mjestima. Provjerite datum i vrijeme
objave, jer je joS jedan opceniti element kod laznih vijesti da prenose neku staru vijest, a
ljude navode na pomisao da se to dogada upravo sada. Provjerite izvjeStavanje drugih
medija o tom dogadaju. Nedostatak poveznica ili izostavljanje izvora jasan su znak

upozorenja na laznu vijest.
AGENCIJA ZA
g I ELEKTRONICKE
MEDIJE

Clanak je objavljen uz financijsku potporu Agencije za elektroni¢ke medije iz Programa
poticanja novinarske izvrsnosti

Hrvatski strunjak koji se bavi razvojem Al tehnologija: "Ljudi danas ne Citaju
vijesti,_oni ih samo skimaju"

Direktor i suosnivac dvije startup tvrtke: "62% mladih u Hrvatskoj nikad nije ucilo o
medijskoj_pismenosti — to je to€no ono $to ne Zelimo"
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Od beta kazeta do umjetne inteligencije: Kako se novinarstvo promijenilo u
posljednjih 20-ak godina

Mnogi smatraju ovog_Covjeka najboljim podcasterom u regiji. Otkrio nam je
zanimljive detalje iz svog_Zivota: "Upadao sam u probleme i pokuSavao ih rijeSavati
rije€ima, CeSce bezuspjesSno nego uspjesno”

Moja reakcija na Clanak je...
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