KONKRETNO

Neformalni njegovatelji zasluzuju zastitu drzave,
evo Sto treba uciniti

Umjesto podrske, suocavaju se s iscrpljenoscu, financijskim gubicima i osje¢ajem da su prepusteni sami sebi.
Strucnjaci upozoravaju da bez jasnih zakonskih rjeSenja, edukacije i prava na predah, cijeli sustav dugotrajne
neformalne skrbi riskira kolaps.

g" Silvija Novak

ilustracija: S. Bura/mj

Doslovno stotine tisuca ljudi u Hrvatskoj pruzaju dugotrajnu, neplacenu skrb ¢lanovima obitelji. Oni su
neformalni njegovatelji; supruznici, djeca, rodaci ili susjedi koji bez sustavne pomodi obavljaju poslove
koje bi u uredenim sustavima obavljali profesionalci.

U istrazivanju prof. Silvije Rusac i suradnica istice se nekoliko klju¢nih ¢injenica: vec¢ina njegovatelja u
Hrvatskoj su Zene srednje dobi, Cesto zaposlene. Gotovo devet od deset njegovatelja Zivi u istom
kucanstvu s primateljem skrbi, a prosjecno provodi Cetiri do Sest sati dnevno u aktivnostima njege, Cesto
kontinuirano mjesecima i godinama.

ViSe od polovice ispitanih zali se na kroni¢ni umor, znacajan je udio onih koji imaju zdravstvene poteSkoce
povezane s obvezama njege, a priblizno 80 posto ne koristi nikakvu stru¢nu pomoc ili formalne usluge.
Profesorica Rusac upozorava da ti ljudi drze sustav skrbi na nogama, ali su sami ostavljeni bez podrske.
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Usporedba s nekim drugim zemljama moze nam donijeti korisne lekcije. U Italiji i Njemackoj, zbog
demografije i strukture obitelji, neformalna skrb takoder ima veliku zastupljenost, ali su modeli potpora
razliciti.

Sto &ine druge drzave?

Tijekom pandemije i u istraZivanjima nakon nje, talijanski njegovatelji Cesto su prijavljivali znacajno vise
sati njege tjedno nego njihovi njemacki kolege. U pojedinim anketama talijanske su Zene navodile i vise
od 17 sati tjedno, dok je u Njemackoj prosjek bio oko 10-11 sati. Njemacka ve¢ godinama razvija zakonske
i institucionalne okvire koji uklju€uju registracije, udruge zastupanja, financijsku potporu, pravo na
predah i programe edukacije. U Italiji podrska varira po regijama, ali su zapocCeti modeli zamjenske njege i
lokalni programi savjetovanja.

Iz tih primjera izdvaja se nekoliko pouka: neformalna skrb je rasirena i intenzivna; njezino opterecenje
moze ozbiljno narusiti zdravlje njegovatelja; ucinkoviti odgovori zahtijevaju kombinaciju zakona, socijalnih
prava, edukacija i javne vidljivosti. Drugim rijeCima, kad drustvo prepozna njegovatelje kao javni resurs, a
ne kao privatni teret, moguce je graditi odrziv sustav skrbi.

Za Hrvatsku su te lekcije vazne jer se suotavamo s demografskim pritiscima: starenje stanovnistva, manje
obitelji koje mogu preuzeti skrb i sve vece potrebe za dugotrajnom njegom. Prof. Rusac jasno kaze da
obiteljski angazman danas kompenzira rupe u sustavu, ali ta kompenzacija ne smije biti trajno rjeSenje
bez zastite onih koji skrbe.

Sto onda treba promijeniti u Hrvatskoj? Koje su realne, konkretne mjere koje bi mogle preokrenuti
situaciju i osigurati dostojanstvenu, odrzivu skrb za primatelje i za njegovatelje?

1. Zakonsko prepoznavanje i registar njegovatelja

Potrebno je zakonski definirati tko je neformalni njegovatelj i u kojim okolnostima stjece prava. Uz to,
trebalo bi uvesti registar koji bi drzavnim institucijama, HZZO-u, centrima za socijalnu skrb, dao uvid u
obujam potreba. Registar omogucuje ciljano planiranje: tko treba edukaciju, tko predah, tko hitnu pomoc¢.
Registracija nije samo birokratski korak, ve¢ otvara vrata pristupa pravima i potporama.

2. Programi zamjenske njege — pravo na predah

Njegovatelji ne mogu biti dostupni neograni¢eno. Uvodenje sufinancirane zamjenske njege, dnevnih
centara i kratkotrajnih smje3taja omogudilo bi njegovatelju da se odmori, ode lijecniku ili rijeSi neku hitnu
privatnu obavezu bez straha da ¢e primatelj ostati bez njege. Modeli takvog “predaha” koji ve¢ postoje u
Njemackoj i pojedinim talijanskim regijama mogu posluZiti kao polazna tocka.

3. Edukacija i dostupna psiholoska pomo¢

Mnogi koji postanu njegovatelji nemaju osnovne vjestine: briga o ranama, pravilno rukovanje lijekovima,
prehrana pri odredenim stanjima ili komunikacija s osobama s demencijom. Besplatni lokalni tecajevi,
onlfine prirucnici i radionice smanjuju rizik ozljeda i stresa. Uz to, dostupna i redovita psiholoSka podrska
sprjeCava kroni¢nu iscrpljenost i pomaze u noSenju s krivnjom i tugom.

4. Financijska i mirovinska zastita
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Dugotrajna skrb Cesto znaci gubitak prihoda, propustene karijere i dodatne troSkove. Hrvatska moze
razmotriti modele minimalnih naknada, doprinosa za mirovinsko osiguranje ili poreznih olakSica za one
koji skrbe o ¢lanovima obitelji odredeni broj sati tjedno. Takve mjere nisu samo humanitarne:
sprjecavanje bolesti kod njegovatelja i njihova socijalna zastita dugorocno smanjuju troskove
zdravstvenog sustava.

5. Uskladivanje rada i skrbi

U ovom trenutku najvaznije je zakonski ustanoviti pravo na bolovanje za bolesne roditelje, bake i djedove,
a na Sto je upozorila i pucka pravobraniteljica. Tim viSe Sto zakoni i Ustav RH obvezuje djecu da se moraju
brinuti o starim i nemo¢nim roditeljima. Uz to, poslodavci bi trebali omoguciti, fleksibilno radno vrijeme,
rad od kuce ili privremeno smanjenje radnih sati za zaposlene koji skrbe o teSko bolesnim ¢lanovima
obitelji. Takve mjere pomaZzu odrzZati zaposlenost i smanjuju socijalne posljedice dugotrajne skrbi.

6. Lokalna mreza podrske i volontiranje

Drzava treba poticati i financijski podupirati lokalne servise, volonterske programe, suradnju s Crvenim
krizem, Caritasom i udrugama. Na razini op¢ina i Zupanija moguce je brzo uvesti modele pomodi koji
rjeSavaju prakti¢ne probleme poput prijevoza, nabavke lijekova ili povremenog boravka u dnevnom
centru.

7. Javni angazman i medijska kampanja

Nevidljivost je jedna od najvecih prepreka. Mediji moraju nastaviti konkretno prikazivati price
njegovatelja, upozoravati na rizike i zahtijevati promjene. Javna kampanja moZze mijenjati percepciju: s
privatnog “obiteljskog” problema na pitanje javnog interesa.

8. Stratesko planiranje i financijska odrzivost reformi

Sve reforme trebaju biti dio strateSkog plana koji uklju€uje ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, HZZO,
lokalne jedinice i civilni sektor. Reforma mora imati jasne ciljeve, proracun i rokove - tek tako moze
postati odrziva i mjerljiva.

Za kraj bismo mogli zakljuciti da neformalni njegovatelji nisu neka izolirana i privatna skupina, vec javni
resurs bez kojeg sustav dugotrajne skrbi ne bi opstao.

Redi da je 'vrijeme za promjenu’ nije tek prazna fraza. Ako Hrvatska Zeli pravedno i odrzivo drustvo koje se
brine o svojim gradanima u svim fazama Zivota, mora prepoznati, zastititi i osnaziti one koji se
svakodnevno brinu o drugima. To je investicija u zdravlje, u ekonomsku stabilnost i u dostojanstvo;
njihovo i nase.

Ovaj prilog je objavljen u sklopu projekta poticanja novinarske izvrsnosti Agencije za elektroni¢ke medije.

SVE O TEMI: #NEFORMALNI NJEGOVATELJI

VISE S WEBA
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SOK U SPANJOLSKOJ NESTAO NOVAC Gradonacelnik  Bulj: Sinj nije i ne€e biti zrtva

Rumunjski kamion srusio o kradi u gradskoj firmi: Radi se nerada Zupanije i Ministarstva
povijesni akvedukt — vozaé o manjem iznosu od 170.000 eura zastite okolisa

slijedio GPS i ignorirao znakove

Samsungov trostruko sklopivi Ponovno kruze lazne poruke Umirovljenici o Sminkanju u

mobitel navodno stize ovoga Hrvatske poste: ‘Oprez, ne Skolama: ‘Prvi put sam se
tjedna nasjedajte’ nasminkala kao studentica’

Obiljezavanje 34. obljetnice Kozne hlac¢e nosimo i ove POKOPI NA GROBLJIMA (1350)
stradavanja Ozrena Jelinéi¢a i sezone: izdvajamo 13 najboljih
Stjepana Zige modela iz high streeta

Sponsored by Midas

ZIVOT POCINJE S 50!

Mi smo medij zajednice. Razbijamo predrasude o starenju i starosti — zivimo. Pratimo teme zdravlja, zdravstvene, obiteljske
i mirovinske politike, politike, kulture, zabave, znanosti i Zivotnog stila. Zelimo vas ohrabriti, povezati i inspirirati kako biste
zdravije i aktivnije uzivali u Zivotu. Postujemo razli¢itosti, promoviramo toleranciju i poti€emo argumentiranu raspravu. Nas
moto je: Zivite zadovoljno, Zivite dobro.

EPP

Explore our developer-friendly HTML to PDF API Printed using PDFCrowd R IMGEY Y



https://cdn2.midas-network.com/api/click/article/?id=32553022&pwid=258&acid=1&dev=3
https://cdn2.midas-network.com/api/click/article/?id=32582946&pwid=258&acid=1&dev=3
https://cdn2.midas-network.com/api/click/article/?id=32541954&pwid=258&acid=1&dev=3
https://cdn2.midas-network.com/api/click/article/?id=32578076&pwid=258&acid=1&dev=3
https://cdn2.midas-network.com/api/click/article/?id=32513486&pwid=258&acid=1&dev=3
https://cdn2.midas-network.com/api/click/article/?id=32580561&pwid=258&acid=1&dev=3
https://cdn2.midas-network.com/api/click/article/?id=32423966&pwid=258&acid=1&dev=3
https://cdn2.midas-network.com/api/click/article/?id=32581711&pwid=258&acid=1&dev=3
https://cdn2.midas-network.com/api/click/article/?id=32589840&pwid=258&acid=1&dev=3
https://www.midas-network.com/
https://pdfcrowd.com/api/html-to-pdf-api/?ref=pdf
https://pdfcrowd.com/?ref=pdf
https://pdfcrowd.com/html-to-pdf/?ref=pdf

Otkrijte vise | ® Kupite vitamine i dodatke prehrani ® edukaciju ® Zdravlje ® edukacije

® edukacija ® Obiteljske igre ® zdravlje ® zdravlja ® Edukacija ® Obrazovanje
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