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NEVIDLJIVE RUKE SUSTAVA

Izmedu krede i ekrana: Djelatnice u obrazovanju u vremenu digitalizacije i manjka podrske
Da bi se osiguralo kvalitetno obrazovanje, drzava mora poveéati dignitet uciteljskog poziva, realno vrednovati rad i pruziti podrsku.

"Nevidljive ruke sustava — Zene koje drze drustvo, ali ne i mo¢" krovni je naslov ovogodisnjeg projekta koji provodim u sklopu Programa za ugovaranje novinarskih radova u
elektroni¢kim publikacijama Agencije za elektronicke medije.
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Kroz ovaj projekt istrazujem ulogu zena u tzv. nevidljivim zanimanjima - onima koja Cine okosnicu naseg drustva, ali ostaju potplacena, podcijenjena i bez politickog
utjecaja. To su poslovi u obrazovanju, zdravstvu, socijalnoj skrbi, civilnom drustvu te skrbi za palijativne bolesnike i starije.

Danas se fokusiram na obrazovanje - sektor koji u Hrvatskoj nose zene, ali u kojem rijetko odlu€uju o smjeru njegovog razvoja.
Ucionica - pocetak nase buduénosti

Nekada je ucionica mirisala na kredu i papir. Danas zidove krase pametne ploCe, nastava se sve CeSée odvija preko ekrana, a komunikacija s roditeljima seli se na Viber i
WhatsApp.

Iza kulisa ove digitalizacije stoje uglavnom Zene - uciteljice, nastavnice, pedagoginje, stru¢ne suradnice - Ciji se rad rijetko priznaje, a jos rjede nagraduje.

Dok drustvo olako izgovara pojmove poput “kurikularna reforma” i “digitalna transformacija skolstva”, one rade izvan propisanih normi, bez tehni¢ke podrske, s minimalnim
mogucnostima napredovanja i bez stvarnog utjecaja na obrazovne politike.
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0Od ukupnog broja zaposlenih u obrazovanju - 129.816 - Zena je 104.970, podaci su to Drzavnog_zavoda za statistiku od 31. ozujka 2024. godine - Zaposleni prema spolu i

djelatnostima.
Digitalizacija Skolstva: pomo¢ ili dodatni teret?

Tijekom pandemije Skolstvo je dozivjelo ubrzanu digitalizaciju. Platforme, e-Dnevnici, virtualne ucionice - sve je trebalo postati lakSe i ucinkovitije. No tehnologija je Cesto
postala dodatni teret.

- Digitalizacija nije "must have". KorisStenje digitalnih alata mora biti svrsishodno, a time onda i korisno i dobrodoslo. A to znaci da je takve nastavne situacije potrebno
pomno planirati. Kao, uostalom, i svaku drugu etapu sata, oblik ili metode rada. Medutim, da bismo to mogli, kad je digitalizacija u pitanju, potrebno je dobro upoznati svaki
alat, njegove moguénosti i ogranicenja, je li dostupan u free verziji, mogu li ga koristiti nasi ucenici... Dakle, opet dodatni rad ucitelja i struéno usavrsavanje koje je, u pravily,
"nevidljivo" ¢ak i obrazovnoj struci - ravnateljima, kolegama, ali i obrazovnoj politici. Pogotovo ovima potonjima jer da nije tako onda bi resorno ministarstvo osiguralo
sredstva makar za licence pojedinih alata, a koje si, ako ih Zzelimo koristiti, sami placamo. Takoder, ona digitalna "infrastruktura" - laptopi i racunala kojima su prije nekoliko
godina opremane $kole unutar projekata e-Skole i Skole za Zivot polako je pregazilo vrijeme i pitanje je koliko ¢e i kako $kole moéi same obnavljati tehnologiju... - rijeéi su
gospode Purdice Krtanjek, predsjednice Udruge hrvatskih ucitelja razredne nastave Zvono (UHRN Zvono) koja je spremno odgovorila na sva moja pitanja.
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Naravno, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih do danas nije imalo $to komentirati. Oni na e-mailove ne odgovaraju, pa ih nekako opravdavam godisnjim odmorima.
U manjim sredinama, na otocima, nedostatak opreme i loSi uvjeti dodatno otezavaju situaciju. Zato ne ¢udi da ucitelji Cesto kupuju vlastitu opremu.
Nevidljiva svakodnevica: posao koji ne prestaje

Na papiru, ucCiteljice i nastavnice ¢esto imaju radno vrijeme koje prosjecni promatra¢ dozivljava kao povlasticu - nekoliko sati nastave dnevno, skolski praznici, slobodno
lieto. No stvarnost daleko nadilazi satnicu. Pripreme, administracija, evaluacije, izrada testova i materijala, dopisivanje s roditeljima, razrednistvo, izvannastavne aktivnosti,
izleti i projekti - sve to ulazi u radnu svakodnevicu koja ne staje nakon zvona.

- Radna svakodnevica uciteljice je zahtjevna stoga $to podrazumijeva razliCite izazove, ne samo ovaj - kreda ili digitalni alati. Medu njih svakako spadaju i sve loSije
predcitalacke vjestine nasih ucenika, neodgovaraju¢a razina socijaliziranosti i socijalnih vjestina te svakako sve problematicniji stav i odnos roditelja prema skoli i
ucenju. Situacije su to koje zahtijevaju pomnu pripremu i permanentno stru¢no usavrsavanje, a koje ¢esto nisu dovoljne jer su mnogi izazovi svakodnevnog rada u ucionici
nepredvidljivi - kaze Durdica Krtanjek.

Stres i emocionalni rad u obrazovanju - skriveni teret obrazovanja

Pojam emocionalni rad (engl. emotional labo(u)r, emotional work) fenomen je suvremenih drustvenih znanosti, posebice podrucja sociologije i psihologije. Popularnost
terminu raste 1980-ih godina, nakon knjige poznate americke sociologinje Arlie R. Hochschild, The Managed Heart: the Commercialization of Human Feeling (1983.) u kojoj
je objavila rezultate svojeg istrazivanja o emocionalnom radu medu stjuardesama i inkasatorima u SAD-u. Ukratko, emocionalni rad se odnosi na upravljanje emocijama
tijekom interakcija s klijentima radi postizanja profesionalnih ciljeva i uskladivanja sa zahtjevima radne uloge.

Posao uciteljice ukljuCuje intenzivan emocionalni rad - upravljanje vlastitim i tudim emocijama, ¢esto bez odgovarajuce podrske. Emocionalni rad postaje najoptereceniji dio
posla, a ucitelji su Cesto prva linija podrske uc¢enicima u krizama.

0 ,uciteljskom stresu” pise se i govori godinama (Kyriacou, 2001). Veéina nastavnika povremeno dozZivi stres, medutim velik broj ucitelja, otprilike svaki ¢etvrti, prilicno
Cesto dozivljava stres (Cole i Walker, 1989; Travers i Cooper, 1996; prema Kyriacou, 2001). Europska zaklada za pobolj$anje Zivotnih i radnih uvjeta (Eurofound) u izvjestaju
iz 2020. navodi se da su ucitelji medu najizloZenijim skupinama radnika na stres i izgaranje.

Stresori mogu biti disciplina uc¢enika, ocjenjivanje, objasnjavanje slabog napredovanja ucenika roditeljima i slicno. Svaka od tih situacija je moguci izvor stresa. lzvori stresa
razlikuju se od ucitelja do ucitelja, no kod svih ¢e stres nastati kad je ugrozeno njihovo dostojanstvo ili zdravlje.

- Preoptereé¢enost ugiteljice nikad nije jednoznaénog uzroka - uvijek je to kombinacija vise oblika zato $to je takav, kompleksan, nas posao. Cinjenica je da smo svjedoci sve
¢eS¢im znakovima burnouta te da nasa profesionalna svakodnevica sve viSe i ¢eS¢e narusava nase zdravlje - i ono fizicko, i ono psihi¢ko - nastavlja burdica.

Zapitala sam se koliko se uopce vrednuje emocionalni rad koji uciteljice svakodnevno ulazu.

- Ugestalost simptoma izgaranja na poslu upravo zbog sve zahtjevnijih uvjeta u kojima radimo, je zabrinjavajuéa. Cinjenica je, takoder, da taj nas angazman i rizici povezani
s njime, nasa obrazovna politika uopce ne vrednuje, niti priznaje.

Dovoljno je samo pogledati Pravilnik o normi ili popratiti pregovore za granski kolektivni ugovor i osvjedocCiti se kako smo mi ucitelji u oima resornoga ministarstva i
ministra financija doZivljeni kao polurobotizirana bi¢a koja, liSena emocionalnog i socijalnog, toliko i toliko sati rade nastavu, deZuraju, pripremaju se, struéno se
usavrSavaju... | sve to ukalupe u 40 satno radno vrijeme ne Zeleéi priznati realno stanje, uvjete i situacije koji su sve samo ne idealni...

Takoder, Cinjenica je, ona koju obrazovna politika, ali i javnost ne znaju (ili ne Zele znati), a ta je da nas posao zahtijeva mnogo rada kod kuée te tako naruSava nase
osobno/privatno/obiteljsko vrijeme. NaSe privatno vrijeme, ono nakon osmosatnog radnog vremena, u pravilu je isprepleteno s nasim profesionalnim obvezama. To
svakako narusava nasSe psihicko zdravlje jer je veoma zahtjevno stalno balansirati izmedu privatnog i poslovnog, a da nije na Stetu jednoga ili drugoga i jednostavno ne daje
vremena za nuzno opustanje - pojasnjava gospoda Krtanjek.

Sustav nagradivanja i napredovanja
Uciteljice Cine viSe od 85 posto zaposlenih u osnovnoskolskom obrazovanju. Unato¢ tome, zene rijetko dolaze do rukovodecih pozicija ili do mjesta u institucijama koje
kroje obrazovnu politiku. Sustav napredovanja temelji se na stazu, formalnim seminarima i ispunjavanju birokratskih uvjeta, a ne na stvarnim rezultatima rada ili

inovativnosti.

- Da, muskarci u obrazovnom sustavu imaju status podzastupljenog spola jer ih je u sustavu svega dvadesetak posto. Na Zalost, i u obrazovanju je preslikana nasa
uvrijeZzena praksa da vodece pozicije u vecini sluCajeva obnasaju nasi kolege. Tesko je naéi opravdane razloge za takvo stanje. Vjerojatno neki leze u Cinjenici da obiteljski
Zivot, njegova organizacija, briga o djeci, kuc¢anski poslovi... ipak vec¢inom pocivaju na nama Zenama. Vjerujem da se iz toga razloga Zzene i manje natjeCu za mjesto
ravnatelj/ice.

Sto se napredovanja ti¢e, ne treba ravnateljsku poziciju smatrati napredovanjem. Cesto je to veoma zahtjevna pozicija gdje ¢ovjek mora znati balansirati izmedu kolektiva,
roditelja i obrazovne politike koja ga je i postavila na to mjesto - zakljucuje Durdica Krtanjek.

Zakljucak - rodna segregacija je oCita: Zzene nose teret obrazovanija, ali ne donose odluke. Obrazovanje, iako zenski sektor po brojkama, ostaje muski po moci.

Vrijeme je da ih cujemo
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Da bi se osiguralo kvalitetno obrazovanje, drzava mora povecati dignitet uCiteljskog poziva, realno vrednovati rad i pruziti podrsku.

Predsjednica Udruge hrvatskih ugitelja razredne nastave Zvono (UHRN Zvono), Purdica Krtanjek zavrava: "Zeli li nasa drzava osigurati kvalitetno obrazovanje, mora svojim
odnosom, kroz zakonodavni okvir, doprinijeti unaprjedenju digniteta struci i poSteno, svjesna svih okolnosti u kojima radimo, vrednovati nas rad i doprinos razvoju drustva u
cjelini. Sve dok budemo svjedocili podcjenjuju¢em i omalovazavajuéem odnosu spram nas, iz sustava ¢e odlaziti kvalitetni kadrovi, zanimanje za uciteljska zvanja i dalje ¢e
kopnjei, izgubit ¢e se svaki entuzijazam i motivacija za unaprjedenjem procesa poucavanja.

Udruga Zvono nije sindikat, ve¢ strukovna udruga koja nastoji pomo¢i uciteljima kroz stru¢no usavrsavanje i razmjenu dobre prakse. Kroz nase FB zbornice, Revije dobre
prakse, tematske grupe, nase kolegice i kolege razmjenjuju svoju dobru praksu, umrezavaju se putem razliCitih projekata, pomazu jedni drugima i tako svoje poucavanje
osuvremenjuju i ¢ine privlacnijim svojim ucenicima. Odrzale smo i brojne edukacije, na razli¢itim platformama, o koristenju razli¢itih alata za pripremu i realizaciju nastave.
Sve to radimo volonterski i do sada nismo sudjelovanje u tim aktivnhostima uvjetovale ¢ak ni obveznim ¢lanstvom u nasoj Udruzi.

Dakle, osluskivali smo §to struci treba, a zelimo to raditi i nadalje. lako imamo novih ideja, a ne nedostaje ni entuzijazma i kolegijalnosti. Nase djelovanje, na zalost,
ogranic¢eno je nasim skromnim budzetom - financiramo se iskljucivo iz ¢lanarine, a formalni broj ¢lanova mnogostruko je manji od broja kolegica i kolega koji koriste nase
grupe, aktivnostii resurse.”

Vrijeme je da prestanemo govoriti o obrazovanju bez onih koje ga nose na svojim ledima. Ove Zene ne traze medalje ni herojske titule. Traze sustav koji ih vidi, priznaje i
podrzava. Sustav koji neée gusiti entuzijazam politickim eksperimentima, nego omoguciti kvalitetno obrazovanje i zdravu radnu atmosferu.

Jer bez njih - tihih i neumornih ¢uvarica nasih ucionica - nema ni odrzivog obrazovanja, a ni buduénosti.

Izradu i objavijivanje serijala tekstova pod naslovom ,Nevidljive ruke sustava — Zene koje drZe drustvo, ali ne i moc*, autorice Ljubice Juric, financijski je podrZala Agencija
za elektronicke medije kroz projekt Poticanja novinarske izvrsnosti za 2025. godinu.

*U tekstu su izneseni osobni stavovi i savjeti autora i/ili autorovih sugovornika koji se ne mogu ni pod kojim uvjetima smatrati sluzbenim stavovima Savjeti.hr-a. Savjeti.hr
ne preuzima odgovornost za sadrZaj ovog teksta.

Ako Zelite jos zanimljivih posiovnih i Zivotnih savjeta, prijavite se na nas dvomjesecni newsletter.

Pruzamo personalizirane programa oporavka.

Postavke privatnosti i kolaci¢a
Upravlja Google. Uskladeno s IAB-ovim TCF-om. ID CMP-a: 300
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