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Kako osigurati kenkretnu i sustinsku pristupacnost javnih gradevina i

prostora? Razgovaramo s pravobraniteljem za osobe s invaliditetom

Darijomn Jurisicem

P ravobranitelj za osobe s invaliditetom od 2017. godine na
institucionalne] razini kontinuirano prati ispunjavanje obveze
osiguravanja pristupacnosti javnih gradevina i prostora. One su za osobe s

e invaliditetom i njihove obitelji vazne zbog ostvarivanja pojedinih prava i
Wikolad avit, dipl. usluga u razliditim Zivornim podrudjima (socijalna skrb, zdravstveno i
novinar = . . - ¥y - 3 W " -
22083025 mirovinsko osiguranje, zaposljavanje, viestacenje...).
Tijekom proteklih godina napravljeni su odredeni pozitivii pomaci; javne

ustanove pokazuju jasno izraZenu volju 2a osiguranje pristupaénosti, brojne
jedinice lokalne i regionalne samouprave osluskuju zahtjeve osoba s
invaliditetom i njihovih predstavnika te uvazavaju preporuke
Pravobranitelja... Medutim, tempo prilagodbe, dinamika i realizacija radova i
projekata u kojima se osigurava pristupacnost i dalje su prespore u odnosu na
brojne prepreke s kojima se osobe s invaliditetom svakodnevno suocavaju.,

Pristupacnost nije privilegifa, vec osnovio ljudsko pravo. Njezino
osiguravanje kijucno je za stvaranje drustva jednakih moguenosti za
SVE,

naglaava u intervijuu za naé portal pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Darijo Jurisic.

« U svijetu 300 milijuna osoba s invaliditetom
ucestalo putuje

* 30 milijuna osoba s invaliditetom koji se '
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U rad institucije Pravobranitelja ukljuceni ste od 2016.,
prvo kao zamjenik tadasnje pravobraniteljice, a od
prosie godine kao pravobranitelj. Sto primjecujete,

koliko je u tom periodu napredovala svijest drustva o
pristupacnosti kao temeljnom ljudskom pravu?

Mislim da su pojedine pozitivne promjene vezane uz pristupacnost vidljive i
da kao drustvo napredujemo. Sigurno je tome pridonijelo ¢lanstvou EU od
2013. godine, aliizalaganja brojnih razlicitih dionika - inicijativa, ndruga,
saveza, organizacija, institucija i gradana opéenito, koji svojim zahtjevima
utjecu na oblikovanje i donodenje javnih politika u kojima se ne zaboravlja
tema pristupacnosti.

Danas je sigurno bolje nego Sto je to bilo prije pet godina. Sigurni smoidade
za pet godina biti jos bolje, medutim, za one gradane koji danas trebajuimati
jednak pristup i mogudnosti, nismo u skladu s preuzetim medunarodnim
obvezama, Dakle, moZemo biti zadovoljni s ufinjenim promjenama i
napretkom, medutim ne i s dinamikom njihove realizacije.

Swe to ukazuje da su nami danas jos uvijek potrebne javne kampanje kojima
demo utjecati na stvaranje svijesti ire javnosti o temama pristupafnosti koje
suu kontekstu esoba s invaliditetom i pitanja ljudskih prava.




Gledsjte na I Youluhe

Nakon socijalne zastite, najcesce prituzbe gradana koje
zaprima Pravobranitelj redovito se odnose na podrucje
pristupacnosti i mobilnosti, stovise, najveci broj
prituzbi na diskriminaciju na osnovu invaliditeta
odnosi se na podrucdje pristupa dobrima i uslugama,
najcesce upravo zbog fizicke nepristupacnosti
gradevina.

Nepristupacnost javnih gradevina i prostora predstavlja velik problem za
osobe s invaliditetom jer im onemoguéava ravnopravno sudjelovanje u
svakadnevnom Zivoiu,

Gradani nam se redovito prituZuju na (pre)cesto nepristupadne javne
povrsine (nogostupe, pjesacke prijelaze, trgove, parkiraliSna mjesta,
prometnu signalizaciju) i gradevine javne namjene (nepristupacne ulaze,
urede i sluzbe na vi§im etazama u gradevinama bez dizala, nepostojanje
pristupacnih toaleta), zatim na zanemarivanje potrebnih prilagodbi za osobe
sa senzorickim oftecenjima, nepristupacan javni prijevoz i nepristupacnu
popratinu infrastrukturu, kao i nedovoljnu dostupnost prilagodenog
prijevoza za osobe s invaliditetom u svim dijelovima Hrvatske.

Mnoge javne gradevine jos uvijek nemaju rampe, dizala, prilagodene
toalete ili taktilne oznake za slijepe i slabovidne osobe, sto oteZava ili
u potpunosti onemogudava njthovo kretanje i koristenfe usluga, Time
se krsi nfihavo prave na slebodu kretanja, prave na obrazovanfe i rad,
ali i pravo na drustvenu ukljucenost. Sve to ukazuje na jos uvijek
prisutan nedostatak senzibiliteia i prepoznavanja pristipacnosti i
mobilnosti kao temelinih preduvieta za ukljucivanje osoba s
invaliditetom u Zivot zajednice, ali | njilovof vaZnosti za kvalitetu
Fivijenja.

Nemojmo zaboraviti da kada govorimo o pristupalnostii razli¢itim vestama
pristupacnosti, ona nije vazna samo za osobe s invaliditetom nego je
istovremeno vaZna i za osobe starije Zivoine dobi, roditelje s malom i vige
djece. Na kraju dana, svima nama je lakSe s rukama punih vrecica doci do
svog stana dizalom umjesto savladavati stepenice na ulazu i po katovima.
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Sto se obiéno navodi kao opravdanje za odgodu ili
sporu realizaciju radova na osiguranju pristupacnosti u
zgradama javne namjene?

Usporedujuci izvieica i podatke od prethodnih nekoliko godina uotavamo
kako se za pojedine gradevine iz godine u godinu navodi kako se za sljedecu
godinu ''planira priprema projekine dokumentacije'" ili ''planira pocetak
radova'', a kenkrerni pomaci i rezultati u vidu pristupacne gradevine
izostaju. Pojedina javna tijela u svojim izviescima u vise navrata navode kako
u gradevini "nije mogude primijeniti element pristupacnosti' ili da ¢e se
pristupacnost osigurati ''ako to bude mogude''.

Osiguranje prisiupacnosti gradevina javne namjene nife mogucnost il
opcija koju se moZe birati, vec zakonska obveza koja se mora ispuniti
kako b se osigurao raviiopravan pristup svim osobama,

0d javnih tijela traZite proaktivniji pristup,
konkretnije aktivnosti Usmjerene na osigiranje
pristupacnosti. Koje su vase preporuke za ubrzanje
cijelog tog procesa?

Unatod nedvojbenoj kompleksnosti ove vrste projekara i svim izazovima i
objektivnim okolnostima koje se opisuju u dostavljenim izvjescima,
pozitivii primjeri - kojih je svake godine sve vite — dokazuju da je mogude
ucdinkovitije i efikasnije koriStenje postojecih kapaciteta te dostupnih
financijskih sredstava iz svih izvora (vlastiti proracuni, nacionalni 1EU
fondovi), sve u svrhu ubrzanja postupaka osiguranja pristupacnosti
gradevina u kojima djeluju drZavne i javne ustanove, jer upravo bi one trebale
biti primjer dobre prakse u izgradnji pristupacnog okruienja za osobe s
invaliditetorn.




y korisnike

Nasa je preporuka dodatno educiranje stru¢nog osoblja zaduzenog za
osmisljavanje projekata, provodenje javne nabave i ostalib radnijiu sklopu
projekata obnove, izgradnje i uredivanja prostora, sve kako bi se podigla
razina svijesti o specificnim zahtjevima pristupacnosti za osobe s
invaliditetom, ukljufujudi razumijevanje zakonskih obveza, standarda
pristupacnoesti i potreba esoba s invaliditetom u svim fazama projekata.
Takoder, preporuCujemo u procese odabira elemenata pristupacnosti
ukljugiti i predstavnike osoba s invaliditetorn kako bi svojim prijedlozima
doprinijeli ndabiru riefenja koje ¢e u potpunosti zadovoljiti potrebe svih,
neovisno ovrstiitezini invaliditeta.

Najbrie, najjeftinije f najbalje je odgovarajucu pristupacnost osigurati
na samom pocetku, a ne naknadno kad za to treba dodatno viijeine,
dodatni radovi, dodaina sredstva i dodaini angaziman na otklanjanju
nedostataka.

Kako osigurati pristupacnost u gradevinama pod
konzervatorskom zastitom? Ovdje se cesto kao
opravdanje za njezin izostanak navode strogi
konzervatorski uvyeti.

Pozitivni primjeri iz prakse sve cesce potvrduju kako argument da je
gradevina zaSti‘ena kao kulturno dobro/bastina nije i ne smije biri
opravdanie za neosiguravanje pristupacnosti. U takvim situacijama
preporucujemo uspostavijanje suradnje svih relevantnih dionika -
konzervatora, arhitekta, urbanista, predstavnika osoba s invalidiretom i
drugih, usmjerene na iznalaZzenje kreativnih i inovativnih primjenjivih
rjesenja koja istoviemeno osiguravaju pristupacnost i postuju kulturnu
bagtinn.

U onim slucajevima u kojima se pristup usluzi drzavnog i javnog tijela u
odredenom prostoru zaista ne mozZe osigurati, preporucujemo primjenu

nacela ,, razumne prilagodbe" i po potrebi organiziranje pojedinih poslovnih
procesa na drugoj, pristupacnoj lokaciji, po potrebi uz suradnju s nadleznim
ministarstvima ifili jedinicama lokalne i podrucne samouprave.
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Koliko u praksi donositelji odluka na lokalnoj i
drzavnoj razini uvazavaju ove vase konkretne
preporuke i ponudena rjesenja za uocene probleme?

Preporuke pravobraniteljskih institucija kod nas, kao iu drugim drZavama,
nisu pravno obvezujuce i nemaju snagu naloga kao Sto to, na primjer, imaju
odluke sudskih ili upravnih tijela. Medutim, trudimo se svojim radom i
autoritetom institucije uciniti sve moguce da se postupi po upucenoj
preporuct ili upozorenju, Uprava je to razlog zasto se neke od preporuka
Pravobranitelja za osobe s invaliditetom ponavljaju godinama.

Ipak, razloga za optimizam ima bududi da, kada gledamo prema podrucjima
upudivanja nasih preporuka i upozorenija, tijekom prosle 2024. godine
najvie ih je pozitivno rijeSeno (prihvaceno i djelomifno prihvaceno) upravo
u podrudju pristupadnosti i mobilnosti - njih 36 od 49 upudenih, £to je 73%.
Takoder, pozitivnim mozZemo ocijeniti i nastavak opéeg trenda porasta
uvaZavanja i prihvacanja preporuka i upozorenja Pravobranitelja za osobe &
invaliditetomm.

Preporuke 1 upozerenja Pravobranitelja se ¢esto ponavijaju, ali i sve vide uvaZavaju i pribvadaju

Koristim priliku | ovdie ukazati kako nase preporuke ne sadrze samoe
wkazivanje sto to nije dobro, negoe I prijedlog nacina na koji se



odredena nepravilnost, @ ponekad { NelogIcnost, moze | ireba
otkloniti, Svaka pristupacnost ne mora biti dobra i odgovarajuca.
Praksa pokazuje da se dosta toga radi iz neznanja, jer se ne zna
drugadije ili jer se tako oduvijek radilo. Unatod prilicno dobro
postavijenom zakonskom | podzakonskom oloviru, situacija u praksi
Jjos uvijek nije zadovoljavajuca.

Na primjer, Tehnicki propis o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama
s invaliditetom i smanjene pokretljivosti, koji je stupio na snagu 28. lipnja
ove godine, zamijenivsi do tada vaZediistoimeni Pravilnik, ima izvrsno
rjesenje prikaza piktograma s ilustracijama i mjerama za izvodenje
odgovarajucih pristupacnih rjefenja. Proteklih sino godina viSe puta
zaprimili zahtjeve institucija iz drugih drzava clanica EU da im dostavimo taj
ilustrirani dioi to je zaista jedan primjer dobre prakse. I zbog toga nitko
Zapravo ne moZe reci da ne zna kako izvesti pristupaan ulaz neke gradevine,
sanitarni évor, hodnik, neki radni prostor ili sliéno. U prilozima ovog
Tehnickog propisa sve je zaista detaljno objadnjeno, tehniéki i u mjerilu
prikazano, i spremno 2a koristenje prilikom planiranja i izvodenia.

&[N D) [®

Miere za izvodenie pristupadnog dizala, Tehmicki propis o esiguraniu pristupacnosti gradeving osebamsa
invaliditetom | smanjene pokretljivosti

Jesu li u nedavno usvejenom Tehnickom propisu
napravljeni znacajni iskoraci po pitanju unapredenja
standarda pristupacnosti u Hrvatskoj, usvajanja novih
tehnickih rjesenja...?

Cini nam se da novi Tehnicki propis koji zamjenjuje ovaj do sada vazedi
Pravilnik nista bitno nece promijeniti, jer niti njegov sadrZaj u bitnome nije
promijenjen. Istina, uéinjene su odredene manje tehnicke izmjene zbog
stecenog iskustva, ali voljeli bi da je to bilo konkretnije i,5to je najvaznije, da
jedio mogudih sankeija pojacan Zakonom o gradnji. Nekako je vrlo izgledno
kako je najveca promjena $to je Pravilnik postao Tehnicki propis, a to nebi
trebalo biti tako.



Od njegovog donodenja u lipnju 2013. do prestanka vaZenja u lipnju 2025,
godine, Pravilnik nije imao niti jednu dopunu ifili izmjenu, a u meduvremenu
se puno toga tehnoloski u nasoj svakodnevici promijenilo.

Primjerice, u posljednje vrijeme imama dosta upira | pokusaja da se s pomodu
scalamobila, ndnosno gusjenicara, rijesi i uredi nepostojeda arhitekionska
pristupacnost unutar gradevina. Ipak, moramo istaknuti kako se scalamaobil
ne smatra sredstvom za savladavanje visinskih razlika predvideno vaZedim
Tehnicki propisom, bududi da njegova prvenstvena namjena nije za Siru
javnu uporabu, negoje pogodnija za tono odredenu osobu, vistu kolica, s
odredenim podeSavanjima i sli¢no, a u svakom sluéaju nije pogodna za
samostalno Koristenje.

Upraksi se pokazalo da postojeca regulativa nije
garancija osiguranja pristupacnosti gradevina. S
predstavnicima udruga osoba s invaliditetom uputili
ste zahtjev da se u buduce izmjene Zakona o gradnji
uvede novcana kazna za sve one koji ne ispostuju
pristupacnost kao temeljeni zahtjev za gradevinu.

Zivot pokazuije kako nije dovoljno imati samo obvezu projektanta, voditelja
gradilista i arhitekta da oni daju izjavu kako je nesto napravljeno sukladno
pravilima struke. To jednostavno nije dovoljno, kao ito ofito i, nazalost, nisu
dovoljna jamstva gradevinske i uporabne dozvole da gradevine koje moraju
biti pristupacne na odgovarajudi nadin to i budu. MoZda je to doveljno u
jednoj Austriji, Svicarskoj ili Svedskoj, no nase nam iskustvo u Hrvatskoj
pokazuje da dok ne postoji jasna sankeija, kazna, po moguénosti novéanau
vecem iznosu, razlike i dalje nece biti.

Premn Zakonu o gradngi pristupalnost je jedan od temeljnb zalitjeva za gradevimi. no u praksi se Sesto ne

izvodi suklndne Tehnitkom propisu

I razmigljanja struénjaka upucuju kake imamo pogre$an pristup, jer ako
pogledate vaZeci Zakon o gradnji, u njega je uneseno da je projektiratiili
izvoditi suprotno prostornim planovima teska povreda arhitektonske ili
inZenjerske djelarnosti te teska povreda duZnosti od strane osobe koja je
izdala takvu dozvolu, iz cega slijede tocno odredene i odgovarajude
posljedice.

Ostaje nefasno zasto za prostorno uredenje imarno predvideru |
propisatiu tesko povredu, a ukoliko napravite projeki gdje, na primjer,
niste osigurali dovelino seizmicke otparnosti uslijed cega netko moze
stradati ili napraviie projeke gdje niste osigurali raviopravnost da
osoba s invaliditetom moZe uci u neki prostor [If koristiti neku uslugu



na kojfi ima pravo, i ako napravite projekt koji ne postaje ono Sta pise
i sada vazecemn Tehnickom propisu o pristupacnosti, takve teske
povrede nema - u tim se slucajevima radi samo o prelrsaji.

Ima li naznaka da ce resorno ministarstvo prihvatiti
vas prijedlog?

Unatod vifegodiSnjem ukazivanju na ovu problematiku i upudivane
preporuke, za sada nemamao naznaka da nadleZzno Ministarstve prostormoga
uredenja, graditeljstvaidrZavne imovine razmatra takve prijedloge.

Ministarstvo je jof uvijek misljenja kako su gradevinska i uporabna dozvola
dovoljne da se osigura pristupacnost. Mismo ipak, po ovom pitanju, za
konkretniju mjeru o kakvoj su nam, na primjer, govorile kolege s Malte,
Tamo, primjerice, gradevina nepristupacna nsobama s invaliditetom ne
moze ni pod kojim uvjetom dobiti prikljucak za vodu ili elektricnu energiju, a
je li uistinu pristupacéna, utvrduje komisija u kojoj je uvijek i jedan
predstavnik osoba s invaliditetomn. To je nacin da se néini sustinski iskorak, a
ne samo stihijska rje$enja od situacije do situacije.

Dionike u gradnji redovito pozivate na primjenu
univerzalnog dizajna pri planiranju novih gradevina
kako bi u startu bile pristupacne na odgovarajuci nacin
velikoj vecini ljudi pa tako i osobama s invaliditetom.

Univerzalni dizajn je pristup dizajniranju proizvoda, usluga, prostora i
sustava tako da svi oni budu dostupni i upotrebljivi za sve, bez potrebe za
nekim dodatnim prilagodbama.

Cilf nije samo pomodi osebama s invaliditetomn, nego ukloniti
prepreke za sve moguce korisnike, neovisno o dobi, njihovim

sposobnostima ili situacifi,

Senzorna vrata Kao primjer univerzanog dizana, Hrvatskl zavod za merovinske ranje, Podrutni ured

2
Ladar

Za gradevine starijeg datuma izgradnje, kod kojih ne mozemo od pocetka
promisljati na ovaj naéin, trebamo traziti rjeenja u skladu s ,,razumnom
prilagodbom*, koja u kontekstu pristupacnosti gradevina znaci pojedinacnu,
konkretnu prilagodbu prostora kako bi se osobi s invaliditetom omogucilo
ravnopravno koristenje tog prostora, bez stvaranja nerazmjernog

ontaradenia 7avlasnila il karienilea nhislkta
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Razumna prilagodba: postavljanje kosine za sviadavanje visinske razlike

(va su dva nacela predvidena i Konvencijom Ujedinjenih nareda o pravima
osoba s invaliditetom. Ona je u Republici Hrvatskoj po svojoj pravnoj snazi
iznad zakonskih i podzakonskih propisa, a ispod Ustava Republike Hrvatske.
To je razlog vise da se o tim nacelima i takvim pristupima puno vise zna nego
$to je sada slucaj.

Koja je vasa kljucna poruka svima onima koji oblikuju i
grade prostor koji nas okruzuje?

Poruka investitorima i projekrantima trebala bi biti jasna: pristupacnost nije
luksuz niti opcija - ona je zakonska obveza svih i temeljno ljudske pravo,

Prilikom projektiranja i izgradnje bilo kojeg prostora ili oblikovania usluge,
posebno onih namijenjenih javnosti i javnom koriStenju, potrebno je od
samog pocetka promisljati koriStenje univerzalnog dizajna kao pristupa koji
omoguduje koridtenje prostora i usluga svima, bez potrebe za naknadnim
prilagodbama.

Prava osoba s invaliditerem danas obvezuju sve dionike, ukliucujuci
projektante, investitore, gradevinski sektor i drzavu da stvaraju
okruZenja u kojima osobe s invaliditetom mogu Zivieti ravitopravie,
samostalno [ dostajanstveno. Ne radi se samo o rampaima i dizalima,
radi se zapravo o potrebi za pronyenaim nacina razmisijana,
uvaZavanjem razlicitosti | stvaranjem drustva koje nikoga ne
iskdjucuje i koje svakone daje priliku da sudjelufe, doprinosi i bude
prisuian.



Dsiguranje pristupacnosti je odgovoran proces koji se tide ljudskih sloboda 1 temeljnih prava. podsjeca
pravobranitel] dionike u gradnji

Ulaganjem u pristupacnost ne samo da postujemo obveze, zakonske normei
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom kao najznaéajniji medunarodno-
pravni dokument o osobama s invaliditetom, nego gradimo inkluzivnije
drugtvo u kojem svi gradani imaju priliku sudjelovati. Dugorocno gledana,
upravo su takvi projekti odrZiviji, drustveno odgovorniji, ali i opcenito viSe
prihvacen.

Nasa je poruka: planirajte s empatijom, projektirajie s odgovornoséu {
gradite s vizifor jednakosti!

Telst je objavijen u okvir programa poiicanja novinarske izvrsnosti
Agencije za elektronicke medife
(Dozvolfene je prenosenje sadrzaja uz objavi izvora i autora)

Ovidje maZete pronadi do sada objavijene tekstove u sklopu novinarskog
projekta Projektiranfe dostojanstva

Fotogalerija
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Novosti

Upoznajte industrijskii topao TIHOMIR JUKIC: Uloga urbanista i Hvaliteta i atraktivnost Nolte kuhinja ~ Poduzetnifki inkubator St. Petmus:

interijer zagrebacke Pizzerie 14 planera je braniti zajedni‘ko, a ne uklopljenih u svaki kvadrat arhitektura i dizajn koji reflekticaju
samo pojedinaino duh Istre
Mekretnine

Smjedtajza odmor i stanovanje kao OdrZivost jof feka svoj trenutak: Alfa stan grupa postaje MADO grupa: Culic zgrada: zbogom turisti,
na odmoru dominiraju stari stanovi i nepouzdani  novi identitet za viziju " drugatijeg dobrodoeéli stalni stanari
Nekretnine




Smjedtajza odmor i stanovanje kao Odr#ivost jod feka svoj trenutak: Alfa stan grupa postaje MADO grupa:  Culié zgrada: zbogom turisti,
na cdmorm dominiraju stari stanovi i nepovzdani  novi identitet za viziju "drugadijeg dobredosli stalni stanari
certifikati pojma doma"
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