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Dok Zagreb joS spava, ovi ljudi su na ulicama: Otkrili su nam svoje
najvece brige i probleme

Objavio Daniela Delale - Cetvrtak, 25. rujna 2025. u 07:09

Zagreb nocu (Foto: Marko Todorov / CROPIX)

Dok se grad budi, ulice su vec Ciste, parkovi pokoseni, otpad uklonjen, a komunalni problemi
rjeSavaju se u tiSini. Malo tko razmislja o tome tko i pod kojim uvjetima rada stoji iza tih
“rutinskih” zadataka. Radnici zagrebackih komunalnih sluzbi, poput Cistoce, Zrinjevca, Gradskih
groblja, Zagrebackih cesta i drugih, svakodnevno rade u cesto teskim i nevidljivim uvjetima, bez
priznanja, a nerijetko i bez prava za koja smatraju da im pripadaju.
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U ovom clanku provjerit ¢emo kakvi su uvjeti u kojima rade, mogu li biti bolji, gdje su najveci
problemi te u kojoj mjeri se politika upli¢e u zaposljavanje radnika. Kako bismo doznali sve ove
informacije, kontaktirali smo krovni sindikat Zagrebackog holdinga iz kojeg su nam detaljno
objasnili probleme s kojima se susre¢u komunalni djelatnici gore navedenih Cetiriju podruznica.
Pa krenimo redom.

Radnici zagrebacke Cistoée esto su na udaru kritika gradana. Ponekad se &ini kao da mnogi
Zagrepcani nisu svjesni velikog broja svojih sugradana koji uopée ne mare o pravilnom
odlaganju otpada, i dalje ignoriraju plave vrecice, bacaju gdje Sto Zele, ukljucujuci i besramno
eliminiranje ambalaze grickalica kroz prozor automobila tijekom voznje zagrebackim avenijama.
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Negdje u mraku najsjajnija
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Rekordna vrijednost bitcoina! Preuzmite vodi¢i  Od 24.11. svakog dana otkrivamo vozila sa
naucite kako trgovati kriptovalutama na burzi sjajnim popustima. Prijavi se i prvi otkrij tajne
Black Week popuste.
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Snimili grozotu u tramvaju u osam navecer: ‘Cura je potresena, nije znala kako
reagirati’ - Zagreb.info
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Pazite se 'Bruna Horvata' u Zagrebu, njegove zrtve sve ispricale: 'Na papiri¢u sam
pronasao ime' - Zagreb.info
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Veliki pozar na Okrugljaku, vatrogascima stiglo upozorenje: '‘Unutra mozda ima oruzja'
- Zagreb.info
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Donesena odluka o Vjesniku: 'Potrebno je iéi u uklanjanje' - Dnevno.hr
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Iskoristi svojih 10€ besplatnog bonusa uz PSK!

Odlaganje otpada

U zute kontejnere mnogi bacaju sve $to pozele, pa i hranu, a kada oni budu pretrpani onda ova
druga kategorija gradana, koja pazi i odlaze po pravilima, se ¢udi nad prizorima po gradu,
kritizira djelatnike Cistoée i $alje medijima fotografije i videosnimke takvih prizora diljem grada.
Osim navedenoga, valja kao primjer navesti i slu¢ajeve kada djelatnici Cistoée “smetaju”
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| tada ih pojedinci fotografiraju i snimaju pa medijima stizu gomile materijala i prituzbi na njihov
rad. Evidentan je manjak tolerancije i razumijevanja kod velikog broja ljudi koji Zive u Zagrebu,
Sto je vidljivo svakodnevno iz njihovog ponasanja u prometu, od toga $to se bjesomucno
obracunavaju glasnim trubljenjem iz automobila pa do elementarnog nerazumijevanja prilika u
kojima rade zagrabacki komunalci. Konkretno, radnika Cistoée kroniéno nedostaje pa na sve
moguce nacine daju sve od sebe kako bi posao odradili $to bolje, na zadovoljstvo svih gradana.
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e~

Naime, mnogi ne znaju da djelatnici Cistoée ne obavljaju samo skupljanje, prijevoz, oporabu i
druge djelatnosti u svezi postupanja s otpadom na podrucju grada Zagreba, kao i skupljanje
otpada s, divljih odlagalista otpada”, ve¢ obavljaju i poslove ¢i§¢enja i pranja javno-prometnih
povrsSina, praznjenja koSarica za otpatke u pjeSackoj zoni, zatim poslove odrzavanja javnih stuba,
pjeSackih hodnika te prilaza stubama i invalidskim prilazima u zimskom razdoblju. Ima toga jo$
puno...
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Gradonacelnik Tomislav Tomasevi¢ s djelatnicima Cistoce (Foto: Boris Kovacev / CROPIX)
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Radnici Cistoce
| sad kad nam je jasno Sto ti ljudi sve rade, pitali smo ih kako je zapravo — njima. “Uvjeti rada
nasih komunalnih radnika su u nekim prihvatljivim granicama, ali najveci broj prituzbi je na
nedostatak radnika. Najveci problem sa kojima se susrecu je preveliki obujam poslova jer zbog
nedostatka radne snage moraju obaviti svakodnevne zadatke sa raspolozivim radnicima.

Radnicima je omoguceno sve Sto im pripada po kolektivnom ugovoru i nema nikakvih
odstupanja, a i skladiSta sa zastithom opremom su popunjena.

Svim radnicima koji su na terenu tijekom ljeta i za vrijeme velikih vru¢ina omoguéeno je
koristenje odmora i osigurana im je flasirana voda koju dobiju u podruznici od neposrednih
rukovoditelja te kada zavrSe sa radnim zadacima mogu se vratiti ranije u firmu.

Sto se tice uplitanja politike u zaposljavanje radnika mislim da u tome segmentu ne trebaju veze
za zaposljavanje komunalnih radnika, a administracije nema bas toliko puno”, kratko su nam
odgovorili iz Sindikata na nasa pitanja vezana uz najcesce probleme s kojima se radnici susrecu.

Podruznica Zrinjevac

Druga podruznica kojoj smo se obratili je Zrinjevac. Na njih gradani nemaju toliko prituzbi kao na
Cistoéu, osim ako nekoga ne “zaboli” loa dekoracija zelene povrsine ili promaseni projekt
djecjeg igralista. Naime, podruznica Zrinjevac projektira, ureduje i odrzava javne i ostale zelene
povrsine, djecja igralisSta, Sportske i rekreacijske objekte. Ujedno se bavi proizvodnjom i
prodajom na veliko i malo sadnica drveca, grmlja i vo¢a, loncanica i rezanog cvijeca, lukovica i
travnog sjemena, vrtne zemlje, komposta, vrtnog pribora, strojeva i alata te opreme za perivoje,
trgove, djecja igralista, Sportske i rekreacijske objekte.

Ima i dugogodisnju tradiciju uredenja privatnih prostora, banaka, javnih ustanova kao i dekoracije
prostora za razna kulturna, sportska, religijska, sajamska i ostala dogadanija, a nude i uslugu
trajnog, privremenog i/ili prigodnog uredenja unutarnjih prostora sobnim biljem kao i uredenje
balkona i terasa, te usluga odrzavanja sobnog bilja i manijih obiteljskih vrtova, koja ukljucuje
kontinuiranu stru¢nu njegu.
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Jedan od vaznijih projekata Zrinjevca je organizacija medunarodne vrtne izlozbe Floraart.
Zrinjevac se brine i o izgradnji i gospodarenju kompostiStem grada Zagreba, izradom i
azuriranjem katastra zelenih povrsSina grada Zagreba, uredenje parka Bundek te krajobraznim
uredenjem stambenog naselja Novi Jelkovec.
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Floraart (Foto: Goran Mehkek / CROPIX)

Meduljudski odnosi

E sad, iako je na njihov rad manje prigovora gradana, u redovima Zrinjevca ima vise
nezadovoljstva. “Radnici rade u skladu s godisnjim dobima. Ljetne vrucine i zimska hladnoc¢a
stvaraju otezane uvjete rada, dok su proljece i jesen najpovoljniji periodi, ali i razdoblja najvece
radne aktivnosti”, opisuju nam iz Sindikata uvjete rada u ovoj podruznici. Kao probleme u radu
istiCu vise njih. “Neadekvatna radna obuca i odjeca, losi meduljudski odnosi, negativni vremenski
uvjeti, slaba komunikacija izmedu radnika i poslovoda, kao i izmedu poslovoda i nadredenih te
stalna napetost zbog pritisaka i mobinga, npr. Sirenje glasina o premjestanju poslovoda na druge
sektore $to stvara nesigurnost i tenzije medu zaposlenicima”, kazuju nam.

No, ima toga jos jer tek dolazimo do onoga Sto su, po njima, glavni problemi i nedostaci, a to su:
“Neadekvatni koeficijenti za pojedina radna mjesta, nedostatak hladne vode za pojedine sektore
u ljetnim mjesecima, onemoguceno napredovanje kroz interne natjecaje i nezaposljavanje
radnika u deficitarnim zanimanjima (automehanicar, autoelektri¢ar, autolimar, gradevinski radnici
itd.).”
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Da ipak ima i dobrih praksi, pokazuje informacija kako su svim radnicima troskovi pokriveni, tj.
sve im je plaéeno te se u vecini slucajeva vodi racuna o posebnim uvjetima rada, no, kazu iz
Sindikata kako postoje i poslovode koji te uvjete krSe. Na pitanje ima li zapoSljavanja “preko
veze”, iz Sindikata tvrde kako postoji praksa zaposljavanja preko veze, ali to se ne odnosi na
operativne radnike.

ZAGREPCANKA GORDANA O ‘GRADSKIM VRTOVIMA”: ‘SVE JE POCELO S
UKIDANJEM DIVLJIH VRTOVA' U TRAVNOM'

Gradska groblja

Podruznica Holdinga koja Cesto oglasava pozive za zaposljavanje novih djelatnika jesu Gradska
groblja. Jasno je koje djelatnosti sve obavljaju Groblja, a kakvi su uvjeti rada i s kojim
problemima se mogu susresti potencijalni novi djelatnici, pojasnili su iz Sindikata. “Sto se uvjeta
rada tiCe, uvijek postoji mogucnost poboljSanja. Neki bi radnicki objekti trebali obnovu, vecina se
rjeSava u hodu. Kako smo vezani za atmosferske prilike neki dijelovi posla su izuzatno teski, kao
kopanje groba po kisi, ekshumacije, ras¢i§éavanje nakon nevremena i sli¢no.

Vise Satora za kopanje po kisi, vise radnih majica, hlaca i slicnog bi dobro doslo. Mislim da
sporost nabave igra neku ulogu. U veéini sluCajeva radi se u ekstremnim uvjetima, pogotovo pri
sve ¢esc¢im toplinskim udarima. Poslodavac je korektno djelatnicima osigurao boce s vodom.
Osim poneke opaske od strane sindikata, odnos je uistinu korektan sto se toga ti¢e”, kazuju nam
sugovornici iz Sindikata koji takoder nemaju prigovore ni na dobivanje adekvatnog odmora,

dodatka za smjenski rad, zastitu na radu, pla¢en noé¢nirad i ostala prava.

“Po tom pitanju je najmanje problema prije svega zahvaljujuci kolektivnom ugovoru”, kazuju
nam. Sto se ti¢e ostalih problema, kao najvazniji medu njima, u vecini operativnih, terenskih
sektora, isticu nedostatak radne snage. “Trebalo bi promijeniti kriterije kod natjecaja (ne treba B
kategorija za vrtlara) i ubrzati sam proces od javljanja na natjecaj do zaposlenja. Bilo bi pozeljno
i da mladi ljudi koje zaposlimo na fizi¢ki zahtjevnim poslovima odrade barem dvije godine prije
nego nekako prijedu u, recimo, redare. Uvijek postoji prostor za poboljSanja”, pojasnjavaju iz
Sindikata.
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Zagrebacke ceste

Holdingova podruznica koja je svakodnevno na meti gradana svakako su Zagrebacke ceste.
Podruznica je registrirana za odrzavanje, upravljanje i zastitu nerazvrstanih cesta u gradu
Zagrebu. Ukupno odrzava 2.627 km cesta, u zimskom razdoblju organizira i provodi rad Zimske
sluzbe s 292 ekipe rasporedene u 17 baza, a posjeduje i dvije asfaltne baze, od kojih je jedna
reciklazna.

PodruZnica odrzava vertikalnu i horizontalnu prometnu signalizaciju i opremu na sveukupnoj
cestovnoj prometnoj mrezi te 457 semaforiziranih lokacija, cestovne objekte i mostove (94
mosta raspona preko 10 m te 7 velikih). Daje suglasnosti za radove na bivsim javnim i
nerazvrstanim cestama te odobrenja o uspostavi privremene regulacije prometa.

PodruZnica obavlja i djelatnost sakupljanja i oporabe neopasnog otpada, zaprima neopasni
gradevni otpad i proizvodi reciklirani agregat, koji se dalje koristi u cestogradnji. Dakle, sve Sto se
tiCe cestogradnje, obavljaju djelatnici ove podruznice i upravo su oni ¢esto izlozeni raznim
negativnim faktorima dok obavljaju svoj posao.

PROCELNIK PAVUNA NAJAVIO RADOVE U PROMETU: OBJASNIO STO CEKA
ZAGREPCANE NA PUTU DO POSLA

Materijalna primanja

Iz Sindikata Holdinga tvrde kako uvjeti rada u ovoj podruznici mogu i moraju biti bolji te kako se
najve¢a zamjerka radnika odnosi na materijalna primanja. “Svakom radniku se ispla¢uju
zakonom i kolektivnim ugovorom zagarantirana prava (no¢ni rad, prekovremeni rad i ostalo).
Rubrika adekvatnog odmora je u zakonskim okvirima, ali poradi podkapacitiranosti po pojedinim
radnim mjestima nekad je tesko, gotovo i nemoguée upravo ispostovati i tu stavku, ali na ustrb
postizanja poslovnih rezultata i ta se stavka u maksimalnom iznosu postuje (postoje slucajevi
kada zaposlenici radi ostvarivanja prekovremenog rada sami traze i pristaju raditi mozda i viSe
no $to bi trebali, ali nije mi poznat slu¢aj prisile poslodavca na bilo koji nacin prema istima).

Posebnim odlukama i aktima se vodi racuna o zdravlju i sigurnosti zaposlenika na nacin da se
skrac¢uje radno vrijeme za trajanja ekstremnih vrucina, a i na snazi su preporuke Sluzbe Zastite
na radu o potrebi ispijanja vode i procedure u sluc¢aju dehidracije ili Stetnih utjecaja ekstremnih
uvjeta. Voda kao takva se osigurava svim terenskim radnicima.

Doduse, svake godine je problem nabavke vode jer su procedure nabave Zivotno nelogicne i
traju, ne posvecuje se dovoljno paznje upravo tom segmentu od strane Sluzbe Zastite na radu te
voda dolazi u krajnjim trenucima netom prije pocCetka ekstremnih uvjeta te nastaje problem
distribucije po gradiliStima, a tome se moze doskociti na nacin da se proces nabave vode
realizira prije”, opSirno nam kazuju iz Sindikata.
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Radovi Zagrebackih cesta (Foto: Darko Tomas / CROPIX)

Najveci problem

Kao najveci problem, iz kojeg proizlazi vec¢ina ostalih problema, vide nedostatak operativnih
radnika, zbog Cega je vrlo tesko, nekad i nemoguce, organizirati procese rada. “Zaposlenici su
svjesni tog momenta i na nacin “ucjene” ionako tesku situaciju pogorsavaju jer su svjesni da se
bez njih u proizvodnim procesima ne moze.

Zabrinut sam da ¢e to kao posljedicu imati dolazak manje kvalificiranih radnika koji ¢e i za
manja materijalna primanja obavljati te poslove, uz sve pretpostavke barijera vezane uz kulturu i
jezik, Sto ¢e za posljedicu imati nezadovoljstvo cijelog kolektiva.

Sva prava se kao takva konzumiraju i Zivotno sam uvjeren da materijalna prava trebaju biti i ve¢a
i treba teziti istome, ali sindrom koji proizlazi iz nezadovoljstva (ponekad i nerealnog), su
vec¢inom s aspekta upravo visine plaéa, dugotrajnih postupaka nabave koji za posljedicu imaju
neiskoristivost vlastitih resursa i zastoje u radu, te kriterij najjeftinijeg $to se dokazuje i na
kvalitetu osobne zastitne odjece na $to su zaposlenici izrazito revoltirani i opravdano
nezadovoljni”, zakljucuju iz Sindikata Holdinga.

GUP JE IZGLASAN, ALl JEDNO SE NECE SVIDJETI ZAGREPCANIMA: ‘'SVE CE
NAM TO UREDNO NAPLATITI’

Velika ulaganja

0 uvjetima rada zaposlenika Holdinga pitali smo i Grad Zagreb. “U posljednje Cetiri godine
postignuto je znacajno unapredenje uvjeta rada operativnih radnika koji svakodnevno brinu o
Cistoci i urednosti grada, ali i o kvalitetnom obavljanju svih ostalih komunalnih usluga koje pruza
Zagrebacki holding. U prvom redu, to se odnosi na poveéana materijalna prava radnika koja su
od 2021. godine rasla u tri navrata. Ukupna ulaganja u materijalna prava iznose preko 36
milijuna eura na godis$njoj razini. v
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zaposljavanjem preko 700 radnika na operativnim pozicijama (komunalni radnici, cestari i
sli¢no). Udio operativaca u drustvu ZGH iznosi 87 posto. U proteklom periodu uloZena su
znacajna sredstva i u nabavku nove zastitne opreme u vrijednosti od 3,5 milijuna eura bez PDV-a,
kao i nove komunalne opreme.

Podruznica Cisto¢a obnovila je polovicu flote kamiona za odvoz otpada u sklopu nabavke 61
vozila za obavljanje temeljnih djelatnosti sakupljanja komunalnog otpada te ¢iSc¢enja javnih
gradskih povrsina ukupne vrijednosti 15.9 milijuna eura bez PDV-a, dok je Zrinjevac u proteklom
mandatu dodatno opremljen sa 78 novih kosilica te 26 drugih strojeva i vozila za obavljanje
temeljnih djelatnosti, ukupne vrijednosti 9,4 milijuna eura (bez PDV-a)”, rekli su iz Grada.

Ovaj ¢lanak objavljen je uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije iz Programa
poticanja novinarske izvrsnosti.

Javite nam se putem Facebooka,
e-maila ili porukom preko
WhatsApp i Viber aplikacija!
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