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S Inkluzivni dizajn - mocan alat za e S i
inovativna rjesenja i pozitivne
druStvene promjene

Zasto je inkluzivni dizajn vise od osiguranja pristupacnosti i kako nam
moze pomoeci oblikovati ne samo proizvoede, vec 1 prostore po mjeri

svakog covieka i njegovih stvarnih potreba?

Fotg: Chiis Cunningham

Radna jedinica u Fairfleld knjiZnict za kKorlsnike s djecom, dizajn Quinn Evans | TMC Furniturs

rafesorica na Studiju dizajna Arhitektonskog fakulteta u Zagrebu,

) Sanja Bencetic, za sebe kaZe da ne predaje, ved "propovijeda”
inkluzivni dizajn.
Nataia Roic s o ; oo ; - 5 fooy
Mikiolasevié, dipl, Iza nje je 20 godina profesionalnog i socijalno angaZiranog bavljenja
z;.:gs inkluzivnim pristupom dizajnu kroz koji pokugava prenijeti inspirativiu
' poruku o dizajnu kao moénem alatu za stvaranje drustva jednakih
moguénosti,

ZaSto je inkluzivni dizajn vise od osiguranja pristupacnesti i kako nam moze
pomadi oblikovati ne samo proizvode, ved i prostore po mjeri svakog ¢ovieka
injegovih stvarnih potreba?

Diplomirana ste industrijska dizajnerica, a radili ste i
kao samostalna dizajnerica u podrucju namjestaja i
malih interijera. Kako ste se profesionalno pronasli

upravo u podrucju inkluzivnog dizajna?

Presudna je bilo predavanje koje su 2001. godine odrzali Julia Cassim i David
Constantine na zagrebackom Studiju dizajna. Ono je znacajno utjecalo na
moje poimanje samog smisla dizajna i tada sam prvi puta cula za inkluzivni
dizajn.

Qd svojih pocetaka nas se studij temelji na humanosti, odnosno na

oriientaciii nrorega i revaltata nrocesa dizaina neimarnn na fovieka | nieonve
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potrebe, a tek zatim i na tehnoloske mogucénosti i profitabilnost, no do
spomenutog predavanja u mojem je procesu dizajna coviek kao korisnik bio
tek predmet istrazivanja i eventualno sudionik evaluacije rjieenja. Sve
odluke tijekom procesa dizajna donosila sam samostalno na temelju
prikuplienih informacija.

Inkluzivni pristup dizajnu uzima u obzir ljude kao korisnike riesenja na
daleko dublji i kompleksniji nacin. Ukljucuje ih kao relevantne suradnike i
strucnjake za vlastite potrebe i okolnosti tijekom cijelog procesa dizajna, a
dizajnera postavlja uulogu voditelja i koordinatora projekinog rima.

Takav proces omogucuje dizajneru ne samo puno dublfi uvid u stvarne
potrebe koje rjeSenje treba ispuniti, ved nudi mogucnost otkrivanja
sjafnih potencijala za inovativna rjesenja i mogucnosr koristenja
dizajna kao alata za pozitivite drustvene promjene,

Prof, wt. o sc. Sunge Bencetic, Studiy dizapna Achitekionskog fakulteta u Zagrebu

Jedna od najcescih predrasuda vezanih uz inkluzivoi
dizajn je da ga se Cesto pogresno povezuje iskljucivo s
posebnim skupinama ljudi kao sto su osobe s
invaliditetom ili starije osobe. Vi iznova naglasavate da
inkluzivni dizajn ima bitno drugaciji smisao i puno siru
primjenu. Sto inkluzija podrazumijeva unutar
inkluzivnog dizajna, kome je sve on namijenjen, za sto
se sve moze koristiti?

Inkluzija doslovno znadi ukljutivanije, u svakom smislu. Inkluzivni dizajn
obuhvada sve razine i nadine ukljufivanja pojedinaca i skupina ljudi koji su na
bilo koji nacin do tada bili iskljufeni, a najéesce su to upravo osobe s
invaliditetom i starije osobe, pa pretpostavljam da je to uzrok spomenute
predrasude.

Primarna razlika u pristupu je Sto inkluzivni dizajn ne dijeli ljude na
prosjecne osobe i posebne skupine ljudi, ved u svakoj aktivnosti koja se
projektira uzima u obzir da svi ljudi zaprave imaju iste potrebe, ali razlicite
nadine ispunjavanja tih potreba.

Drugim rijecima, ne projektiramo jedna rjeenja za prosjecne, a druga
rjesenja kac pomagala - najcesce rugna 1 skupa - za posebne skupine
ljudi, vec jedan sustav rjesenja koji nudi razlicite nacine koristenja,
zadovoljava sve postavke dobrog dizajna i nikoga ne stigmatizira.



Toaleti v rekonstruirano] zgradi LOVE u Detroim, projekt americke arhiteltonske tertke Quinn Evans (foto:
Steve Hall)

Praksa je dokazala kako, u najvedem broju slu€ajeva, rjefenja koja omoguduju
neku aktivnost osobama koje je ranije nisu mogle obavljati, zapravo
olakSavaju istu aktivnost i vedini ostalih korisnika, ili u najmanju ruku nude
izbor razlifitih nadina obavljanja aktivnosti. Recimo, pristupna rampa
namijenjena korisnicima invalidskih kolica uvelike ce olaksati kretanje i
roditeljima s djedjim kelicima, putnicima s koferima ili osobama koje s
vracaju iz kupovine s torbama na kotace.




Umjesto standsrdne stigmatizirajuée rampe, na wlazu v rijecki Owmladinski kulmeni centar Palach postavljens je

decentna rampa, bojom i oblikom Istakrutih rubovima rads bolje vidljivosti 1 tekiilne komunikactje bijelim

Stapoin; dizajn Sanja Bencetad

Na problematicon redetku za odvodnju ug

13 |e jednostavoa Celitna ploca kako bi se svima omogucio lagan

i jednostavan nlaz u RiHub Startup Inkub: izan Sanja Bencerié

Dakle, inkluzivni dizajn nije rjesenje projektiranc za sve, vec za sve
one kojima moze bitf potreban 1 koristan.

Istovremeno, on uzima u obzir i sudionike aktivnosti na koje rjeSenje moze
negativno utjecati ili za koje mozZe biti opasno, poput kutijice za lijekove koja
ne treba biti dostupna djeci.

Na gore spomenutu predrasudu nadoveziije se
pogresno poistovjecivanje univerzalnog i inkluzivnog
dizajna pa se tako u kontekstu pristupacnosti ova dva
termina cesto koriste kao sinonimi.

Univerzalni dizajn razvijao se ved od 50-ih godina proslog stoljeca kroz ideje
barrier-free design (dizajn bez prepreka) i accessible design (pristupacni
dizajn), koje su arhitekt Mace i suradnici 1997. godine objedinili u sedam
nacela univerzalnog dizajna i koja su danas dio mnogih zakonskih propisa.
Inkluzivni pristup dizajnu pojavio se u literaturi i projektima tek prije
otprilike 25 godina, a na teorijskoj razini nije ga lako razlikovati od
univerzalnog dizajna.

Prva bitna razlika u pristupima je u tome sto se univerzalni dizajn
(dizajn za sve) prvenstveno bavi osiguranfem pristupacnosti za



posebne skupine Korisnika, dok mkiazivi dizajn uzima u obzir sve
iskijucene (tjelesne, senzoricki, ekonomski, kufturoloski... )i sve za
koje rjesenje moZe biti negativiio ili apasno, odnosna ne dijedi ljude na
skupine, vec se bavi raziicitim nacinima koristenja.
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Dnzajn za sve. juini ulaz o zgradu Nacionalnog priredostovneg muzeja u Washingtonu: dizajn Quinn Evans
(Foto: Jospeh Romero)

Foto: Joseph Romero

Druga bitna razlika je u procesu projektiranja.

Univerzalni pristup prikueplia informacije kroz istrazivanje, a zatim
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wkljucujuct buduce konisnike u zavrsnu fazu evaluacije | dorade
rjesenja. U inkluzivnom pristupu citav proces je participativan - Ijudf
kao korisnici | zainteresirani sudionici sudjeluju u radu kreativiiog
tima kao strucnjac,

Fote: Chris Cunningham

Znaci li to da bi primjena inkluzivnog dizajna donijela
sveobuhvatnija i kvalitetnija rjesenja od univerzalnog
dizajna?

Apsolutno bi! Inkluzivni dizajn zapravo je nadgradnja univerzalnog dizajna,
podizanje istih naéela na visu razinu.

Smisao mog ,, propovijedanja® je upravo osvijestiti razlike |
potaknuti uvodenje inkluzivnog pristupa u zakonski obvezne
elemente projektiranja, ne samo predmeta i komunikacija, vec'i
prostora, uslugai sustava.
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K0J1 DI DIO Vas Savjet projextantima Kojl Zele primijenitl
inkluzivni pristup u svojim projektimar Odakle poceti?

Arhitektima mogu dati isti savijet kao i dizajnerima i svim drugim strukama,
nadela su uvijek ista. Za sve Sto projektiramo potrebno je u startu izraditi
mapu sudionika ( siakeholdera) i konteksta, odnosno istraZiti i odgovoriti na
pitanja:

Kome sve ta §to projelkctiramo moZe biti potrebno | korisne, 4 kome
eventualne apasnos Na koga sve to Sto projektiramo mode utjecati i
kako, a posebno tko fe iz bilo kojeg razloga iskijucen iz te aktivnosti |
zasto?

Na temelju tih informacija potrebno je oformiti tim strufnjaka, odnosno
predstavnika svake od tih skupina ljudi, te ih ukljuciti u proces projektiranja
kao struénjake za vlastite potrebe, probleme i okolnosti.

Kao korisnu literaturu preporucila bih brosuru Design Council-a The
Principles of inclusive design u kojoj su objaSnjena nacela inkluzivnog
pristupa za arhitekte, dok su u svojoj drugoj brofuri Inclusion by design
sjajno predstavili primjere projekata koji su nastali takvom metodologijom.

uzeja zrakoplovsiva i astronautike Quinn Evans tim osmislio je g
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Joseph Roimeo

Uinkluzivnom dizajnu svi su ljudi jednaki, u fokusu je
covjek, a ne njegov invaliditet i to je nesto sto vi
nastojite pokazati kroz brojne radionice (InDU,

Extra/Ordinary Design...), u kojima su osobe s
invaliditetom jedni od sudionika u procesu inkluzivnog
dizajna proizvoda. Prenesite nam dojmove s radionica
koje organizirate.

Bit ¢u slobodna u evom odgovoru malo izadi iz teme dizajna i detaknuti se
onoga to se u projektima inkluzivnog dizajna dogada kao popratna pojava.

[ svakom prajektu neophodno je da prvenstveno dizajner, kao
voditelf cijelog procesa, izade iz viastite zone kounifora | bude spreman
otkriti, priznari i razrijesiti viastite predrasude.

Odgojeni smo i Zivimo u kulturologkom kontekstu koji osobe drugatije od
prosjeka vrednuje prvenstveno prema tom negativiiom odmaku od prosjeka,
odnosno prema invaliditetu, poteskodama i nemoguénostima, a zanemaruje
da ista osoba istovremeno ima i neke druge potencijale, talente i viestine,
Meni osobno najdraZi primjer koji to demonstrira je projekt Goodwill, koji je
dokazao kako osobe sintelektualnim poteskodama itekako mogu biti
konkurentne na tr2istu rada jer ponavljajude aktivnosti izvode s daleko
vecom preciznoééu od prosjecnih osoba.

Razumijevarje | viedoovan|e razlicitosti: medunarodisa radwomea inkluzivaog dizajnn Extro/Ordinary Design
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Inkduzivni pristup podrazumijeva prepoznavanje f uvazavanje svake
osobe u gjefini, poteskoca i sposobnosti zajedno. Zbog toga rezuliati
participativnih I inkluzivinii projekarta nisu same originaian i
inovativan dizajn, vec redovito i osvjescivanje viastitih sposobnosti i
viastite vrijednosti ked do tada iskljucenih osoba, viastita afirmacija,
osnaZivanje 1 uklfucivanje u zajednicu i drusivo.

Svidosadadnji projekti bili su izuzetno emotivni za sve ukljucene i zaista su
postigli znacajnu promjenu svijesti u vrlo kratkom vremenu.

Stoga, prepoznavanje zajednickih interesa i zajednicki rad na
osmisljavanju rjesenja propovijedam kao najucinkovitifu metodi
postizanja stvarne inkluzije u svim podrudjima ludskog Fivota, a ne
samo it dizajnu,

e, & ne njezin invaliditet; na slic

Ema Cimbuk ( fo Jag Orisié)




orba 2ul, dizajn Sanja Bencetic, [rena Radki, Anica Korak (foio: Dag Oridic)

Identitet svake osobe zapravo je vrlo vaZan u inkluzivnom pristupu.

Rjesenja projeftirana za pesebne skupine fjudi u najvecem brojur
shicajeva stigrmatiziraju korisnike, poticu definiranje njiihovog
identiteta prvenstveno prema pomagalu, odnosno teskodd, dok dobro
projektirani proizvodi paticu afirmaciju stvarnog osobnog identiteia.

Recimo, dioptrijske naotale. Zahvaljujuéi upravo dizajnu, danas vise nisu
stigmatizirajuce pomagalo, ved modni dodatak. Suprotan primjer je £tap za
pomod pri hodanju, koji je nekada bio statusni simbol i modni dodatak, a
danas je stigmatizirajuce pomagalo.

Koliko je inkluzivni dizajn kao praksa zastupljen u
Hrvatskoj? Postoje li odredene predrasude od strane
struke vezane Uz njegovi primjent?

Inkluzivni pristup trenutacno definitivio nije dovoljno prisutan, mislim
zbog dva razloga. Prvi je nedovoljna informiranost ne samo projektanata, vec
inarucitelja, investitora i korisnika. Stoga, mislim da bi informiranje i
edukacija trebala biti namijenjena svima. Drugi razlog je 5to je inkluzivni
proces ipak sloZeniji i dugotrajniji od standardnog procesa dizajna pa Cesto
jednostavno ne postoje resursi za provedbu.

No, optimisti¢na sam. Univerzalnom pristupu trebalo je vige od 50 godina da
ude uzakonske propise i poéne se provoditi u prakticnim projektima, ali sada
jesjajan temelj za briu afirmaciju inkluzivnog pristupa.
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Inkluzivna takulng slikov
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konferencijama, simpozijima i drugim skupovima koji
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invaliditetom. Cini mi se najcesci i ponekad jedini
predstavnici struke.

Primijetila sam kako su na navedenim skupovima krajnji korisnici jos uvijek
najbrojnija i najzainteresiranija publika, pune brojnija od strucnjaka
projektanata.

Naravno, bilo bi mi drago da se struka viSe i fedce ukljufuje, no najbitnije je
da se informacije cuju i da projekti postaju inkluzivni, a zapravo je svejedno je
1i pofetna inicijativa postavljena kroz zahtjeve korisnika ili naruditelja, kroz
zakonsku regulativu ili kroz spoznaju projektanata.

Kolege dizajnere mogu samo pozvati da pekusaju raditi inkluzivnoe,
Jjerduboko vierujem da ce vec prvi prakticni pokusaj uroditi dovoljno
sjajnim etkricima i spoznajama za promjenu viastite dizajnerske
prakse.

Tekst je objavijen u okvire programa poticanja novinarske izvrsnost
Agencije za elektronicke medije
(Dozvoljeno je prenosenje sadrZaja uz objavi izvora i autora)

Ovidje moZete pronadi do sada objavijene tekstove u silopu novinarskog
projekta Projektiranfe dostojanstva

Fotogalerija

#Oznake

dizajn  inkluzija  inkluxivnidizajn  pristupafnost | pojektanti | prejektiranje dostojanstva

Sanja Benceth!  univerzalni dizajn

4, Forograiffe, grafife {escale) na web siranicama egradinia.lir zastidene su inrelekrvalne
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Stoje pasivna kuca i koje su sve njene  BAUsajam 2023. u znaku odriivosti i Trebam li angadirati agenta za Prvi egradnja event u znaku otvorene
prednosti? smanjene emisije ngljikovog nekretnine? i konkretne komunikacije
dioksida
Nekretnine
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Prozoriivratau djecjem vrticu unijeli ~ Drvene obloge Galekovic: toplina i Trena Vlaovic: Mislila sam da znam Tihomir Jukic: Turizam ne smije biti

prostranost, prozrainost i mnogo elegancija v interijeru i eksterijern §to je skandinavski dizajn, a onda vakniji od ljudii prostora
dnevne svjetlosti sam dosla u Kopenhagen. ..
Nekretnine

Smijedtaj za odmor i stanovanje kao Odriivost jos Ceka svoj trenutak: Alfa stan grupa postaje MADO grupa: Culid zgrada: zhogom turisti,
na odmoru dominiraju stari stanovi i nepouzdani  novi identitet za viziju " drugacijeg dobrodoéli stalni stanari
certifikati pojma doma"
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