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U novinarskom projektu ,, Zenska lica migracija“ Tena progovara o Zenama u

migraciji koje se nalaze u viSestruko ranjivoj poziciji. Kroz drustvene i zakonske
propise, osobne price i razgovore sa stru¢njacima/kinjama i aktivistima/kinjama
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u seriji od Sest tekstova progovara o razli¢itim preprekama na koje nailaze zene
migrantkinje. Ovo je Cetvrti tekst.

U prostorijama zagrebacke udruge_Are You Syrious dan rijetko prolazi mirno.

lzmedu polica s donacijama i djecom koja se igraju dok svoje roditelje ¢ekaju da
pokupe potrepstine u Free Shopu, u malenom, drvenim daskama oblozenom
uredu, sjedile su Zzene koje odaju dojam da im niSta nije teSko. Ni borba s
birokracijom, jeziénom barijerom, azilnim ili zdravstvenim sustavom. Zene koje kao
ljepilo drze udrugu koja pomaze izbjeglicama.

lako dolaze iz potpuno razli¢itih smjerova, Laru Andri¢, Antoniju Potocki i
Vanessu Kotlar spojio je jedan mali ured u Travnom iz kojeg su, u razli¢itim
trenucima, njegovale solidarnost, vrijednost koja je duboko usadena u njima. Lara
je diplomirana psihologinja i jedna od finalistica Volonterskog Oskara. Antonija je
zavrsSila studij teologije, a nakon toga je, uz Are You Syrious, iskustvo skupljala u
Centru za mirovne studije i granici Hrvatske i BiH. Vanessa, iako je magistra
geodezije, svoj je zivot posvetila ‘ljudskijem” pozivu, pomaganju ljudima u pokretu.
Za Libelu su progovorile o svom volonterskom putu, motivaciji, osobama koje
pamte i smislu volontiranja.

Vratimo se u vrijeme kad ste pocele volontirati... Kad je to bilo i Sto
vas je potaknulo na volontiranje?

Lara: Pocela sam volontirati meni ve¢ davne 2019 godine. Bila sam studentica koja
je upisivala drugu godinu psihologije i trazila sam volonterske prilike rada s
djecom zato Sto me vec tada poducavanje vuklo kao smjer kojim se zelim baviti. U
Volonterskom centru Zagreb nabasala sam na oglas za pomo¢ u u¢enju djeci
izbjeglicama. O migracijama i izbjeglistvu u tom trenutku znala sam vrlo malo.
Vukla me Zelja da se viSe upoznam s temom i da krenem raditi s djecom.

Antonija: PocCet cu od toga u kakvoj sam obitelji odrasla, Sto je velikim dijelom
utjecalo na moju odluku da volontiram i kasnije da se bavim aktivizmom,
humanitarnim radom i zastitom ljudskih prava. Moja obiteljska povijest pocinje za
vrijeme Drugog svjetskog rata kada su moj pradjed i moja prabaka bili u pokretu
otpora i zivjeli uz rub tadasnje granice. U svojoj su kuci skrivali ljude koji su
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bjezali od rezima i one koji su se zeljeli pridruziti Partizanima. To je pri¢a koju mi je
tata ispri¢ao i zapravo mi je objasnila, prakticki, moje postojanje.

U moju su kuéu svi uvijek bili dobrodoéli. Cak i za vrijeme rata, kad su
ljudi dolazili u Zagreb i iSli po kucéama trazeci hranu. Moja mama je
svaki dan kuhala i o¢ekivala da ¢e doci ljudi. Dijelila je odjecu, dijelila
je igracke, zapravo sve Sto je bilo potrebno i Sto smo imali doma.

SjeCam se da je i baka primila jednog izbjeglicu iz Osijeka koji je dugo godina bio s
nama. Moj tata je uvijek svima pomagao dok je bio ziv. Stvarno sam odrasla u
obitelji koja njeguje solidarnost prema drugima. Pocela sam volontirati kao
studentica, 2017. godine. Vidjela sam na Facebooku oglas od udruge Are You
Syrious gdje su trazili volontere/ke koji ¢e raditi s djecom izbjeglicama u
prihvatiliStu Porin.

Javila sam se zato Sto sam cijelu 2015. godinu promatrala situaciju koja se odvijala
i htjela sam dati svoj doprinos, ali i zato $to su nas na studiju teologije poticali da
se uklju¢imo u drustveno korisni rad. Nikad ne¢u zaboraviti prvi dan svog
volontiranja. Kad sam dosla u Porin, nisam imala nikakva o¢ekivanja. Doc¢ekalo
nas je puno djece u jednoj maloj ucionici, bio je totalni kaos, ali meni je u tom
kaosu bilo lijepo. Tada sam se povezala s djecom i odlucila dalje volontirati. Nakon
toga sam se ukljucila u program ‘Braco i seka” u AYS. U sklopu tog programa
radilo se iskljucivo s djecom izbjeglicama koja su u Porinu. Pisali smo zadace,
pomagale im oko Skole, s u¢enjem jezika, organizirale smo rodendane, proslave
Bajrama. Jednostavno sam kroz rad s tom djecom shvatila da se zelim tome
posvetiti u zivotu i da je to moj poziv. Rekla bih da je to bila ljubav na prvi pogled.

Vanessa: Prije Cetiri godine na faksu sam pocela imati viSe slobodnog vremena i
htjela sam naci neSto gdje mogu biti korisna. Na Volonteci sam pronasla Are You
Syrious program ‘Braco i seka”, ali mi se uc€inilo da bi, prije rada s djecom s
izbjeglickom iskustvom, trebala steci neko znanje o radu s odraslima, pa sam se
javila za volontiranje u Free Shopu. Dotad sam bila okruzena poprilicno
negativnim narativima vezanim uz izbjegliStvo i strance i zbog toga sam imala
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potrebu, na neki nacin vidjeti to vlastitim o¢ima, pokusati steci neko iskustvo i
razumijevanje iz prve ruke. To volontiranje mi je potvrdilo da je, to nesto u meni sto
je odbijalo prihvatiti takve narative, bilo u pravu. Kasnije sam presla i u program
‘Braca i seka”, aktivirala se kroz neke druge organizacije, inicijative i tako se
ukljucila u temu. Od tada sam se i zaposlila i prestala raditi, ali nadam se da ¢u jo$
dugo ostati u krugu volonterskih tema.

Sto vas pokreée da i danas, nakon svega $to ste vidjele i prosle,
pomazete ljudima u pokretu?

Lara: Rekla bih da je to vrijednost koja se nalazi duboko u meni, a koja se zeli boriti
da svi budu videni te da svi, bez obzira na bilo kakve kategorije i termine u koje se
volimo stavljati, budu jednako videni i da dobiju priliku da se ¢uje njihov glas, da ih
se vidi kao jednako vaznima. Zelim da svi mi koji na neki naéin imamo neke
privilegije, vidimo nacine kako da ih iskoristimo i kako da pojacamo glasove koji
se mozda ne ¢uju.

Antonija: Mislim da jednom kad poc¢nes, teSko da ces stati. Mene je volontiranje
oblikovalo u osobu koja sam danas. To su bili poCeci svega Sto radim danas. Price
koje sam sluSala i situacije koje sam dozivjela su me oblikovale i pokazale su mi da
ne postoji ni jedan drugi nac¢in osim da jedni drugima pomazemo i da zivimo u
zajednici.

To $to netko nije iz naSe drzave ili ne prica jezik koji razumijemo ne
znaci da osoba nije vrijedna moje paznje ili moje podrske. Ne
promatram ljude kroz boju koze, kroz religiju, ja vidim ljude kao ljude.
Nikad nisam prestala zato Sto sam ja dobila puno vise od tih ljudi,
nego Sto su oni dobili od mene.

Volontiramo i iz sebi¢nih razloga, osjecamo se bolje, radimo nesto pozitivho za
ovo drustvo, ali uvijek cu to reci i stvarno jest definitivno istina, ja sam zaista visSe
dobila od tih ljudi nego $to su oni od mene. Oni se mozda ne bi slozili sa mnom, ali
osoba koja sam danas sam zahvaljujuci tim ljudima i radu s njima. To me potice da

i dalje radim. VidiS osobu koja se u trenutku kad te upoznala nije smijala, prezivjela
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je strahote, da bi kasnije vidjela njen osmijeh. Najveca je nagrada pomoci osobi da
iz pozicije kad se osjeca najgore, dode do trenutka kada se smije i postize nesto
pozitivho u svom zivotu. Takve situacije ti daju povratnu informaciju da radis
ispravno.

Vanessa: Ponekad me pokrece ljutnja i frustracija koju mi izaziva svjedocenje
nepravdi, na primjer kad vidim koliko za neke banalne i osnovne stvari u zivotu
trazitelji/ce azila i azilanti/ce moraju prelaziti svakakve prepreke. A ne priCamo o
kvantnoj fizici. Radi se upisu u Skolu, pronalasku lije¢nika opce prakse ili
mogucnosti opskrbljivanja dovoljnom koli¢inom potrebnih stvari. Osim toga,
pokrece me iskustvo dijeljenja trenutaka s ljudima kad se nesSto uspjelo rijesiti.
Cak i ako se nije uspjelo rijesiti, usreéuje me da su ljudi osjetili barem neku
podrsku na koju ¢esto u okviru samog sustava nece naici. Jako me potice i
zajednica koja se okuplja oko organizacija koje se bave pravima izbjeglica i drugih
migranata.

Postoji li neka osoba, dogadaj ili susret koji vam je ostao u
pamecenju, netko tko ili Sto vam je pokazao da sve to ima smisla?

Lara: Rekla bih da se nije dogodila jedna stvar, nego puno razli€itih razgovora,
dogadaja, situacija koje su mi to pokazale. Tijekom rada u udruzi, slavili smo
svaciju malu pobjedu, ali i dijelili teret u teSkim trenucima. Drago mi je da se ljudi s
kojima suradujemo osjecaju sigurno u nasem (figurativnom i doslovhom) prostoru.
S druge strane, moje volontiranje najvisSe je obiljezio rad u jednoj obitelji, gdje sam
pruzala podrsku djevojcici koja je na poc¢etku naseg rada nedavno stigla u
Hrvatsku. To me oblikovalo na puno nac¢ina kao osobu jer sam u to krenula dosta
mlada, bez puno iskustva. Kroz tu komunikaciju sam ucila Sto znaci biti stvarna
podrska, Sto znaci biti neciji navija€ i u trenucima otpora i teSkih pubertetskih
briga.

Na neki nac¢in sam dobila iskustvo toga Sto znaci stvoriti odnos s
nekim koji nije uvjetan, u smislu moras se ponasSati ovako da ja budem
tvoja podrska, nego stvarno dijete s kojim radim vidjeti kao osobu koja
prolazi kroz puno stvari i tako uciti o sebi i vidjeti kako biti tu za nju,
kako pruziti podrsku i kako istovremeno ¢uvati sebe. Mozda zvuci
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apstraktno, ali rekla bih kako me taj viSegodisnji volonterski rad
naucio puno.

Antonija: Puno ljudi. Dosta ljudi s kojima sam radila sam susretala i kasnije u
zivotu. Kada gledam unazad, ve¢ deset godina ovo radim, tako da je zaista tesko
nabrojati sve osobe i situacije, ali postoji jedna osoba koja mi je posebno draga.
Pocela sam volontirati s izbjeglicama 2018. godine u BiH u Velikoj Kladusi sa
svojom prijateljicom. Kad je 2020. godine zapocela pandemija koronavirusa,
krenulo je zatvaranje granica. Zbog toga smo svi koji smo volontirali u Kladusi
morali izaCi iz BIH. U to vrijeme smo pokusSale napraviti sve Sto mozemo na daljinu
za ljude koji su ostali bez direktne pomoc¢i na terenu.

Jedno jutro za vrijeme Ramadana nas je kontaktirao jedan gospodin iz Slovenije
koji je htio donirati neke novce za jednu trudnicu iz Maroka koja je tada zivjela na
cesti u Velikoj Kladusi. Nemam pojma kako je on znao za tu zenu i kako je doSao do
nas, ali mi smo odlucile napraviti sve da ta Zena dobije te novce. Pokusale smo
prvo preko svojih kontakata u Kladusi pronaci tu zenu. Ta je potraga sigurno trajala
oko mjesec dana i Cinila se bezuspjeSnom. Jednog dana smo saznale da je
hrvatska policija protjerala natrag u KladuSu jednu trudnicu iz Maroka i da je zena
u groznom stanju. Zbog cijelog tog stresa je odvedena u Bihac u bolnicu gdje je
rodila djeCaka. Nakon poroda je bila smjeStena u kamp iz kojeg se za vrijeme
korone nije moglo izlaziti van. Preko naSih kontakata u kampu smo uspjele saznati
da je to zena koju trazimo i pokuSale smo poslati novac, ali bezuspjesSno. Novci su
ostali kod mene na ¢uvanju dok ne pronademo neki drugi nacin. Kad se pandemija
malo smirila mogle smo ponovno u KladuSu. PokuSale smo ju pronaci, ali
bezuspjesno.

U to vrijeme sam koordinirala Free Shop u Are You Syriousu i sretala puno ljudi
koje sam upoznala u Bosni, a koji su uspjeli do¢i do Hrvatske. Jedan dan se tako
pojavila zena s malom bebom u rukama. Kad sam uzela njezinu iskaznicu iz
prihvatiliSta, shvatila sam da je to Zena koju trazimo mjesecima. lzgrlile smo se
kao da se znamo cijeli zivot i postale bliske prijateljice. Postala sam kuma tom
djetetu, jako sam ih zavoljela, medutim ona je nakon nekog vremena odlucila otici
iz Hrvatske. Kad je odlazila povjerila mi je sve djetetove dokumente jer nije znala
kako ¢e njezin put zavrsSiti. Kad je kona¢no stigla do Francuske nasla se u situaciji
gdje su joj htjeli oduzeti dijete jer nije mogla dokazati da je njezino bez
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dokumenata. S obzirom na to da moj partner zivi u Francuskoj i u to vrijeme je bio
u posjeti u Zagrebu, zamolila sam ga da se po povratku u Francusku nade s mojom
prijateljicom i preda joj dokumente koje sam cuvala. Tako je napokon uspjela
dokazati da je dijete njezino.

Pricam ovu pric¢u zato Sto je meni jako vazna i dokazuje da su neke situacije
izvanserijske i ne mozes ni pretpostaviti da ¢e se dogoditi, a jako utjecu na tvoj
zivot i zivot drugih osoba. JoS uvijek smo u kontaktu. Njoj je jako vazno da to dijete
zna tko sam ja jer sam joj jako vazna osoba u zivotu. Pri¢a je nevjerojatna zato sto
je ona iznimno jaka, a ja uporna. Nikad ju neéu zaboraviti. Cak i ako izgubimo
kontakt, ja ¢u svojoj djeci pri¢ati o njoj. Nadam se da ¢u ih jednog dana opet sresti
uzivo i izgrliti se jako.

Vanessa: U ovom volontiranju i radu postoji jako puno trenutaka koji te podsjete
zasto si tamo. Nerijetko se u ovom sustavu po¢ne dogadati da se ljude prestane
smatrati ljudima. NajviSe mi snagu vra¢a kada pojedinci uz nas ne pronadu samo
podrsku, vec nadu prijatelje, drustvo i stvarne ljudske odnose. Kada uspiju uci u
nas svijet i po¢nu uspjesno i samostalno savladavati prepreke, alii zivjetiuzis
tobom kao prijatelji. Napune me i uspjesi poput zavrSavanja razreda, ali i
svakodnevni trenuci razbibrige koji ljudima u teskim trenucima nekad jako trebaju.
| igranje kartama na podu kolodvora nekad nekome znaci puno kad u tom trenutku

i nije bilo nicega drugog Sto si mogla napraviti, samo tretirati ljude kao ljude.
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Kako je volontiranje utjecalo na vas pogled na svijet, granice, dom,
sigurnost ili na pojam solidarnosti?

Lara: Rekla bih da me volontiranje konkretno u Are You Syriousu formiralo kao
osobu, kroz taj sam se proces informirala o temama koje nisu toliko dostupne u
javnosti i medijima na kvalitetan nacin. Sto se ti¢e perspektive doma, nauéila sam
da je dom tamo gdje su ljudi, tamo gdje se stvori zajednica. Dom nije nuzno
vezan za mjesto. Sto se tice svijeta, bolje sam upoznala koliko moze biti okrutan,
ali sam jednako tako bolje upoznala koliko moze biti divan. PomijeSale su mi se te
dvije krajnosti.

Antonija: Smatram da svatko treba volontirati. To je iskustvo koje svatko treba
proCi u zivotu i koje te nauci kako vidjeti svijet drugim oCima. Izvan vlastite
privilegirane pozicije i onoga Sto nas drustvo uci. Razvijas se kao osoba, bez obzira
volontiras li s izbjeglicama ili negdje drugdje. Razvijas razne kompetencije. Dosta
mojih prijateljica koje rade u ovom sektoru su pocele volontirajuci.

Shvatila sam da smo mi dio istog svijeta i da sam ja zato Sto mi zajedno jesmo.
Volontiranje me naucilo zivotu u zajednici i sve Sto sam vidjela pokazalo mi je da je
granica konstrukt koji su ljudi stvorili. Granice nam onemogucavaju da zivimo u
zajednici. Jako mi je Zzao da i dalje zivimo u svijetu u kojem zajednistvo nije
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primarno. Voljela bih da je drugacije, ali nije. Ono Sto ja pokuSavam jest svima
ispricati svoje iskustvo i nadati se da ¢e moje iskustvo potaknuti ljude da
volontiraju i rade drustvene promjene.

Neki mozda nece imati vremena volontirati, ali ¢e na drugi nacin raditi
promjene. Svatko moze pronaci nacin kako da sudjeluje u zajednici.
Jednako tako, mi mozemo sutra biti na tom mjestu, nitko nam ne
garantira da neCemo jer niSta na ovom svijetu nije zagarantirano.
Upravo zato Sto nam nista nije zagarantirano, trebamo traziti nacin
kako da budemo ljudi ljudima.

Vanessa: S obzirom na to da sam dosla iz totalno drugacijeg svijeta, definitivho mi
je promijenilo pogled na srecu koju, bez ikakvog razloga, imam samo time sto
sam se rodila u ovom trenutku, na ovom mjestu. Dodatno mi je otvorilo oCi koliko
je sve krhko, koliko se lako moze izgubiti i koliko svi mozemo bar nesto napraviti
da svijet bude nesto solidarniji. Sluc¢ajna sreca gdje si se rodio ne bi trebala
utjecati na mogucnosti u zivotu. Otkrilo mi je zajednicu i koliko malim stvarima
mozemo doprinijeti. Volontiranje mi je promijenilo zivot - od prelaska iz
volontiranja u rad, do toga da mi to ¢ini jedan veliki dio zivota.

Kad pogledate unazad, Sto vam je iskustvo volontiranja donijelo, a
Sto vam ni jedno drugo ne bi moglo?

Lara: Donijelo mi je puno poznanstava s razli¢itih dijelova svijeta koje nekako u
svojem malom krugu, da se nisam odlucila na to volontiranje, nikad ne bih imala
prilike imati. Svacija je pric¢a oblikovala moj pogled na svijet i dala mi Sirinu
iskustava, puno znanja, puno dijeljenih vrijednosti. Naucila sam kako raditi s
jezicnom barijerom i Sto zapravo znaci uvazavati jezi¢nu barijeru i uvazavati svaku
osobu koja se obrati za podrsku ili s nekim upitom. Kako svakoj osobi pristupiti
dostojanstveno uvazavajuci potrebe koje proizlaze iz specificnosti zivotnog
iskustva. U velikoj mjeri me oblikovalo i u profesionalnom smislu kao psihologinju.
Volontiranje smatram neprocjenjivim iskustvom za svoj buduci rad.
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Antonija: Volontiranje mi je donijelo sve zivotno i profesionalno iskustvo koje
danas imam i od kojeg zivim. Da se 2017. godine nisam javila na oglas za
volontiranje s izbjeglicama, ne znam gdje bih danas bila i $to bih radila. Sve sto ja
jesam mi je donijelo volontiranje.

Vanessa: Donijelo mi je ljude, ljude koje sam upoznala i s kojima sam mogla
provoditi vrijeme. Sve ljude okupljene oko ovoga, od ljudi koji su korisnici/ice, do
onih koji su donatori/ice, preko volontera i volonterki. Da nisam krenula
volontirati, u zivotu nikad ne bih imala toliko dobrih ljudi oko sebe. Mislim da mi
niSta drugo u zivotu ne bi pomoglo naci neki smisao u neredu oko nas. Takoder mi
je donijelo znanje koje je posebno vrijedno jer ti daje moguénost da ga koristis
ondje gdje tvojih malo informacija i malo vremena moze napraviti nekome veliku
razliku.

*Prvi tekst serijala nalazi se ovdje, drugi ovdje, a treci ovdje.

*U petom tekstu serijala bavimo se protjerivanjima s granica. O krvavom rezimu koji
se nad izbjeglicama provodi, a koji drzavne institucije opovrgavaju, govorit ce
strucnjaci i stru¢njakinje za migracije i nacionalnu sigurnost.

*Tekst je objavljen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke

AGENCIJA ZA
EALEEI;;EONICKE medije iz Programa za poticanje novinarske izvrsnosti.

are you syrious hrvatska ljludska prava migracije migranti i migrantkinje svijet
volonterke Zenska lica migracija
Podlijeli:

MozZcla¢e vas Zanimati...
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Sve drzave clanice moraju priznati brak istospolnih
parova sklopljen u drugoj clanici EU

27.11.2025.

https://libela.org/sa-stavom/sve-sto-jesmo-naucile-smo-volontirajuci-zene-koje-pomazu-izbjeglicama/ 12/15


https://libela.org/category/u-fokusu/
https://libela.org/u-fokusu/sve-drzave-clanice-moraju-priznati-brak-istospolnih-parova-sklopljen-u-drugoj-clanici-eu/
https://libela.org/u-fokusu/sve-drzave-clanice-moraju-priznati-brak-istospolnih-parova-sklopljen-u-drugoj-clanici-eu/
https://libela.org/u-fokusu/sve-drzave-clanice-moraju-priznati-brak-istospolnih-parova-sklopljen-u-drugoj-clanici-eu/
https://libela.org/u-fokusu/sve-drzave-clanice-moraju-priznati-brak-istospolnih-parova-sklopljen-u-drugoj-clanici-eu/
https://libela.org/u-fokusu/sve-drzave-clanice-moraju-priznati-brak-istospolnih-parova-sklopljen-u-drugoj-clanici-eu/
https://libela.org/u-fokusu/sve-drzave-clanice-moraju-priznati-brak-istospolnih-parova-sklopljen-u-drugoj-clanici-eu/

28. 11. 2025. 22:05 Sve §to jesmo, naucile smo volontirajuéi: Zene koje pomaZzu izbjeglicama - Libela

T o T [}

"".

1

Cekaonica iza ograde: Zivot Zena u Prihvatilistu za
trazitelje_ce azila Porin
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