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ANALIZA, GIA DOP

Nasa ESG strategija, odnosno Strategija odrzivosti, u potpunosti je integrirana u poslovnu i
korporativnu strategiju tvrtke. To znaci da je odrzivost sastavni dio svakog segmenta
planiranja i odlucCivanja — svaka stratesSka odluka promatra se i kroz prizmu odrzivosti.
Odrzivost nije izdvojeni proces, vec jedan od klju¢nih “decision makera” u nasim
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upravljackim strukturama. Odrzivo poslovanje i klimatska neutralnost temelj su nase
strategije, istaknula je u razgovoru za PoslovniFM, Katarina Brinar, voditeljica grupe za
odrzivo upravljanje Hrvatskog Telekoma.

Strategiju, nastavlja Brinar, provodimo kroz tri kljucna pilara:

¢ Klimatske promjene — s fokusom na smanjenje emisija staklenickih plinova, povecanje
energetske ucCinkovitosti i prelazak na obnovljive izvore energije.

e Resursna ucinkovitost — kroz optimizaciju potrosnje resursa, smanjenje otpada i
poticanje kruznog gospodarstva.

e Digitalna ukljucivost — s ciljem da digitalna transformacija bude dostupna, sigurna i
ukljuciva za sve dionike.

— Za svaki tih podrucja definirali smo konkretne ciljeve i pokazatelje uspjesnosti (KPI-je).
Neki su vec postignuti, dok su drugi postavljeni kao kratkorocni ili dugorocni ciljevi.
Podsjecam da se pracenje ostvarivanja ciljeva provodi kroz sustav redovitog izvjeStavanja i
evaluacije, pri Cemu se rezultati analiziraju na kvartalnoj razini, a klju¢ni pokazatelji i ceSce.
Podaci se koriste za stratesko odlucivanje, planiranje ulaganja i definiranje novih inicijativa u
podrucju odrzivosti. ESG ciljevi su dio nasih korporativnih ciljeva te su povezani sa sustavom
nagradivanja, Cime se potice aktivno sudjelovanje svih zaposlenika u njihovom ostvarivanju,
istaknula je Brinar u razgovoru s Ines Loje, za projekt ESG Bauk ili rjesenje.

Kako upravljate sustavom prikupljanja i prac¢enje ESG podataka unutar tvrtke (okolis,
drustvo, upravljanje), postoji li strukturiran tim koji vodi te aktivnosti?

U Hrvatskom Telekomu sustavno pristupamo prikupljanju, pracenju i analiziranju ESG
podataka, uz jasno definirane procese i odgovornosti unutar organizacije. Kljucnu ulogu u
tome ima zaseban Odjel za odrzivo upravljanje, koji koordinira i nadzire sve aktivnosti
vezane uz okolisna, drustvena i upravljacka pitanja. Temelj naseg pristupa Cini usvojena
Politika o korporativnoj odgovornosti, kojom su jasno uredene relevantne upravljacke
strukture te definiran cjelokupni proces prikupljanja, provjere kvalitete, izvjeStavanja i
analize svih pokazatelja uspjesnosti (KPI-ja) povezanih s ESG podrucjem. U sam proces
prikupljanja podataka uklju¢eni su stru¢njaci iz razliCitih podrucja poslovanja, od zastite
okolisa i energetske ucinkovitosti, preko drustvenog utjecaja i raznolikosti, do upravljackih
mehanizama i etickih standarda. Podaci se prate na kvartalnoj razini, dok se pojedini kljucni
pokazatelji, koji imaju veci strateski znacaj, prate i na mjesecnoj bazi.

Takav sustav omogucuje nam pravovremeno donosenje odluka i kontinuirano unaprjedenje
poslovnih procesa. Prikupljeni i analizirani ESG podaci koriste se za interno izvjeStavanje i
poboljSanje uCinkovitosti, ali i za transparentno informiranje dionika te ispunjavanje
regulatornih obveza prema relevantnim europskim direktivama i medunarodnim
standardima. Na taj nacin Hrvatski Telekom potvrduje svoju predanost odrzivom poslovanju
i odgovornom upravljanju, Cime doprinosi ne samo razvoju vlastite organizacije, nego i
napretku zajednice u kojoj djeluje, naglasava.

Upitana na koji nacin stitite privatnost i sigurnost korisni¢kih podataka, s obzirom na
ESG zahtjeve, Brinar odgovara kako sigurnost u poslovnom svijetu podrazumijeva zastitu
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najvecih vrijednosti kompanije (ljudi, materijalne i nematerijalne imovine) kroz koristenje
sigurnosnih sustava, procesa kao i razvoj sigurnosne kulture ponasanja.

— Digitalna transformacija podrazumijeva okruzenje u kojem se sve vise aktivnosti odvija
digitalno, sto donosi znacajne izazove u podrucju kiberneticke i informacijske sigurnosti te
zastite podataka. SAdekvatna sigurnost, zastita podataka i informacija, njihov integritet,
dostupnost i povjerljivost od izuzetne su vaznosti, a osiguravaju se provodenjem brojnih
sigurnosnih mjera. Primjenom Politike sigurnosti HT Grupe osigurava se visoka razina
sigurnosnih standarda za korisnike, zaposlenike, usluge, proizvode, imovinu i poslovne
aktivnosti.

Koji su vasi glavni okolisni ciljevi? Mozete li izdvojiti mjere koje provodite za smanjenje
emisija CO2 i povecanje energetske ucinkovitosti?

— Nasi glavni okolisni ciljevi usmjereni su na smanjenje potrosnje energije, smanjenje
emisija CO; i odgovorno upravljanje otpadom. HT vec¢ od 2021. godine koristi 100 %
elektricne energije iz obnovljivih izvora, a nesSto manje od 50 % nasih potreba pokrivamo
putem VPPA ugovora. Takoder, od iste godine uspjeSno ostvarujemo nas trajni cilj
recikliranja 100 % tehnoloskog otpada.

Kada je rijeC o smanjenju emisija CO,, provodimo niz konkretnih mjera — od uvodenja
ucinkovitijih tehnologija i modernizacije mrezne infrastrukture, do povlacenja zastarjelih
sustava. Primjerice, gasenjem 3G mreze otvorili smo prostor za jos ucinkovitiju 4G i 5G
mrezu, koja po jedinici prenesenih podataka trosi znatno manje energije. Osim toga,
uvodimo dizalice topline u poslovne objekte i postupno provodimo elektrifikaciju voznog
parka, Cime dodatno smanjujemo vlastiti ugljicni otisak. Vecinu nasih emisija CO. smanjili
smo zahvaljujuci koristenju elektricne energije iz obnovljivih izvora. Sve navedene mjere
rezultat su naseg dugorocnog pristupa prema klimatskoj neutralnosti i odrzivom
poslovanju, a njihov ucinak redovito pratimo i analiziramo kako bismo osigurali stalno
unapredenje i stvarne, mjerljive rezultate

Kolike su vase emisije staklenickih plinova (Scope 1i 2)? Imate li strategiju za postizanje
neto nule?

— Nase emisije scopa 1i 2 najvec¢im dijelom proizlaze iz voznog parka, koristenjem fosilnih
goriva te grijanja unutar kompanije. Za 2024. godinu one su iznosile 9 kt CO2 za cijelu HT
Grupu (koja ukljucuje i Crnogorski Telekom). Borba protiv klimatskih promjena integrirana
je u korporativnu strategiju HT Grupe u obliku znanstveno utemeljenih ciljeva smanjenja
emisija staklenickih plinova koji su uskladeni s ciljevima ParisSkog sporazuma i Europskog
zelenog plana te koje je odobrila Inicijativa za znanstveno utemeljene ciljeve (SBTi) za cijelu
DT Grupu u Cijoj realizaciji sudjeluje i HT Grupa.

Koje inicijative provodite za dobrobit i zdravlje zaposlenika, ukljuc¢ujuéi ravnotezu
privatnog i poslovnog Zivota? Postoji li strategija raznolikosti i inkluzije?

U suvremenom poslovnom okruzenju ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog zivota
postala je kljuéni Cimbenik zadovoljstva zaposlenika, a HT Grupa tu ravnotezu uspjesno
potice kroz inovativne radne modele i prakse. Jedna od najznacajnijih praksi u tom pogledu
je Smart Work model, koji zaposlenicima omogucuje rad s udaljene lokacije do 12 dana
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mjesecno. Ta fleksibilnost pruza zaposlenicima vecu slobodu u organizaciji radnog vremena,
olaksava uskladivanje privatnih i poslovnih obveza te znacajno doprinosi povecanju
produktivnosti i opceg zadovoljstva. HT Grupa prati globalne trendove u podrucju
fleksibilnog rada, implementirajuci najbolje prakse iz inozemstva kako bi svojim
zaposlenicima omogucila suvremeno i poticajno radno okruzenje. Fokus na fleksibilnost,
dobrobit zaposlenika i mogucnosti profesionalnog razvoja pozicionirao je ovu kompaniju
medu najpozeljnije IT poslodavce u regiji.

HT Grupa kontinuirano ulaze u dobrobit svojih zaposlenika i kroz razliCite financijske i
nefinancijske pogodnosti koje pridonose sigurnosti, ravnotezi i zadovoljstvu na poslu. Od
financijskih — poput sistematskih pregleda, pristupa dobrovoljnom mirovinskom fondu,
osiguranju od nezgode te putnom zdravstvenom osiguranju.. do nefinancijskih pogodnosti
poput programa koji njeguju obiteljske vrijednosti i potiCu povezivanje. Primjerice, ,Dan s
mamom i tatom na poslu”, prvi dan skole za prvaSice rezerviran je za obitelj, [jubiteljima
sporta i zdravog nacina zivota HT Grupa nudi priliku za sudjelovanje na velikom sportskom
natjecanju za zaposlenike i B2ZRun utrkama.

Ta opredjeljenost potvrdena je priznanjima za poslodavce partnere. Na razini HT Grupe
usvojena je, medu ostalima, i Politika jacanja raznolikosti, pravednosti i ukljucivosti (DE&I)
kojom se osvjeStava vaznost razli¢itosti u poslovnom svijetu i u drustvu kao temeljne
vrijednosti modernog drustva.

I na kraju, kako izvjestavate o ESG performansama i ukljuc¢ujete dionike u svoje planove
odrzivosti?

— O ESG performansama redovito izvjeStavamo kroz godisnja lzvjeS¢a o odrzivosti uskladena
s medunarodnim standardima. Uz formalna izvjesca, rezultate i napredak komuniciramo
kontinuirano kroz razlicite kanale i inicijative, od web stranice i drustvenih mreza do
specijaliziranih radionica, panela i suradnji s akademskom zajednicom i nevladinim
organizacijama.

Nas pristup odrzivosti, nastavlja Brinar, temelji se na stalnom dijalogu s dionicima -
zaposlenicima, korisnicima, partnerima, investitorima i lokalnim zajednicama. Kroz redovite
ankete, konzultacije i partnerstva prikupljamo povratne informacije i ukljucujemo ih u
planiranje i unapredenje ESG ciljeva.

Objavu serijala ESG Bauk ili rjesenje, autorice Ines Loje, financijski podrzava Agencija za
elektronicke medije, iz projekta Program poticanja novinarske izvrsnosti za 2025. godinul.

Autorica: Ines Loje Foto: Hrvatski telekom/PoslovniFM
Objavljeno 21. studenoga 2025. Sva prava pridrzana PoslovniFM

dop ESG ESG Bauk ili rjeSenje Hrvatski Telekom odrzivost

strategija odrzivosti
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