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Sjaj, glamur, brza zarada i adrenalin - slike su to koje nam industrija igara na srec¢u svakodnevno
servira. No, sto se krije iza kulisa bljestavih reklama i primamljivih bonusa? Razgovarali smo s
Anastazijom, marketinskom strucnjakinjom s dugogodisnjim iskustvom rada za velika online
kasina, koja nam je otkrila sloZzenu mreZu strategija kojima se privlace i zadrZavaju igraci

Od psiholoskih trikova do zaobilaZenja strogih pravila oglasavanja na drustvenim mrezama, njezina
pri¢a daje potpuno novu perspektivu na svijet koji se na prvi pogled &ini kao bezbrizna zabava. U
nastavku donosimo detaljan pregled metoda o kojima nam je govorila

Kako kasina i kladionice osvajaju igrace

Industrijaigara na srecu i sportskog kladenja nezaustavljivo raste, kako globalno, tako i u Hrvatskoj.
Konkurencija je velika pa brendovi ulaZzu sve vise u marketing. Ipak, dok reklame obecavaju luksuz,
zabavu i dobitke, stvarnost je esto puno drugacija. Pogledajmo kako kasina i kladionice privlace
igraCe i koje se taktike kriju iza njihovih kampanja.

Tradicionalne metode jos uvijek rade

Unato¢ digitalizaciji, tradicionalni kanali i dalje imaju vaznu ulogu. Sponzorstva sportskih klubova i
turnira, logotipi na dresovima i bilboardi u blizini stadiona i prometnih pravaca ostaju nezaobilazni.
TViradio reklame, iako pod sve strozim zakonskim ogranienjima, i dalje pronalaze put do
sportskih prijenosa i masovne publike.

Digitalni svijet - glavno bojiste

Prava borba za korisnike odvija se online. Optimizacija web stranica za kljuéne pojmove poput
“najbolje kvote” i agresivni oglasi na Googleu samo su pocetak, dok se na drustvenim mrezama
grade zajednice navijaca, organiziraju nagradne igre i nudi sadrzaj tipa “pogodi rezultat”.

Sve vedi prostor u promociji dobivaju influenceri, posebno na TikToku i Instagramu. lako je na Meta
platformama (Facebook i Instagram) oglasavanje kocke i kladenja sluzbeno zabranjeno, osim u
posebnim slu¢ajevima uz dozvolu, brendovi i influenceri pronalaze nacine da to zaobidu. Jedna od
najcescih taktika je dijeljenje linkova koji izgledaju kao obi¢ni Google search rezultati, primjerice
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A u stvarnosti vode na klik od stranice kladionice ili casina. Na prvi pogled publika misli da je rije¢ o
neutralnoj pretrazi, no radi se o obliku prikrivenog oglasavanja koji zaobilazi algoritme, stvara
povjerenje jer link dolazi od Googlea i prikriva €injenicu da se radi o placenoj promociji. Na isti nac¢in
su razli¢ita online kasina pokusavala prevariti Metu.

Bonusi, prijatelji i nagrade

Promocije su jedno od najjacih oruzja industrije. Bonusi dobrodoslice, besplatne oklade i free
spinovi postali su standard, dok referral programi funkcioniraju po principu “pozovi prijatelja i
osvoji kredite”. Na taj nacin sami korisnici postaju promotori, a brendovi dolaze do novih igra¢a bez
velikih ulaganja. Gamifikacija je takoder sve prisutnija jer izazovi, skupljanje bodova i leaderboardi
pretvaraju kladenje u igru unutar igre.

Igranje na emocije

Marketinske poruke redovito ciljaju na emocije. Najéesce se koristi FOMO, odnosno strah od
propustanja, kroz poruke poput “ponuda vrijedi jos 24 sata” ili “samo danas kvote 3.00 na pobjedu
Hrvatske”. Kasina pritom grade sliku glamura i luksuza, dok kladionice naglasavaju adrenalin i
navijacki duh, a cijeli vizualni identitet paZljivo se gradi oko te atmosfere - crno-zlatna elegancija
nasuprot sportskim bojama koje bude dinamiku i osjecaj pripadnosti.

Marketinski mitovi i stvarnost

Reklame i stvarni dozivljaj kasina i kladionica ¢esto su dva potpuno razli¢ita svijeta. Marketing
obecava VIP tretman i ekskluzivnu uslugu, no u praksi se to ¢esto svodi na istu prostoriju s
besplatnom kavom i nesto udobnijim stolicama. Adrenalin i uzbudenje, koje vidimo u reklamama, u
stvarnosti zamjenjuju dugi sati pritiskanja iste tipke na slot aparatu. Luksuz i sjaj koji se prikazuju na
ekranima nerijetko se u stvarnosti svode na zadimljene prostorije i fluorescentna svjetla, dok
obecanje velike pobjede kao ulaznice u bolji Zivot zamjenjuje statistika koja pokazuje da vecina
igraca gubi, a veliki dobitnici ostaju rijetki izuzetak.

Regulativa (ne)prati trendove

lako su zakoni jasni po pitanju zastite maloljetnika i obaveznih upozorenja poput “Igraj odgovorno’,
regulativa tesko prati brzi razvoj digitalnog marketinga. Prikriveno oglasavanje preko influencera
ostaje u sivoj zoni, a zabrana na Meti ¢esto se zaobilazi “kreativnim” metodama. Granica izmedu
promocije i manipulacije sve je tanja, a pitanje etike i zastite korisnika sve vaznije.

Sto donosi buducnost?
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Esports kladenje, mobilne aplikacije s push notifikacijama i AR/VR kasina otvaraju nova trzista.
Brendovi sve ¢eSc¢e ulaze u dublje partnerstvo sa sportskim klubovima kroz fan zone i digitalne
sadrzaje, dok umjetna inteligencija omogucuje personalizirane ponude u stvarnom vremenu. No, s
rastom industrije raste i odgovornost - kako prema igra¢ima, tako i prema drustvu.

Kasina i kladionice ulazu u sofisticirane marketinske strategije koje spajaju emociju, glamur i
tehnologiju. Ipak, iza reklama Cesto se kriju sive zone poput prikrivenog oglasavanja i zaobilazenja
zabrana na druStvenim mrezama. Dok brendovi grade sliku luksuza i uzbudenja, stvarnost je mnogo
skromnija. Buducnost industrije oblikovat ¢e digitalizacija, personalizacija i, sve vise, eti¢ka pitanja
- jer ono Sto danas izgleda kao kreativna kampanja, sutra moze postati predmet ozbiljnih
regulatornih rasprava.

Ivo KRISTIC
Tekst je financiran sredstvima Agencije za elektronicke medije iz programa
poticanja novinarske izvrsnosti
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