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Otvaranjem ustanove za psihosocijalnu rehabilitaciju hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih
obitelji u Lipiku pruzila se prilika i mladoj magistri psihologije Ivani Marin da radi s ovom
osjetljivom populacijom, ali i da stekne ogromno iskustvo rada s ranjivim skupinama u
drustvu. Zbog specifi¢nosti populacije nije bilo moguénosti saznati necija tuda iskustva i
potraziti ¢ak ni savjete, ali Ivana je vjerujuéi u svoju struénost i kompetencije te imajuci
dobru nakanu odlucila krenuti u taj zahtjevan posao.

“Bilo je u pocetku jako zanimljivo i izazovno jer to je zapravo bila jedna nova vrsta ustanove
koja dotad nije jo§ postojala u Hrvatskoj, koja je bila napravljena prema uzoru na americke
veteranske centre ili izraelske. I mi smo se tu, svi koji smo bili zaposleni, susreli s jednom
novom vrstom posla. Jer, u principu, mi nismo pripadali ni sustavu zdravstva ni sustavu
socijalne, bili smo miks svega. A opet, ti ljudi kad su tamo, oni se i trebaju i zapravo jesu se
osjecali vrlo sigurno i u takvoj jednoj atmosferi su vrlo ¢esto se i otvarale te odredene teme,
traume. Hrvatski branitelji su se osjecali dovoljno sigurno medu svojima i prihvac¢eno da o
tome mogu otvoreno razgovarati. Bio je to velik izazov na pocetku snaéi se u jednoj novoj
vrsti posla. Mislim da smo svi jako puno naucili iz toga.”

Kako biste opisali svoj prvi susret s braniteljima u profesionalnom kontekstu, a kako na

osobnoj razni?

“Svi smo ve¢ nekako i tijekom fakulteta nauceni da je to kao i1 svaka druga vrsta posla takva
gdje ¢ovjek ako radi dovoljno na sebi, ako se usavrsava, ako se na fakultetu pripremao, onda
te neke nesigurnosti nema. Druga je stvar tog nekakvog osobnog osjecaja kojeg svi dok
radimo ostavljamo negdje po strani, ali svjesni smo da je tu negdje. Ja sam se zapravo jako
dobro osjecala jer sam dijete hrvatskog branitelja tako da je meni to bio jedan nacin da se i toj
populaciji oduZim na svoj profesionalan nacin kako najbolje mogu i znam za sve $to su oni

doprinijeli kako bi mi danas Zivjeli u slobodnoj zemlji.”
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Koji su onda njihovi najc¢eséi psiholoski profili, poteskoce, problemi s kojima ste se Vi
susretali kroz taj dugi niz godina?

Oni najcesSée pate od neke vrste PTSP-a. Nazalost kako je protok godina sve veci to je
prelazilo u jedan kroni¢ni PTSP za koji ne postoji izlje¢enje. Mi kad pricamo o PTSP-u, on
nije izlijecen, ali moze se ¢ovjeka koji pati od toga educirati, moze ga se na neki nacin nauciti
da se nosi s tim, pokazat mu nacine kako da se $to lakSe nosi s tom simptomatologijom. U
principu je to najc¢eS¢e bila nekakva anksiozna depresivna simptomatologija, bilo je tu
problema s ovisnostima, alkoholizmom; to je klasi¢na slika gdje taj PTSP najviSe gada na
emocionalan dio covjeka i to je kao jedna domina koja kad se pokrene pocne rusiti ono sve
okolo. To su Cesto naruseni socijalni odnosi, obiteljski odnosi, ta osoba ima potrebu da se
povuce, izolira od drugih jer je svjestan da ne moze kontrolirat nekakav svoj ispad BS-a ili je
pretuzan, nema apsolutno nikakve potrebe da se raduje ni¢emu, dakle sve je onako poprili¢no
zaravnjeno i tu zapravo taj emocionalan dio najvise strada. Mislim da je tu vrlo klju¢na psiho
edukacija i da se ¢ovjeku objasni da je to nacin na koji on funkcionira i da je to posljedica
ogromne traume. Veéinom su hrvatski branitelji bili u svojim najboljim godinama, u svojim
20 — tim, 30 — tim nesto 40 — tim, bili su dakle mladi. Mi moramo normalizirati da je to ok,
nakon svega $to su prosli, da se tako osje¢aju. Oni ne funkcioniraju u svojim sredinama ili u
svojim obiteljima, vrlo ¢esto dode do narusene slike o sebi, Covjek o sebi misli da nikome
viSe ne treba, osjecaju se beskorisno, sami nemaju nikakvu ulogu u drustvu i tu je taj dio
mozda na kojem se moglo malo vise dosad poraditi da se oni osjecaju korisnije u drustvu, ali i
sami sebi, da imaju nekakav smisao Zivljenja. Covjek nema taj smisao ako ga izgubi negdje
putem, a nazalost zbog same simptomatologije PTSP-a to se dogodi, a onda je jako teSko
vratiti ¢ovjeka na pravi put.

Kako Vi kao stru¢njak prepoznajete PTSP, a kako mi kao drustvo i zajednica? Jel’ se to
primijeti?

“Naravno da se primijeti ponajvise to vidite iz nekakvog ponaSanja. Ve¢inom su hrvatski
branitelji bili muskarci koji kroz svoje odrastanje nisu bili toliko nauceni da se nose s tim
neugodnim emocijama, ali su bili nau¢eni da ih potiskuju, da o njima ne razgovaraju, da se
prave da ih nema uopce i zapravo Vam se to nekako kroz godine kako oni krenu stariti pocne
vracati kao jedan svojevrstan bumerang. To su ljudi koji su povuceni, nemaju toliki Siroki
socijalni krug ljudi s kojima su u kontaktu, ne Zele pricati o sebi, jedan dio njih naravno ne
zeli uopc€e pricati o tim ratnim strahotama i traumama §to su prosli, jedan dio njih zna biti
pasivan onako kao “pusti sve, ne zelim se uopce ni truditi ni pokusavati nesto uéinit za sebe”,
prihvate se u toj naucenoj bespomoc¢nosti i naravno da Vi vidite i kroz te socijalne odnosno
obiteljske odnose da nesto ne §tima. Tu su Cesto brakovi poprilicno uzdrmani ili se osoba bori
s alkoholizmom, zna biti i nasilja jer nekako ¢ovjek ne zna kako bi izrazio to $to nije sam sa
sobom ok i onda se okrene ka drugima, ne preuzima odgovornost za sve svoje postupke.

Dolazi nazalost do zahladnjivanja kontakata ili svojevrsne izolacije.”

Koje su onda metode koje koristite da im pomognete? Sigurno postoje terapijske
metode bez obzira Sto je to, kako ste sami rekli dijagnoza koja se ne mozZe trajno

izlijeciti, ali moZe se preusmjeriti covjeka, suzbiti to, rijeSiti nekako te probleme?

“Moramo znati da je cijela ta populacija nastala zbog jedne svojevrsne ogromne ratne traume.
Mi danas imamo metode s kojima mozemo Covjeku pomoci da regulira svoje emocije, da
“stane na loptu”. Pomaze i psiho edukacija gdje hrvatski branitelj u¢i kako njegov mozak

funkcionira jer je on bio izloZen stotinama puta nekakvim pogibeljnim situacijama, kako sad
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taj njegov mozak funkcionira, zasto se taj centar za strah kao ta amigdala u mozgu nepristrano
pali ¢ak i kad vani ne postoji apsolutno nikakva prijetnja, da je on zato u tom trenutku
uznemiren ili reagira vrlo Zestoko na van prema svojim bliskim ljudima koji su oko njega. Ta
reakcija Cesto zapravo nije proporcionalno jednaka stvarnoj situaciji koja je izuzetno burna,
prejaka 1 mi danas kad pri¢amo o toj traumi znamo da postoji EMDR terapija odnosno
tretman gdje mi pokuSavamo osobama pomoci da oslobode se te emocionalne boli koja je
povezana s traumom. Kod onih koji su malo tezi slucajevi jednostavno Covjeka pustite da

pri¢a, dajemo mu prostor da on kaze onako kako mu je.”

Jel’ hrvatskom branitelju moZe pomo¢i radionica druZenje, ukljucivanje u drustvo i
zajednicu? Na prijer rad u udruzi braniteljskoj, stradalni¢koj, mozda sport?

“Da, to svakako, znaci ako se odmaknemo od ovih strogo terapijskih pristupa vrlo je bitno
ukljuc¢ivanje u zajednicu. Dakle radnom terapijom ¢ovjek dobije smisao jer radi nesto i osjeca
se korisno, a s druge strane, mi nismo rodeni da budemo otoci za sebe — mi smo rodeni da
budemo u ¢oporu, da Zelimo, da budemo prihvac¢eni od drugih ljudi. Nije bitno samo to
prihvaéenje nego i razumijevanje, morate razumjeti $to je taj covjek prosao kako biste mu
mogli na dobar nacin pri¢i i oni zapravo kad su aktivni u drustvu, oni se osjecaju korisno.
Znaci kroz razlicite udruge osjecaju se da i oni nekako i sad, iako su mozda ve¢ i u mirovini,
doprinose ovom drustvu na nekakav dobar nacin. Bilo bi dobro na primjer volontirati ili na
bilo koji naéin ukljuciti se u tu zajednicu. Obi¢no hrvatski branitelji nekako vise stvaraju
svoje skupine, svojih suboraca, dakle nekako se kre¢u medu ljudima gdje se oni osjecaju

sigurno.”

Da, hrvatski branitelji su povezani u svojoj skupini. Cesto ne primaju druge kao neka
koherentna skupina koja ne prima ostale. Zasto dolazi do te pojave?

“Upravo tako, oni Vam nekad znaju re¢i da su dva branitelja u ¢vrS¢oj vezi nego je branitelj
sa partnericom jer oni su zapravo prozivjeli situacije koje su bila izuzetno stresne i na granici
prezivljavanja i ta veza koja se stvori u takvome jednom okruZenju traje ¢itav zivot. Hrvatski
branitelji se medusobno osje¢aju sigurnije nego da se ukljuéuju u izvanjski svijet. Postoji jako
puno predrasuda prema hrvatskim braniteljima koje su temeljene na nekakvim pravima koje
oni imaju. Mislim da je kod nas vrlo niska razina patriotizma. Idite na primjer u Ameriku,
tamo zahvaljuju svakom veteranu kad ¢uju da je veteran. Kod nas mi se ¢ini kako nije bas
tako; nasi veterani, dakle hrvatski branitelji, na takav nacin bi ipak trebali biti prihvaceni i
postovani od Sire zajednice. To se nekako uzima sve kao zdravo za gotovo. U nekim fazama
takvo misljenje je kreirala drzava, a u nekima se to misljenje formiralo u op¢oj populaciji i
zapravo je jako tesko to sve promijeniti. Ako to promatram kroz svoj posao gdje je kroz moj
ured proslo vise tisuc¢a hrvatskih branitelja, znam da se oni se ne osjecaju prihvaceno i imaju
osjecaj kao da ih svi gledaju samo kroz te nekakve pogodnosti koje imaju.”

Je li taj institucionalni nacin rjeSavanja problema dovoljno dobar u Hrvatskoj?

“Uvijek moze bolje, ali ovo §to smo uspjeli iskopirati od Sjedinjenih Americkih Drzava
mozda je i najbolji model. Kako to uopée rjesavati? Konkretno u mom radu u Domu veterana
u Lipiku hrvatski branitelji su se dobrovoljno javljali. Takav pristup da pustite ¢ovjeka da
govori sam, da ga sluSate, da ga konacno netko Cuje i Zeli saslusati, to je najvaznije. Ne
moraju teme nuzno biti o ratnim traumama, ne moramo se toga uopée doticati, ali covjek
mora imati osje¢aj da je tu uvazavan, da se netko brine o njemu, o njegovom zdravlju, da ima

osjecaj postovanja, to je dobar pristup. Jel’ moze sustav biti bolji? Mozda da se promijeni to
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uvjerenje gradana prema hrvatskim braniteljima, to bi dalo barem neku satisfakciju. I sustav
sam po sebi nije povezan dovoljno dobro, Sto je problemati¢no. Mi ¢ovjeka u 21 dan
“dignemo” na noge, on se osjeca super motivirano, ali on se vrac¢a u svoju sredinu gdje nema
podrsku kakvu ima u braniteljskim centrima. Sustav s jedne strane daje puno, a s druge strane
vra¢a hrvatskog branitelja u tu bespomocénost. U velikim sredinama je dobro $to postoje
struénjaci gdje Covjek dalje moze pronaéi podrsku i pomoé¢, ali u ruralnim predjelima toga
nema. Negdje gdje ¢ovjek zivi s par stotina eura mjesecno, ima dvije kozice, mali vrt, ne zna
za svoja prava, nema se kome obratiti, njemu je tesko. Mi sad ve¢ govorimo o starijoj
populaciji, o ljudima koji su presli debelo svoje 60-e, dakle to je ona populacija koja je u ratu
bila u 30 — tim godinama. Vrijeme ¢ini svoje, zdravlje im je sve lo$ije, nekako kroz vrijeme
testosteron se spusti koji ih drzi dosta dugo da imaju relativno dobro misljenje o sebi,
medutim ono kako se spusti s tim godinama onda tu malo popucaju emocije, pojavi se
emocionalna preosjetljivost koja je ok ako im netko kaze da je u redu, da se smije on
rasplakat, ali sve loSe vrati se kao bumerang. Odgajani su kao ljudi koji ne smiju pokazivati
svoje emocije, onako kako je u to vrijeme bilo najbolje, s emocijama koje nisu pokazivali,
nisu smjeli razgovarat o njima i onda kad prodete takvu groznu traumu rata, nije nikome od
njih lako. Javljaju se problemi sa spavanjem, nesanica, razne poteskoce, a prije ili kasnije
covjek vise to ne moze izdrzati pa zavrsi na psihijatriji gdje dobije dijagnoze koje isto negdje
formiraju jedan dio licnosti. To postane dio njihovog identiteta i mislim da je to dio gdje smo
mi mozda najviSe zanemarili izvuéi te ljude iz traume i dopustiti im da imaju tu nekakvu

buduénost.”
Je li Vam to iskustvo pomoglo u profesionalnom razvoju?

“Jako sam zahvalna §to sam imala priliku raditi s hrvatskim braniteljima, jer to je bio posao u
kojem se isprepletao stvarni zivot i onaj klini¢ki dio. Dolazi Vam osoba koja je ve¢ na
odredenoj farmakoterapiji, ali meni je to bio izazov. Zahvalna sam jer sam mogla izgraditi
sebe kroz razlicite tehnike, alate i nacine pristupa osobi i njezinim teSkoc¢ama. Mogla sam
svakome pomoc¢i da se osnazi i da sama osoba uvidi da ima potencijal, da bez obzira na sve
Sto je prozivjela moze raditi na sebi i neSto promijeniti. Da nije sve tako crno kako joj mozak,
nakon silnih trauma, stalno sugerira kroz flashbackove i podsje¢anje na opasnost koju je
osoba prosla. To je neurobiologija, ali hajdemo vidjeti: ako vas je to oblikovalo prije, ne mora
Vas oblikovati i u buduénosti. Idemo vidjeti $to se moze promijeniti, gdje mozete pronaci dio
sebe koji nema veze s ratom i stradavanjem. Idemo iskopati dio identiteta koji je ostao
zakopan ispod svega toga. Sto se ti¢e samog posla s veteranskom populacijom, ja to volim
nazvati jednom vrstom psihijatrijskog savjetovanja, iako nisam psihijatrica nego psiholog jer
morate imati znanja i s te psihijatrijske strane da biste covjeku mogli objasniti u kakvom je
stanju te mu pomoci da prebrodi svoje najteze dane, mislim da smo uspjeli.”

Gdje ste Vi danas?

“Danas sam otvorila svoju firmu za psiholosku djelatnost Psiholistik u Pakracu. Bavila sam se
intenzivno tretmanom traume zadnje dvije do tri godine, kroz razli¢ite edukacije. Kad sam
vidjela da postoji nacin i izlaz, da covjek moze izaci iz stanja u koje je zapao, osjetila sam
potrebu to ponuditi i §iroj populaciji. Program od tri tjedna jednostavno je premalo za
ozbiljniji proces. Na ovaj nafin zapravo nudim i lokalnoj zajednici i Siroj okolici svoje
sposobnosti i vjestine i moguénost da se uhvatimo u kostac s traumama i u op¢oj populaciji.
Ne smijemo zanemariti ¢injenicu kako je broj branitelja velik i ¢lanova njihovih obitelji — to
je ve¢ druga i tre¢a generacija ljudi. Tu se Sire koncentricni krugovi utjecaja i trans

generacijskih trauma. DanaSnjim metodama tretmana traume mozemo presjeci te krugove
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koji su se ponavljali generacijama i pruziti mladim ljudima, koji nose teret tudih trauma,

priliku za novi pocetak.”

Znam da je teSko biti objektivan kad se radi o vlastitom radu, ali ako biste bili 100%
iskreni — smatrate li to uspjeSnim? Ima li nade?

“Ne bi bilo eticno garantirati uspjeh, ali ima nade. Svaka osoba u sebi nosi jedan dio
potencijala koji omoguéuje barem djelomi¢an napredak. Sto se ti¢e psiholoskih tretmana
traume, oni su znanstveno dokazani. Primjerice, EMDR metoda zamagljuje traumatska
sje¢anja, neutralizira emociju i tjelesnu senzaciju koja se javlja pri okidanju traumatskih
podrazaja. Danas imamo $irok spektar znanstveno utemeljenih metoda i zato mozemo reé¢i da
postoji puno nade. Mozda trauma ne moze biti izbrisana, ali njezin se u¢inak moze znacajno

smanjiti. Covjek moZe voditi ispunjen, zadovoljan Zivot.”

Rad s hrvatskim braniteljima, kakav je opisala Ivana Marin, otkriva jednu od najtiSih, ali

najdubljih istina naseg drusStva; da se najvece bitke ¢esto vode godinama nakon §to oruzje

godinama, stao pred nezamislivo i preZivio. A prezivjeti je tek pocetak.

Toplina ovog iskustva Ivane Marin ne proizlazi iz ¢injenice da je posao lagan ili zahvalan
nego iz toga Sto postoji netko tko zeli slusati. Netko tko razumije da su trauma, povlacenje,
ljutnja ili Sutnja obrambeni mehanizmi ljudi koji su jednom morali biti ja¢i nego $to je itko od
njih mogao podnijeti. Ivana u svom profesionalnom putu pokazuje da je najveci dar koji
mozemo pruZiti prostor za sigurnost, dostojanstvo i ponovno pronalazenje smisla.

U ovoj pri¢i postoji nada: ne u potpunom nestanku boli, nego u moguénosti da se ona
preoblikuje. Da covjek, unato¢ svemu, ponovno pronade dio sebe koji nije obiljezen ratom.

Da shvati da i dalje vrijedi, da ima buduénost, da moze biti voljen, potreban i vazan.

A toplina zajednice, i struénjaka i suboraca i obitelji, moze postati upravo ono Sto prekida

krug presucene traume. Polako, strpljivo i sa srcem.
To je najveéa pobjeda u miru!

Foto: Ivana Marin, privatna arhiva

Put ranjenih heroja: Povratak u rat ili tiSina borbe 9/9
Autorica: Dubravka Kovaci¢

Tekst je financiran sredstvima Agencije za elektroni¢ke medije u sklopu Projekta poticanja

novinarske izvrsnosti u 2025. godini.
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