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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
O PROGLASENJU ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Proglasavam Zakon o elektronickim komunikacijama, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 1. srpnja 2022.
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Predsjednik
Republike Hrvatske
Zoran Milanovié, v. r.

ZAKON
O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

DIO PRVI

GLAVA L
OPCE ODREDBE

Predmet Zakona

Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduje podrucje elektronickih komunikacija, i to pruzanje elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga, pruzanje univerzalnih usluga te zastita prava korisnika, gradnja, postavljanje, odrzavanje i koristenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture, povezane opreme i povezanih usluga te odredenih znacajki terminalne opreme,
uvjeti trziSnog natjecanja te prava i obveze sudionika na trzistu elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, djelotvorno
upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom, digitalni radio i televizija, zastita podataka,
sigurnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te obavljanje inspekcijskog nadzora i kontrole u elektronickim
komunikacijama, postupak donosenja odluka i rjesavanja sporova u elektronickim komunikacijama, kao i ustrojstvo,
djelokrug i nadleznost nacionalnog regulatornog tijela za elektronicke komunikacije, postanske usluge i Zeljeznicke usluge.

(2) Sastavni dio ovoga Zakona su:

— Prilog 1. Popis uvjeta povezanih s op¢im ovlastenjima, pravima uporabe radiofrekvencijskog spektra i pravima
uporabe brojevnog prostora

— Prilog 2. Mjerila za utvrdivanje veleprodajnih cijena zavr§avanja govornih poziva

— Prilog 3. Mjerila za ocjenjivanje ponuda zajednickog ulaganja

— Prilog 4. Najmanyji skup usluga koje mora podrzavati usluga odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu u
skladu s ¢clankom 117. ovoga Zakona

— Prilog 5. Opis moguc¢nosti i usluga iz ¢lanka 121. (Posebne obveze operatora univerzalnih usluga), clanka 139. (Opce
odredbe o pravima krajnjih korisnika) i ¢lanka 152. ovoga Zakona (Prenosivost broja i promjena operatora)

— Prilog 6. Izra¢un moguceg netotro$ka obveze pruzanja univerzalnih usluga i uspostava mehanizma nadoknade ili
podjele troskova u skladu s ¢lancima 122. i 123. ovoga Zakona



— Prilog 7. Zahtjevi u vezi s podacima koje treba pruziti u skladu s lankom 140. ovoga Zakona (Ugovor izmedu
operatora i krajnjeg korisnika)

— Prilog 8. Podaci koje treba objaviti u skladu s lankom 142. ovoga Zakona (Transparentnost uvjeta poslovanja,
usporedba ponuda i objava podataka)

— Prilog 9. Parametri kakvoce usluge

— Prilog 10. Interoperabilnost automobilskih radioprijamnika i potrosacke digitalne televizijske opreme iz ¢lanka 159.
ovoga Zakona.

Uskladivanje propisa s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.
(1) Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzimaju sljedeci akti Europske unije:
1. Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku elektronickih
komunikacija (preinaka) (SL L 321, 17. 12. 2018.)

2. Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti
privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31.
7.2002.)

3. Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o
univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom na elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Direktiva o
univerzalnim uslugama), Direktive 2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektronickih
komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca (SL L 337, 18. 12. 2009.)

4. Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja 2014. o mjerama za smanjenje troskova
postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (SL L 155, 23. 5. 2014.)

5. Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga (SL L 151, 7. 6. 2019.)

6. Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o trZiSnom natjecanju na trziStima elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga (SL L 249, 17. 9. 2002.)

7. Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o regulatornom okviru za politiku
radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici (Odluka o radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24. 4. 2002.) (u
daljnjem tekstu: Odluka br. 676/2002/EZ)

8. Odluka br. 585/2014/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 15. svibnja 2014. o uvodenju interoperabilne usluge e-
poziva (eCall) na podrudju cijele Europske unije (SL L 164, 3. 6. 2014.).

(2) Ovim se Zakonom osigurava provedba sljedecih akata Europske unije:

1. Uredbe (EU) 2022/612 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. travnja 2022. o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka) (SL L 115, 13. 4. 2022.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2022/612)

2. Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s
pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s

elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 310, 26. 11. 2015.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/2120).

Interes Republike Hrvatske

Clanak 3.

Elektronicka komunikacijska infrastruktura, pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, prostorno
planiranje, gradnja, odrzavanje, razvoj i koristenje elektronickih komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme te upravljanje i uporaba radiofrekvencijskog spektra, adresnog i brojevnog
prostora, kao prirodno ogranicenih op¢ih dobara, od interesa su za Republiku Hrvatsku.

Odnos prema drugim zakonima

Clanak 4.
(1) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjece na:
— obveze u vezi s pruzanjem usluga uporabom elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, koje se ureduju
posebnim zakonima



— djelokrug i ovlasti tijela nadleznog za zastitu trzi$nog natjecanja, osnovanog u skladu s posebnim zakonom

— prava korisnika usluga ili potrosaca koja se ureduju posebnim zakonom

— obveze koje za cilj imaju op¢i interes, osobito zatitu osobnih podataka i privatnost, a koje se ureduju posebnim
zakonom

— obveze kojima se u skladu s posebnim zakonima ureduje podruéje nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka

— obveze koje se odnose na stavljanje na raspolaganje radijske opreme na trzistu, koje se ureduju posebnim propisima.

(2) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na sadrzaje koji se proizvode, prenose ili objavljuju pruzanjem
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

Znacenje pojmova
Clanak 5.
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
1. adresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke i signali) koje se upotrebljavaju za
odredivanje odredista veze
2. BEREC: Tijelo europskih regulatora za elektronicke komunikacije

3. beZicna pristupna tocka kratkog dometa: oprema za pristup bezi¢noj mrezi male snage, male veli¢ine i kratkog
dometa, koja upotrebljava radiofrekvencijski spektar za koji je izdana dozvola ili za koji se ne izdaje dozvola, ili njihova
kombinacija, koja se moze upotrebljavati kao dio javne elektronicke komunikacijske mreze, a sastoji se od jedne ili vise
vizualno neupadljivih antena, te kojom se korisnicima omogucuje bezi¢ni pristup elektronickim komunikacijskim
mrezama neovisno o tome je li osnovna mrezna topologija pokretna ili nepokretna

4. brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim komunikacijskim mrezama

5. brojevno neovisna interpersonalna komunikacijska usluga: interpersonalna komunikacijska usluga koja nije
povezana s javno dodijeljenim brojevnim prostorom odnosno brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim
planovima numeriranja, ili koja ne omoguc¢uje komunikaciju brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim
planovima numeriranja

6. brojevno utemeljena interpersonalna komunikacijska usluga: interpersonalna komunikacijska usluga koja se
povezuje ili omogucuje komunikaciju s javno dodijeljenim brojevnim prostorom odnosno brojem ili brojevima u
nacionalnim ili medunarodnim planovima numeriranja, ili koja omogucuje komunikaciju brojem ili brojevima u
nacionalnim ili medunarodnim planovima numeriranja

7. djelatnost elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga: postavljanje, rad, upravljanje i davanje na koristenje
elektronickih komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme te pruzanje
elektronickih komunikacijskih usluga

8. dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa vlasnistva nad brojevima i
adresama

9. elektromagnetska kompatibilnost (EMC): mogucnost naprave, uredaja ili sustava da radi na zadovoljavajuci
nacin u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara Stetne elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u
tom okruZzenju

10. elektronicka komunikacijska mreZa: prijenosni sustavi koji se temelje na stalnoj infrastrukturi ili
centraliziranom upravljackom kapacitetu i, ako je primjenjivo, oprema za prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga
sredstva, ukljucujuci dijelove mreze koji nisu aktivni, a koji omogucuju prijenos signala zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili
drugim elektromagnetskim sustavom, $to obuhvaca satelitske mreze, nepokretne zemaljske mreZe (s prospajanjem kanala i
prospajanjem paketa, ukljucujudi internet), zemaljske mreze pokretnih komunikacija, elektroenergetske kabelske sustave u
mjeri u kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala, radiodifuzijske mreze i mreze kabelske televizije, bez obzira na vrstu
podataka koji se prenose

11. elektronicka komunikacijska mreZa velike brzine: elektronicka komunikacijska mreza koja omogucuje
pruzanje usluga Sirokopojasnog pristupa brzinama od najmanje 30 Mbit/s

12. elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema: fizicka infrastruktura, povezane usluge
i druga oprema ili sastavnice povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili elektroni¢ckom komunikacijskom
uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu mogucnost, a
obuhvacaju zgrade ili ulaze u zgrade, Zi¢ne instalacije unutar zgrada, antene, antenske stupove, antenske prihvate, tornjeve i
druge potporne gradevine, kabelsku kanalizaciju, cijevi, zdence i uli¢ne ormare, bezi¢ne pristupne tocke kratkog dometa te
sustave uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice



13. elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga

14. elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu putem elektronickih
komunikacijskih mreza, a sastoji se od usluge pristupa internetu, kako je utvrdeno ¢lankom 2. stavkom 2. Uredbe (EU)
2015/2120, interpersonalne komunikacijske usluge, usluga koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom sastoje od prijenosa signala,
ukljucujudi i pruzanje komunikacijskih usluga medu strojevima, te usluge prijenosa u radiodifuzijskim mrezama. Ova
usluga ne obuhvaca usluge pruzanja sadrzaja i obavljanja urednickog nadzora nad sadrzajem koji se prenosi koristenjem
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga

15. elektronicka posta: svaka tekstna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana javnom komunikacijskom
mrezom, koja se moze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj opremi primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme

16. elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni zi¢ni vod, svjetlovod ili srodni vod izmedu zavr$nih
tocaka mrezZe s odgovaraju¢im suceljima, bez funkcije prospajanja (komutacije)

17. elektronicki programski vodic: vodic¢ kroz radijske i televizijske programe na zaslonu

18. ENISA: Europska agencija za kiberneticku sigurnost

19. e-poziv: hitni poziv iz vozila na broj 112, koji se uspostavlja automatskim aktiviranjem senzora ugradenih u vozilo
ili ru¢no, i koji putem javnih pokretnih komunikacijskih mreZza prenosi standardizirani minimalni skup podataka te
uspostavlja audiokanal izmedu vozila i Centra 112

20. fizicka infrastruktura unutar zgrade: fizicka infrastruktura ili instalacije na lokaciji krajnjeg korisnika,
ukljucujuci sastavnice zajednickih dijelova nekretnine, namijenjene smjestanju zi¢nih i/ili bezi¢nih pristupnih mreza, ako
se putem takvih pristupnih mreza mogu pruzati elektronicke komunikacijske usluge i povezivati pristupna tocka zgrade sa
zavrSnom tockom mreze

21. fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mreZi velike brzine: fizicka infrastruktura unutar zgrade
namijenjena smjestanju sastavnica elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina ili omogucivanju njihova
postavljanja

22. forum za istorazinsku ocjenu: instrument uzajamnog ucenja koji saziva RSPG, na zahtjev nadleznog nacionalnog
regulatornoga tijela ili, iznimno, na vlastiti prijedlog, radi preispitivanja prijedloga mjera u postupku dodjele
radiofrekvencijskog spektra prije nego $to se dodijeli taj radiofrekvencijski spektar, a u cilju bolje razmjene najboljih praksi
izmedu drzava ¢lanica Europske unije i povecanja transparentnosti postupaka dodjele

23. harmonizirani radiofrekvencijski spektar: radiofrekvencijski spektar za koji su tehnickim provedbenim
mjerama, u skladu s mjerodavnom odlukom Europske komisije, utvrdeni harmonizirani uvjeti dostupnosti i djelotvorne
uporabe

24. hitna sluzba: sluzba koja na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s posebnim propisima, pruza trenuta¢nu i
brzu pomoc¢ u slucaju postojanja neposredne opasnosti po Zivot pojedinca i opasnosti od tjelesnih ozljeda pojedinca,
opasnosti po javno zdravlje ili sigurnost, te opasnosti po privatnu ili javnu imovinu ili okolis

25. infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se koristi vlastitim nekretninama i/ili nekretninama drugih
u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i koristenja elektronicke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske
infrastrukture, ili koja je zasnovala pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je obveznik davanja pristupa elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na temelju analize mjerodavnog trziSta provedene u skladu s ovim
Zakonom

26. interpersonalna komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a omogucuje izravnu
interpersonalnu i interaktivnu razmjenu obavijesti putem elektronickih komunikacijskih mreza izmedu ograni¢enog broja
osoba, pri ¢emu osobe koje pokre¢u komunikaciju ili sudjeluju u njoj odreduju njezina primatelja ili vide njih. Ova usluga
ne obuhvaca usluge koje omogucuju interpersonalnu i interaktivnu komunikaciju samo kao manje bitnu pomo¢nu
znacajku koja je sustinski povezana s drugom uslugom

27. javna elektronicka komunikacijska mreZa: elektronicka komunikacijska mreza koja se u cijelosti ili ve¢im
dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga i koja podrzava prijenos podataka
izmedu zavr$nih toc¢aka mreze

28. javna elektronicka komunikacijska usluga: elektronicka komunikacijska usluga koja je javno dostupna na
trzisnoj osnovi

29. kolokacija: omogucivanje uporabe prostora i tehnickih sadrzaja koji su potrebni za prikladan smjestaj i
povezivanje potrebne opreme operatora korisnika u svrhu koristenja veleprodajne usluge

30. Komisija: Europska komisija



31. komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu kona¢nog broja sudionika putem javno
dostupne elektronicke komunikacijske usluge, $to ne obuhvaca obavijesti koje se prenose javnosti elektronickom
komunikacijskom mrezom u sklopu djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti koje se mogu povezati s odredivim
krajnjim korisnikom ili korisnikom koji ih prima

32. komunikacija prema hitnim sluZbama: komunikacija putem interpersonalnih komunikacijskih usluga izmedu
krajnjeg korisnika i pristupne tocke hitnog poziva (u daljnjem tekstu: PSAP) s ciljem trazenja i primanja brze pomoc¢i od
hitnih sluzba

33. korisnik: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom komunikacijskom uslugom ili
zahtijeva tu uslugu

34. krajnji korisnik: korisnik koji ne pruza javne elektronicke komunikacijske mreze ni javno dostupne elektronicke
komunikacijske usluge

35. lokalna petlja: fizicki put elektronickih komunikacijskih signala (vod) koji povezuje zavr$nu tocku mreze s
razdjelnikom ili s drugom odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj javnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi

36. medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora javnih komunikacijskih
mreZa, kojim se uspostavlja fizicko i logicko povezivanje javnih komunikacijskih mreza jednog ili vise razlicitih operatora,
kako bi se korisnicima jednog operatora omogucila medusobna komunikacija ili komunikacija s korisnicima drugih
operatora, ili pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori, pri ¢emu usluge mogu pruzati medusobno povezane strane ili
druge strane koje imaju pristup mrezi

37. ministar: ministar nadlezan za elektronicke komunikacije

38. Ministarstvo: ministarstvo nadlezno za elektronicke komunikacije

39. mreza vrlo velikog kapaciteta: elektronicka komunikacijska mreza koju u cijelosti ¢ine svjetlovodne sastavnice
najmanje do razdjelne tocke na zavrsnoj lokaciji, ili elektronicka komunikacijska mreza koja, u uobicajenim radnim
uvjetima u vrijeme vr$nog opterecenja, moze ostvariti slican rad mreze u odnosu na propusne $irine silazne i uzlazne veze,
otpornost, parametre pogresaka, kasnjenja (latencije) i njegovih promjena. Rad mreze moze se smatrati sli¢cnim neovisno o
tome mijenja li se iskustvo krajnjeg korisnika zbog razli¢itih svojstava medija kojim se mreza povezuje sa zavrsnom tockom
mreze

40. multipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava vise radijskih ili televizijskih programa i/ili drugih podataka $to
se istodobno prenose u jednom radiofrekvencijskom kanalu

41. najprimjereniji PSAP: PSAP koji su nadlezna tijela unaprijed odredila za primanje komunikacije prema hitnim
sluzbama na odredenom podrucju ili za komunikaciju prema hitnim sluzbama odredene vrste

42. namjena radiofrekvencijskog spektra: odredivanje namjene odredenog pojasa radiofrekvencijskog spektra, ako
je primjenjivo, uz utvrdene uvjete, za jednu ili viSe vrsta radiokomunikacijskih sluzba

43. napredna oprema za digitalnu televiziju: uredaji namijenjeni spajanju na televizijski prijamnik ili ugradeni
digitalni televizijski prijamnik, koji mogu primati interaktivne digitalne televizijske usluge

44. neuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspje$no uspostavljen, ali bez javljanja pozvane strane,
ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja mrezom

45. nezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj, a obuhvaca, uz ostalo,
brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog poziva i brojeve usluga s posebnom tarifom

46. opce ovlastenje: pravni okvir kojim se osiguravaju prava pruzanja elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga i
utvrduju posebne obveze primjenjive na sve ili na odredene vrste elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s
ovim Zakonom

47. operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza elektronicke komunikacijske mreze i/ili usluge, ili koja daje ili je
ovlastena davati na koristenje javnu komunikacijsku mrezu ili povezanu opremu

48. operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom infrastrukturnog operatora u svrhu postavljanja i koristenja vlastite elektronicke komunikacijske mreze.
Operator korisnik nije vlasnik ni nositelj drugoga stvarnog prava ili prava puta na elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi

49. opsezni radovi na obnovi: gradenje ili rekonstrukcija gradevine na lokaciji krajnjeg korisnika koja obuhvaca

strukturne izmjene cijele fizicke infrastrukture unutar zgrade ili njezina znacajnog dijela, a za koje je potrebna gradevinska
dozvola, u skladu sa zakonom kojim se ureduje gradnja



50. osobe s invaliditetom: osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njihovo puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s ostalima

51. Plan adresiranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja koje se upotrebljavaju za jedinstveno
prepoznavanje osoba, racunalnih procesa, strojeva, uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju¢ena u
postupak ostvarivanja veze,

52. Plan numeriranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja uz pomo¢ znamenaka radi
jedinstvenog prepoznavanja osoba, racunalnih procesa, strojeva, uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je
ukljucena u postupak ostvarivanja veze

53. podaci o lokaciji pozivatelja: bilo koji podaci iz mrezne infrastrukture ili pokretnih uredaja obradeni u javnim
pokretnim mrezama, koji oznacavaju zemljopisni polozaj pokretne terminalne opreme krajnjeg korisnika, ili podaci o
fizickoj adresi zavr$ne tocke mreZe u javnim nepokretnim mrezama

54. potrosac: svaka fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektroni¢kom komunikacijskom uslugom ili
zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene njezinoj poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja

55. povezane usluge: usluge povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili elektronickom
komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje usluga, samostalno pruzanje ili automatizirano
pruzanje usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu mogu¢nost, a obuhvacaju, uz ostalo, sustave za pretvaranje
brojeva ili sustave istovjetne funkcionalnosti, sustave uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice, te druge
usluge, kao $to su identifikacijske i lokacijske usluge te usluge prisutnosti

56. povreda osobnih podataka: povreda sigurnosti koja uzrokuje slu¢ajno ili nezakonito unistenje, gubitak, izmjenu,
neovlasteno razotkrivanje ili pristup osobnim podacima $to se prenose, pohranjuju ili na drugi na¢in obraduju u vezi s
pruzanjem javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga u Europskoj uniji

57. poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne interpersonalne komunikacijske usluge koja omogucuje
dvosmjernu govornu komunikaciju

58. pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koristenja, popravljanja i odrzavanja elektronicke komunikacijske mreze i
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, $to obuhvaca i kabelsku kanalizaciju, kao i druga s
tim povezana prava koja ¢ine teret na nekretnini na kojoj je izgradena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema

59. prekogranicna trZista: trzi$ta utvrdena u skladu s odredbama ovoga Zakona, koja u zemljopisnoj dimenziji
obuhvacaju cijelu Europsku uniju ili njezin preteziti dio, a koji obuhvaca viSe od jedne drzave ¢lanice Europske unije

60. prenosivost broja: mogucnost da krajnji korisnik javno dostupnih usluga govorne komunikacije, ukljucujuci i
usluge u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, na vlastiti zahtjev zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni
operatora

61. pristup: omogucivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene uvjete, na iskljucivoj ili
neiskljucivoj osnovi, radi pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga, uklju¢ujuci pruzanje usluga informacijskog
drustva ili odasiljanje usluga sadrzaja, sto, uz ostalo, obuhvaca: pristup sastavnicama mreze i povezanoj opremi, koji moze
sadrzavati i prikljucenje opreme putem nepokretnih ili pokretnih veza (osobito pristup lokalnoj petlji te opremi i uslugama
nuznim za pruzanje usluga putem lokalne petlje), pristup fizickoj infrastrukturi, ukljucujuci zgrade, kabelsku kanalizaciju i
antenske stupove, pristup odgovaraju¢im programskim sustavima, ukljucujuéi sustave za operativnu potporu, pristup
informacijskim sustavima ili bazama podataka za podnosenje zahtjeva za prednarucivanje, pruzanje, narucivanje,
odrzavanje, popravke i izdavanje ra¢una, pristup sustavima za pretvaranje brojeva ili sustavima istovjetne funkcionalnosti,
pristup nepokretnim i pokretnim mrezama, osobito za potrebe roaminga, pristup sustavima uvjetovanog pristupa za usluge
digitalne televizije te pristup virtualnim mreznim uslugama

62. pristupna tocka: fizicka tocka smjestena unutar ili izvan zgrade, koja je dostupna operatorima, pri cemu je
omogucena veza s fizickom infrastrukturom unutar zgrade prilagodenom mrezi velike brzine

63. pristupna tocka hitnog poziva (PSAP): fizicka lokacija u nadleznosti drzavnog tijela ili privatne pravne osobe,

odredenih u skladu s posebnim propisima u Republici Hrvatskoj, na kojoj se najprvo zaprima komunikacija prema hitnim
sluzbama

64. prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije elektronickom komunikacijskom
mrezom ili u svrhu obracuna i naplate troskova

65. pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza: uspostava, rad, nadzor ili osiguravanje dostupnosti
elektronickih komunikacijskih mreza



66. radijska lokalna mrezZa (RLAN): sustav bezi¢nog pristupa male snage i kratkog dometa te s malim rizikom od
smetnja za istovjetne sustave u njegovoj blizini, koji na neiskljucivoj osnovi upotrebljava uskladeni radiofrekvencijski
spektar

67. radijska oprema: elektri¢ni ili elektronicki proizvod koji namjerno odasilje i/ili prima radijske valove u cilju
radijske komunikacije i/ili radiodeterminacije, ili elektri¢ni ili elektronicki proizvod kojemu se mora dodati dodatak, kao
$to je antena, kako bi namjerno odasiljao i/ili primao radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili radiodeterminacije

68. radijska postaja: jedan ili viSe odasiljaca ili prijamnika, ili kombinacija odasiljaca i prijamnika, ukljucujuci
pripadajucu opremu koja je potrebna na jednom mjestu za rad radiokomunikacijske sluzbe

69. radijske komunikacije: elektronicke komunikacije putem radijskih valova

70. radio: jednosmjerne radijske komunikacije za analogni ili digitalni prijenos zvuka, glasa, govora, glazbe i drugih
podataka iz jedne odasiljacke tocke (zemaljskog odasiljaca ili satelita) prema vec¢em broju tocaka prijma, na odredenom
zemljopisnom podrudju

71. radiodeterminacija: odredivanje poloZaja, brzine i/ili drugih znacajki kakvog objekta ili dobivanje podataka o tim
parametrima primjenom svojstava $irenja radijskih valova

72. radiodifuzija: jednosmjerne radijske komunikacije za analogni ili digitalni prijenos zvuka, glasa, govora, glazbe,
slike i drugih podataka iz jedne odasiljacke tocke (zemaljskog odasiljaca ili satelita) prema vecem broju toc¢aka prijma, na
odredenom zemljopisnom podrucju

73. radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi u frekvencijskom podrucju do 3000 GHz koji se ire u
prostoru bez umjetnog vodenja

74. radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim propisima (Radio Regulations)
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU)

75. RSPG: Skupina za politiku radiofrekvencijskog spektra — savjetodavna skupina na visokoj razini koja pomaze
Komisiji u razvoju politike radiofrekvencijskog spektra

76. sigurnosni incident: dogadaj koji ima stvarni negativni u¢inak na sigurnost elektronickih komunikacijskih mreza
ili usluga

77. sigurnost mreza i usluga: sposobnost elektronickih komunikacijskih mreZza i usluga da odredenom pouzdano$éu
odolijevaju bilo kojoj radnji kojom se ugrozava dostupnost, autenti¢nost, cjelovitost ili povjerljivost tih mreza i usluga,
pohranjenih, prenesenih ili obradenih podataka, ili povezanih usluga koje se pruzaju ili su dostupne tim elektronickim
komunikacijskim mrezama ili uslugama

78. smetnja: u¢inak nezeljenog utjecaja na prijam u radiokomunikacijskom sustavu, uzrokovan odasiljanjem,
zracenjem ili indukcijom, ili njihovom kombinacijom, koji se ocituje bilo kakvim narusavanjem svojstava toga sustava,
pogres$nim prikazom ili gubitkom podataka koji bi se mogli sacuvati u slucaju izostanka takvog nezeljenog utjecaja

79. sucelje: zavrsna tocka mreze ili radijski priklju¢ak koji odreduje radijski put izmedu radijske opreme, zajedno s
njihovim tehnickim specifikacijama

80. sucelje aplikacijskog programa (API): programsko sucelje izmedu aplikacijskih programa koje su nakladnici
elektronickih medija ili pruzatelji usluga ucinili dostupnim, kao i sredstva u naprednoj digitalnoj opremi za usluge
digitalnog radija i televizije

81. sustav uvjetovanog pristupa: bilo koja tehnicka mjera, sustav autentifikacije i/ili rjeSenje kojim se omogucuje
pristup u razumljivom obliku zasticenim radijskim ili televizijskim uslugama uz uvjet placanja pretplate ili drugi oblik
prethodnog pojedina¢nog odobrenja

82. Stetna smetnja: smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili drugih sigurnosnih sluzba, ili na drugi
nacin ozbiljno umanjuje kakvocu, ometa ili opetovano prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s
mjerodavnim medunarodnim i nacionalnim propisima ili propisima Europske unije

83. tekstna komunikacija u stvarnom vremenu: oblik tekstnog razgovora u slucajevima dvostrane ili videstrane
komunikacije u kojoj se uneseni tekst salje na nacin kojim se kod korisnika stvara dojam da sudjeluje u kontinuiranoj
komunikaciji prema nacelu »znak po znak«

84. televizija: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam slike i zvuka te drugih
podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti

85. terminalna oprema: oprema koja je, izravno ili neizravno, povezana zicnim putem, svjetlovodom ili
elektromagnetskim sustavom sa suceljem javne elektronicke komunikacijske mreZe u svrhu slanja, obrade ili
primanja podataka. Ako je oprema smjestena izmedu terminala i sucelja mrezZe, povezivanje je neizravno



86. umreZena televizija: uredaji namijenjeni spajanju na televizijske prijamnike ili ugradeni u digitalne televizijske
prijamnike, uklju¢uju¢i naprednu opremu za digitalnu televiziju, koji omogucuju spajanje na internet i pristup
multimedijskim sadrzajima

87. univerzalne usluge: najmanji skup usluga odredene kakvoce koje su dostupne po pristupacnoj cijeni svim
krajnjim korisnicima na cijelom podrucju Republike Hrvatske, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji

88. usluga cjelovitog razgovora: multimedijska komunikacija u stvarnom vremenu kojom se omogucuje dvosmjeran
simetri¢ni prijenos u stvarnom vremenu videozapisa, teksta i govora izmedu korisnika na dvije ili vise lokacija

89. usluga govorne komunikacije: javno dostupna elektronicka komunikacijska usluga za izravno ili neizravno slanje
i primanje nacionalnih poziva, ili nacionalnih i medunarodnih poziva biranjem broja ili brojeva iz nacionalnog ili
medunarodnog plana numeriranja

90. usluga s posebnom tarifom: usluga koja se pruza putem javnih komunikacijskih mreza i usluga uz uporabu
posebnih brojeva ili posebnih kodova iz Plana numeriranja ili Plana adresiranja, u svrhu ostvarivanja unaprijed odredenih
dodatnih sadrzaja i/ili usluga u okviru toga sadrzaja izvan opsega javnih komunikacija

91. zajednicka uporaba radiofrekvencijskog spektra: pristup istim frekvencijskim pojasima dvaju ili vi$e korisnika,
na temelju sporazuma o zajednickoj uporabi odobrenog na temelju opéeg ovlastenja, dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra ili njihove kombinacije, ukljucujuci dijeljeni pristup uz dozvolu, u svrhu olak§avanja zajednicke
uporabe radiofrekvencijskog spektra, a na podlozi obvezujuceg ugovora svih ukljucenih strana, u skladu s pravilima
zajednicke uporabe koja su odredena dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra, kako bi se svim korisnicima
zajam(ili predvidljivi i pouzdani sporazumi o zajednickoj uporabi, ne dovodeci u pitanje primjenu prava trzi$nog natjecanja

92. zavrsna tocka mreZe: fizicka tocka na kojoj se krajnjem korisniku omogucuje pristup javnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, a koja se u mrezama, $to ukljucuju prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje, prepoznaje uz pomoc
posebne mrezne adrese koja moze biti povezana s brojem ili imenom krajnjeg korisnika

93. zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih znamenaka ima zemljopisno
znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva na fizicko mjesto zavr$ne tocke mreze.

(2) Pojmovi: nakladnik elektronickih medija, mikropoduzetnik, mali i srednji poduzetnik, neprofitna organizacija,
privola, fizicka infrastruktura i tijelo javnog sektora imaju znacenje utvrdeno propisima kojima se ureduju elektronicki
mediji, racunovodstvo poduzetnika, ra¢unovodstvo neprofitnih organizacija, zadtita podataka te mjere za smanjenje
troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina.

(3) Pojmovi i izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Nadlezna drZavna tijela

Clanak 6.

(1) Vlada Republike Hrvatske donosi nacionalne planove, smjernice i programe kojima se utvrduju temeljna nacela i
ciljevi politike razvoja elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj te odreduju nacionalni prioriteti u planiranju
gradnje, postavljanja i pruzanja elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku.

(2) Ministarstvo izraduje studije i prijedloge nacionalnih planova, smjernica i provedbenih programa iz stavka 1. ovoga
¢lanka te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedece poslove:

— uskladuje i nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provedbi nacionalnih planova, smjernica i
provedbenih programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka

— moze davati Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti smjernice za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva
politike razvoja elektronickih komunikacija, pri ¢emu tim smjernicama, koje se moraju objaviti na javno dostupan nacin,
ne smije utjecati na dono$enje odluka Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti u pojedinim sluc¢ajevima

— obavlja i druge poslove u vezi s provedbom utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja elektronickih komunikacija.

(3) Ministarstvo predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama i institucijama u
podrucju elektronickih komunikacija i informacijskog drustva te je odgovorno za provedbu medunarodnih ugovora,
sporazuma i konvencija iz podrucja elektronickih komunikacija i informacijskog drustva. Ministarstvo i Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela tih medunarodnih organizacija i
institucija.

Nacionalno regulatorno tijelo
Clanak 7.



(1) Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija) je nacionalno regulatorno tijelo
za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i nadleznosti propisanih ovim Zakonom te posebnim
zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista zeljeznickih usluga.

(2) Agencija u obavljanju svojih regulatornih poslova djeluje nepristrano, objektivno, transparentno, razmjerno i bez
diskriminacije te je ovlastena poduzimati sve potrebne i razmjerne mjere za ostvarivanje ciljeva utvrdenih u stavku 4. ovoga
¢lanka.

(3) Agencija u okviru svojeg djelokruga osigurava provedbu politika koje imaju za cilj promicanje slobode izrazavanja i
informiranja, kulturne i jezi¢ne raznolikosti te medijskoga pluralizma.

(4) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija poduzima mjere radi ostvarivanja sljede¢ih
ciljeva:

a) promicanja povezivosti i pristupa mrezama vrlo velikog kapaciteta, ukljucujuci nepokretne, pokretne i bezi¢ne
mreze, te njihovo koristenje od strane svih gradana i poslovnih subjekata u Europskoj uniji

b) promicanja trzi$nog natjecanja u pruzanju elektronickih komunikacijskih mreza i povezane opreme, ukljucujuci
ucinkovito infrastrukturno trzi$no natjecanje, te trzi$nog natjecanja u pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga i
povezanih usluga

c) doprinosa razvoju unutarnjeg trzista Europske unije uklanjanjem preostalih zapreka i olak§avanjem konvergentnih
uvjeta za ulaganja u elektronicke komunikacijske mreze i usluge, povezanu opremu i povezane usluge, kao i za njihovo
pruzanje, predvidljivim regulatornim pristupom, djelotvornom, u¢inkovitom i uskladenom uporabom radiofrekvencijskog
spektra, inovacijama, poticanjem uspostave i razvoja transeuropskih mreza, te pruzanjem, dostupnosti i interoperabilnosti
sveeuropskih usluga i povezivosti izmedu krajnjih korisnika

d) promicanja interesa gradana osiguravanjem povezivosti i dostupnosti te uporabe mreza vrlo velikog kapaciteta,
ukljucujuci nepokretne, pokretne i bezi¢ne mreze, te elektronickih komunikacijskih usluga, omogucivanjem najvecih
mogucih pogodnosti u odnosu na izbor cijene i kakvoce na temelju uc¢inkovitoga trziSnog natjecanja, odrzavanjem
sigurnosti mreza i usluga, osiguravanjem visoke i zajednicke razine zastite za krajnje korisnike, osobito u odnosu na
cjenovnu pristupacnost, poticanjem davanja jasnih obavijesti, i to osobito u pogledu objave i transparentnosti cijena i uvjeta
koristenja elektronickih komunikacijskih usluga te pruzanja usporedivih obavijesti krajnjim korisnicima od strane
operatora, rjeSavanjem potreba posebnih drustvenih skupina, i to osobito krajnjih korisnika s invaliditetom, krajnjih
korisnika starije zivotne dobi i krajnjih korisnika s posebnim socijalnim potrebama, osiguravanjem izbora i jednakog
pristupa za krajnje korisnike s invaliditetom, te poduzimanjem svih potrebnih mjera kako bi se krajnjim korisnicima
omogucio pristup uslugama i aplikacijama u skladu s odredbama Povelje Europske unije o temeljnim pravima i op¢im
nacelima prava Europske unije.

(5) Agencija radi ostvarenja ciljeva iz stavka 4. ovoga ¢lanka postupa na sljedeci nacin:

a) promice regulatornu predvidljivost osiguravajuci dosljedan regulatorni pristup tijekom odgovarajuceg razdoblja
preispitivanja, u suradnji s Ministarstvom, BEREC-om, RSPG-om i Komisijom

b) sprjecava diskriminaciju u postupanju prema operatorima elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u sli¢cnim
okolnostima

c) u odgovarajucoj mjeri primjenjuje pravo Europske unije na tehnoloski neutralan nacin

d) promice djelotvorna ulaganja i inovacije u novu i naprednu infrastrukturu, na nacin kojim se osigurava da bilo koja
obveza pristupa obuhvaca rizik ulaganja, te se omogucuju razli¢iti sporazumi o suradnji izmedu ulagaca u infrastrukturu i
trazitelja pristupa kako bi se raspodijelio rizik ulaganja, osiguravajuci pri tome zastitu trzi§nog natjecanja i postivanje
nacela nediskriminacije

e) na odgovarajudi nacin uzima u obzir razli¢itosti uvjeta vezanih uz infrastrukturu, trzi$no natjecanje, krajnje
korisnike, a osobito potro$ace u razli¢itim zemljopisnim podrucjima, ukljucujuéi lokalnu infrastrukturu kojom upravljaju
fizicke osobe na neprofitnoj osnovi

f) odreduje prethodne regulatorne obveze samo u mjeri potrebnoj za osiguranje ucinkovitog i odrzivog trzisnog
natjecanja u interesu krajnjih korisnika, te umanjivanjem ili ukidanjem tih obveza ¢im se taj uvjet ispuni.

(6) U obavljanju regulatornih poslova, propisanih ovim Zakonom te posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga i regulacija trziSta zZeljeznickih usluga, Agencija ne smije ni od kojeg drugog tijela traziti ni primati upute.

(7) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija promice ciljeve BEREC-a te primjenjuje
mjerodavno pravo Europske unije u podrudju elektronickih komunikacija i trzi$nog natjecanja, te o smjernicama,
misljenjima, preporukama, zajednickim stajalistima, najboljoj praksi i metodologijama koje donose Komisija i BEREC, a u
svrhu uskladene primjene mjerodavnog prava u drzavama c¢lanicama Europske unije i vece regulatorne uskladenosti i
dosljednosti.



(8) U sluc¢aju donosenja odluke o neprimjenjivanju preporuke ili smjernice Komisije iz stavka 7. ovoga ¢lanka, Agencija
je obvezna izvijestiti Komisiju i navesti razloge za takvu odluku.

Stratesko planiranje i uskladivanje politike radiofrekvencijskog spektra

Clanak 8.

(1) Agencija suraduje s drugim nadleznim tijelima drzava ¢lanica Europske unije i Komisijom u strateskom planiranju,
uskladivanju i ujednacavanju uporabe radiofrekvencijskog spektra u Europskoj uniji, u skladu s politikama Europske unije
za uspostavu i djelovanje unutarnjeg trzista elektronickih komunikacija, osobito uzimaju¢i u obzir gospodarske, sigurnosne
i zdravstvene ¢imbenike, javni interes, slobodu izrazavanja, kulturne, znanstvene, drustvene i tehnicke ¢imbenike politika
Europske unije te razli¢ite interese korisnika radiofrekvencijskog spektra, u svrhu optimalne uporabe radiofrekvencijskog
spektra i izbjegavanja Stetnih smetnja.

(2) Agencija suraduje s drugim nadleznim tijelima drzava ¢lanica Europske unije i Komisijom u promicanju
uskladivanja pristupa politici upravljanja radiofrekvencijskim spektrom u Europskoj uniji te, gdje je to prikladno,
ujednacavanju uvjeta u pogledu dostupnosti i djelotvorne uporabe radiofrekvencijskog spektra, radi uspostave i djelovanja
unutarnjeg trzi$ta Europske unije u elektronickim komunikacijama.

(3) Agencija putem RSPG-a suraduje s drugim nadleznim tijelima drzava ¢lanica Europske unije i Komisijom, a na
njihov zahtjev i s Europskim parlamentom i Vijecem Europske unije, u strateSkom planiranju i uskladivanju pristupa
politici upravljanja radiofrekvencijskim spektrom u Europskoj uniji, i to:

— razvijanjem najbolje prakse u vezi s radiofrekvencijskim spektrom

— uskladivanjem uporabe radiofrekvencijskog spektra s drugim drzavama ¢lanicama Europske unije u svrhu provedbe
prava Europske unije te doprinosa razvoju unutarnjeg trziSta

— uskladivanjem nacina dodjele radiofrekvencijskog spektra te objavljivanjem izvjesca ili misljenja u vezi s
radiofrekvencijskim spektrom.

GLAVAII.
INSTITUCIONALNO USTROJSTVO I UPRAVLJANJE
POGLAVLJE L.
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Pravni poloZaj Agencije
Clanak 9.

(1) Agencija je samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s javnim ovlastima u okviru djelokruga i nadleznosti
propisanih ovim Zakonom te posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista
zeljeznickih usluga.

(2) Osniva¢ Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruju Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske.
Agencija se upisuje u sudski registar.

(3) Agencija za svoj rad odgovara Hrvatskome saboru.

(4) Zabranjen je svaki oblik utjecaja na rad Agencije koji bi mogao ugroziti njezinu samostalnost i neovisnost.

(5) Rad Agencije je javan.

(6) Sjediste Agencije je u Zagrebu.

(7) Unutarnje ustrojstvo i poslovanje Agencije, op¢i akti Agencije te druga pitanja od znacenja za rad Agencije poblize
se ureduju Statutom Agencije, kao temeljnim op¢im aktom Agencije.

(8) Skraceni naziv Agencije je HAKOM.

Tijela Agencije
Clanak 10.

Tijela Agencije su Vije¢e Agencije i ravnatelj Agencije.

Vijece Agencije
Clanak 11.
(1) Vijece Agencije upravlja Agencijom. U upravljanju Agencijom Vije¢e Agencije ima prava i ovlasti upravnog vijeca,
utvrdene zakonom kojim se ureduju ustanove.



(2) Vijece Agencije ima pet ¢lanova, od kojih je jedan predsjednik Vije¢a Agencije, a jedan zamjenik predsjednika
Vijeca Agencije.

(3) Predsjednika i ¢lanove Vije¢a Agencije imenuje i razrjeSuje Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske.
U postupku predlaganja ¢lanova Vijeca Agencije Vlada Republike Hrvatske objavljuje javni poziv za predlaganje kandidata
za ¢lanove Vijeca Agencije.

(4) Predsjednik i ¢lanovi Vije¢a Agencije imenuju se na razdoblje od pet godina te mogu biti ponovno imenovani.

(5) Zamjenika predsjednika Vijeca Agencije, na prijedlog predsjednika Vijeca Agencije, imenuje Vijece Agencije
vecinom glasova.

(6) Predsjednik Vijeca Agencije obavlja sljedece poslove:

1. predstavlja i zastupa Agenciju

2. odgovara za zakonitost rada Agencije

3. saziva i predsjeda sjednicama Vije¢a Agencije

4. potpisuje odluke i druge akte Vije¢a Agencije

5. obavlja poslove za koje je na temelju posebnih propisa odgovoran kao celnik Agencije

6. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga
i regulacija trzista Zeljeznickih usluga te Statutom Agencije.

(7) Zamjenik predsjednika Vijec¢a Agencije zamjenjuje predsjednika Vijec¢a Agencije u slucaju njegove odsutnosti ili
sprijecenosti te obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga te Statutom Agencije, koje mu svojom odlukom povjeri
predsjednik Vije¢a Agencije.

(8) Za ¢lana Vijeca Agencije moze biti imenovan hrvatski drzavljanin s prebivalistem u Republici Hrvatskoj, koji ima
zavrsen diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij iz podrucja elektronickih komunikacija,
postanskog prometa, zZeljeznickog prometa, prava ili ekonomije, odgovarajuce radno iskustvo te aktivno znanje najmanje
jednoga stranog jezika (engleskog, francuskog ili njemackog). Najmanje po jedan ¢lan Vije¢a Agencije mora imati zavr$en
diplomski sveucili$ni studjij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij iz podrucja elektronickih komunikacija, prometa,
prava i ekonomije. Clanovi Vije¢a Agencije moraju imati najmanje deset godina radnog iskustva u podru¢ju elektronickih
komunikacija, postanskih usluga ili Zeljeznickog prometa. Predsjednik Vijeca Agencije mora imati najmanje pet godina
iskustva na rukovodecim polozajima u podrucju elektronickih komunikacija, postanskih usluga ili Zeljeznickog prometa.

(9) Clanovi Vije¢a Agencije ne mogu biti drzavni duznosnici, osobe koje obnasaju duznost u tijelima politickih
stranaka, tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ili sindikatima, osobe pravomo¢no osudene za
kazneno djelo, niti osobe koje su u radnom odnosu, ugovornom odnosu ili kojem drugom odnosu, koje ostvaruju utjecaj ili
obavljaju druge poslove u pravnim osobama na koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona i posebnih zakona kojima se
ureduje podrudje postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga, niti ¢lanovi njihovih uprava, nadzornih odbora,
upravnih vijeca ili drugih odgovarajucih tijela upravljanja, te ne mogu biti vlasnici, dionicari ili imatelji udjela u pravnim
osobama na koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona i posebnih zakona kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i
regulacija trzista zeljeznickih usluga, niti osobe koje obavljaju druge poslove zbog kojih bi moglo do¢i do sukoba interesa.

(10) Na pitanja sprjecavanja sukoba interesa u obnasanju duznosti clana Vije¢a Agencije primjenjuje se zakon kojim se
ureduje sprjecavanje sukoba interesa.

(11) Clanovi Vije¢a Agencije imaju pravo objavljivati stru¢ne i znanstvene radove te sudjelovati u radu strucnih i
znanstvenih skupova.

(12) Clanovi Vije¢a Agencije obvezni su ponaati se na nacin kojim ne umanjuju osobni ugled ili ugled Agencije te ne
dovode u pitanje samostalnost i neovisnost u obnasanju svoje duznosti, niti samostalnost i neovisnost Agencije.

(13) Clanovi Vije¢a Agencije obvezni su u obavljanju svojih poslova, utvrdenih ovim Zakonom, posebnim zakonima
kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga te Statutom Agencije, postupati
savjesno, nepristrano, transparentno i u skladu s moralnim i etickim nacelima i pravilima struke.

(14) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vije¢a Agencije obnasaju svoju duznost profesionalno kao radnici
Agencije s punim radnim vremenom, a za vrijeme obnasanja duznosti imaju pravo na placu i druga materijalna prava u
skladu s op¢im aktima Agencije.

Nadleznost Vijeca Agencije
Clanak 12.



(1) Vijece Agencije odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 16. stavka 1. to¢aka 1. do 13. i tocke 39. ovoga Zakona, te o
poslovima iz ¢lanka 16. stavka 2. ovoga Zakona koji su u nadleznosti Vijeca Agencije u skladu s posebnim zakonima kojima
se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga.

(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vijece Agencije obavlja i sljedece poslove:

1. podnosi godi$nje izvjes¢e o radu Agencije u skladu s ¢lankom 20. ovoga Zakona

2. donosi provedbene propise iz clanka 16. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona

3. donosi opce akte Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona

4. nadzire provedbu i ostvarivanje godi$njeg programa rada i financijskog plana Agencije te drugih programa, planova i
akata iz svoje nadleznosti

5. daje smjernice i naputke ravnatelju i stru¢noj sluzbi Agencije u vezi s poslovima iz nadleznosti Vijeca Agencije, te
nadzire provedbu tih smjernica i naputaka

6. donosi poslovnik o svojem radu
7. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom i Statutom Agencije.

Razrjesenje clanova Vijeca Agencije
Clanak 13.

(1) Hrvatski sabor ¢e odlukom razrijesiti duznosti predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vije¢a Agencije prije
isteka razdoblja na koje je imenovan, na prijedlog Vlade Republike Hrvatske, u slucaju:

1. ako sam zatraZi razrjeSenje

2. ako se utvrdi da je prigodom predlaganja za ¢lana Vije¢a Agencije iznio o sebi neistinite podatke ili je propustio
iznijeti podatke o okolnostima bitnima za utvrdivanje prijedloga

3. ako svojim radom ili ponasanjem dovede u pitanje svoj ugled ili ugled Agencije odnosno svoju samostalnost i
neovisnost ili samostalnost i neovisnost Agencije

4. ako nije u mogucnosti uredno obavljati duznost dulje od $est mjeseci neprekinuto

5. ako je zbog bolesti trajno sprijecen obavljati svoju duznost

6. ako je pravomoc¢no osuden za kazneno djelo

7. nastupa okolnosti iz ¢lanka 11. stavka 9. ovoga Zakona.

(2) O postojanju razloga za razrjesenje predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vije¢a Agencije prije isteka
razdoblja na koje je imenovan Agencija mora izvijestiti Vladu Republike Hrvatske.

(3) Predsjednik, zamjenik predsjednika ili ¢lan Vijeca Agencije ne moze se u razdoblju od jedne godine od dana
razrje$enja s duznosti imenovati za ¢lana uprave, nadzornog odbora, upravnog vije¢a ili drugog odgovarajuceg tijela
upravljanja u pravnim osobama na koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona i posebnih zakona kojima se ureduje
podrucje postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga.

(4) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vije¢a Agencije, nakon razrjesenja s duznosti u slucaju iz stavka 1.
tocke 1. ovoga ¢lanka, osim ako je razrjeSenje zatrazeno prije isteka razdoblja od jedne godine od dana imenovanja, stavka
1. to¢aka 4. 1 5. ovoga ¢lanka, kao i nakon isteka razdoblja na koje su imenovani, sve do pocetka ostvarivanja place po
drugoj osnovi ili do ostvarivanja prava na mirovinu u skladu s op¢im propisima, imaju Sest mjeseci od dana razrjesenja s
duznosti pravo na naknadu u visini place koju ostvaruje osoba na toj duznosti, a sljedecih Sest mjeseci pravo na naknadu u
visini 50% place koju ostvaruje osoba na toj duznosti. Iznimno, osobe iz ovoga stavka, kojima nakon razrjeSenja s duznosti
ili isteka razdoblja na koje su imenovane do ostvarivanja prava na mirovinu u skladu s opéim propisima nedostaje manje od
jedne godine, imaju pravo na naknadu u visini place koju ostvaruje osoba na toj duznosti, do ostvarivanja prava na
mirovinu, ali ne dulje od jedne godine.

(5) Odluka Hrvatskoga sabora iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti obrazlozena te se objavljuje u »Narodnim novinama«
i na internetskim stranicama Agencije.

(6) Protiv odluke Hrvatskoga sabora iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske.

Ravnatelj Agencije i strucna sluzba Agencije

Clanak 14.

(1) Agencija ima stru¢nu sluzbu koja obavlja stru¢ne, administrativne i tehnicke poslove Agencije, a ustrojena je u
skladu sa Statutom i drugim op¢im aktima Agencije.

(2) Stru¢nom sluzbom Agencije rukovodi ravnatelj Agencije, koji obavlja sljedece poslove:



1. vodi poslovanje Agencije
2. odgovoran je za rad strucne sluzbe Agencije

3. odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona koji nisu u nadleznosti Vije¢a Agencije na
temelju ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona

4. priprema Vijecu Agencije godi$nji program rada, godisnji financijski plan i projekcije za sljedece dvije godine te
godisnje izvjesce o radu i financijske izvjestaje Agencije

5. priprema Vije¢u Agencije dono$enje odluka i drugih op¢ih akata iz ¢lanka 18. ovoga Zakona i posebnih zakona
kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga

6. priprema Vije¢u Agencije prijedloge provedbenih propisa iz ¢lanka 16. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona i op¢ih akata
Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona

7. priprema prijedloge propisa za provedbu ovoga Zakona koji su u nadleznosti Ministarstva, odnosno ministra, u
skladu s odredbama ovoga Zakona ili na zahtjev Ministarstva, odnosno ministra

8. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga
i regulacija trzista Zeljeznickih usluga te Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije za svoj rad odgovara predsjedniku Vijec¢a Agencije i Vijecu Agencije.

(4) Ravnatelj Agencije sudjeluje na sjednicama Vijeca Agencije, bez prava odlucivanja.

(5) Ravnatelja Agencije imenuje Vijece Agencije na temelju javnog natjecaja, na razdoblje od Cetiri godine, s
mogucnosti ponovnog imenovanja.

(6) Za ravnatelja Agencije moze biti imenovan hrvatski drzavljanin s prebivalistem u Republici Hrvatskoj, koji ima
zavrsen diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij iz podrucja elektronickih komunikacija,
postanskog prometa, Zeljeznickog prometa, prava ili ekonomije, najmanje pet godina radnog iskustva na rukovodecim
poslovima u podrudju elektronickih komunikacija, postanskih usluga ili Zeljeznickog prometa te aktivno znanje najmanje
jednoga stranog jezika (engleskog, francuskog ili njemackog).

(7) Na ravnatelja Agencije na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 11. stavaka 9. do 13. ovoga Zakona.

(8) Ravnatelj Agencije obnasa svoju duznost profesionalno kao radnik Agencije s punim radnim vremenom, a za
vrijeme obnasanja duznosti ima pravo na placu i druga materijalna prava u skladu s op¢im aktima Agencije. Ravnatelj
Agencije sklapa ugovor o radu s predsjednikom Vije¢a Agencije.

(9) Ravnatelj Agencije moze imenovati jednog ili viSe pomoc¢nika ravnatelja. Pomoc¢nik ravnatelja Agencije, kojega
ovlasti ravnatelj Agencije, zamjenjuje ravnatelja Agencije u slucaju njegove odsutnosti ili sprijecenosti.

(10) Prava iz radnog odnosa radnika stru¢ne sluzbe Agencije ureduju se op¢im aktima Agencije, u skladu s op¢im
propisima o radu. Radnici stru¢ne sluzbe Agencije sklapaju ugovor o radu s ravnateljem Agencije.

(11) Na sva druga pitanja u vezi s radom Agencije, koja nisu uredena ovim Zakonom, na odgovarajuci se nacin
primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduju ustanove.

Razrjesenje ravnatelja Agencije

Clanak 15.

(1) Vijece Agencije odlukom ce razrijesiti duznosti ravnatelja Agencije prije isteka razdoblja na koje je imenovan
prema postupku i u slu¢ajevima propisanima zakonom kojim se ureduju ustanove, te u slucaju:

1. ako sam zatrazi razrjeSenje

2. ako se utvrdi da je u postupku javnog natjecaja za imenovanje ravnatelja Agencije iznio o sebi neistinite podatke ili je
propustio iznijeti podatke o okolnostima bitnim za donosenje odluke o imenovanju

3. ako svojim radom ili ponasanjem dovede u pitanje svoj ugled ili ugled Agencije odnosno svoju samostalnost i
neovisnost ili samostalnost i neovisnost Agencije

4. ako nije u mogucnosti uredno obavljati duznost dulje od $est mjeseci neprekinuto

5. ako je zbog bolesti trajno sprijecen obavljati svoju duznost

6. ako je pravomoc¢no osuden za kazneno djelo

7. nastupa okolnosti iz ¢lanka 11. stavka 9. ovoga Zakona.

(2) Na ravnatelja Agencije nakon razrjeSenja s duznosti na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 13.
stavaka 3. i 4. ovoga Zakona.

(3) Odluka Vijeca Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti obrazloZena te se objavljuje na internetskim stranicama
Agencije.



Nadleznost Agencije
Clanak 16.
(1) U nadleznosti Agencije su sljedeci regulatorni i drugi poslovi:
1. donosenje provedbenih propisa koji su u nadleznosti Agencije u skladu s odredbama ovoga Zakona

2. nadzor i regulacija cijena, cjenika usluga i op¢ih uvjeta poslovanja operatora na trzistu elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga

3. donosenje odluka u vezi s provedbom prethodne regulacije trzista, uklju¢ujuci odredivanje obveze pristupa i
medupovezivanja

4. donosenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize trzista, odredivanjem i ukidanjem
regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trzidnom snagom, te ocjenjivanjem koncentracije i pripajanja, spajanja ili
drugog oblika zajednickog ili uskladenog djelovanja operatora u skladu s clankom 116. ovoga Zakona

5. nadzor razvoja trzista i trziSnog natjecanja u vezi s otvorenim pristupom internetu

6. donosenje odluka u vezi s odredivanjem operatora univerzalnih usluga i utvrdivanjem njihovih prava i obveza,
ocjenjivanje nepravednog opterecenja za operatora univerzalnih usluga te izra¢un netotroskova obveze pruzanja
univerzalnih usluga

7. redovita provedba postupka zemljopisnog pregleda dostupnosti elektronickih komunikacijskih mreza u skladu s
¢lankom 58. ovoga Zakona te donosenje odluka o odredivanju prava i obveza u vezi sa zemljopisnim pregledom i
procjenom dostupnosti Sirokopojasnih mreza u buduénosti, ukljucujuci i mreze vrlo velikog kapaciteta

8. rjeSavanje sporova izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga

9. rjeSavanje sporova u vezi s pristupom, kolokacijom i zajednickim koriStenjem elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme

10. nadzor nad provedbom obveza iz opceg ovlastenja i donosenje odluka o zabrani pruzanja elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga

11. donoSenje odluka u vezi s izdavanjem, izmjenom, produljenjem, prijenosom, obnovom, ogranicenjem i
oduzimanjem pojedinacnih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdanih na temelju javnog poziva, javnog
natjecaja i javne drazbe

12. donosenje Plana adresiranja, Plana numeriranja i planova dodjele radijskih frekvencija te utvrdivanje prijedloga
Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra

13. donoSenje odluka u vezi s obveznim prijenosom radijskih i televizijskih programa

14. djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, adresnim i brojevnim prostorom te osiguravanje
prenosivosti broja izmedu operatora elektronickih komunikacijskih usluga

15. uskladivanje radiofrekvencijskog spektra izmedu drzava ¢lanica Europske unije i obavljanje poslova u vezi s
uskladenom dodjelom radiofrekvencijskog spektra

16. odredivanje obveza u odnosu na sustave uvjetovanog pristupa i prijenos digitalnoga radijskog i televizijskog signala

17. rjeSavanje sporova izmedu krajnjih korisnika i operatora elektronickih komunikacijskih usluga

18. donosenje odluka i rjeSavanje sporova u vezi s pristupom fizickoj infrastrukturi unutar zgrade

19. utvrdivanje infrastrukturnog operatora na op¢em dobru i nekretninama drugih osoba

20. donosenje odluka u vezi s osiguravanjem nesmetanog pristupa elektronickoj komunikacijskoj mrezi te
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu koristenja, popravljanja i odrzavanja te
neprekinutog pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce

21. donosenje odluka u vezi s odrzavanjem elektronicke komunikacijske mreze te elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih elektronickih
komunikacijskih usluga

22. nadzor nad ispunjavanjem obveza koje je iskazao podnositelj iskaza trzi$nog interesa za gradnju Sirokopojasnih
mreza drzavnim potporama

23. donosenje odluka u vezi s izvodenjem radova u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme, zastitnoj zoni i radijskom koridoru, te u vezi sa zastitom ili premjestanjem elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme

24. obavljanje poslova u svrhu osiguravanja uskladenosti poslovanja operatora elektronickih komunikacijskih mreza
i/ili usluga s odredbama ovoga Zakona o sigurnosti i cjelovitosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te zastiti
osobnih podataka



25. inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona
26. kontrola radiofrekvencijskog spektra i obavljanje mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja uzroka smetnja u
radiofrekvencijskom spektru

27. obavljanje tehnickih pregleda i radijskih mjerenja te izracun i mjerenje vrijednosti elektromagnetskog polja

28. utvrdivanje tehnicke podloge za davanje koncesija za obavljanje djelatnosti pruzanja medijskih usluga radija i
televizije, u skladu sa zakonom kojim se ureduje podrucje elektronickih medija

29. izdavanje potvrda, odobrenja, posebnih ovlastenja i drugih akata u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona

30. vodenje i redovito obnavljanje baze podataka elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme,
baze podataka radiofrekvencijskog spektra, brojevnog i adresnog prostora i drugih baza podataka te o¢evidnika, upisnika i
drugih podataka koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

31. redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja elektronickih komunikacija, a osobito
pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

32. obavljanje poslova Nadleznog ureda za Sirokopojasnost (BCO)

33. sudjelovanje u izradi prijedloga nacionalnih planova, smjernica, studija i programa iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga
Zakona

34. davanje stru¢nih misljenja i objasnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

35. priredivanje javnih savjetovanja i stru¢nih skupova te provedba istrazivanja trzita i javnog mnijenja u vezi s
pojedinim pitanjima iz podru¢ja elektronickih komunikacija

36. medunarodna suradnja u podrucju elektronickih komunikacija te sudjelovanje u radu upravnih i radnih tijela
nadleznih europskih i medunarodnih organizacija i institucija u podrucju elektronickih komunikacija

37. sklapanje provedbenih sporazuma iz podrucja elektronickih komunikacija na dvostranoj ili viSestranoj razini, na
temelju dobivene ovlasti

38. obavljanje poslova koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela Europske unije u podrucju
elektronickih komunikacija

39. suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije, BEREC-om,
udrugama nadleznih nacionalnih regulatornih tijela i nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava u elektronickim
komunikacijama

40. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom, drugim propisima, odlukama Vlade Republike Hrvatske i
Statutom Agencije.

(2) Regulatorne i druge poslove u podrucju postanskih usluga i u podruéju zeljeznickih usluga Agencija obavlja u
skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga.

(3) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. tocaka 1. do 32. i stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija obavlja kao javne ovlasti.
(4) Agencija je nadlezno tijelo za provedbu akata iz ¢lanka 2. stavka 2. ovoga Zakona.

Odlucivanje u poslovima Agencije
Clanak 17.
(1) U poslovima iz nadleznosti Agencije postupak odlucivanja pokrece se po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev stranke.
(2) U postupku pred Agencijom stranki se mora omoguciti, prije donosenja odluke, da se izjasni o ¢injenicama bitnim

za dono$enje odluke te da dostavi svu potrebnu dokumentaciju i predlozi dokaze za koje smatra da su od znacenja za
donoSenje odluke, i to u roku koji ne moze biti kra¢i od osam dana.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, u obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor elektronickih komunikacija moze,
ako utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, donijeti rjeSenje i bez
izjasnjenja stranke.

Opci akti Agencije
Clanak 18.

(1) Vijece Agencije donosi Statut Agencije i godisnji program rada Agencije uz prethodnu suglasnost Vlade Republike
Hrvatske.

(2) Vijece Agencije donosi druge opce akte Agencije propisane ovim Zakonom i Statutom Agencije. Statutom Agencije
moze se propisati ovlast ravnatelju Agencije za donosSenje odredenih opcih akata Agencije.



(3) Propisi iz ¢lanka 16. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona i akti Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuju se u skladu s
odredbama ¢lanka 21. ovoga Zakona, a drugi op¢i akti Agencije iz stavka 2. ovoga ¢lanka objavljuju se na na¢in utvrden
Statutom Agencije.

Nadlezni ured za Sirokopojasnost (BCO)

Clanak 19.

(1) U obavljanju poslova Nadleznog ureda za §irokopojasnost (BCO) Agencija utvrduje i uklanja nedostatke trzista koji
utjeCu na pokrivenost $irokopojasnim pristupom na sljedece nacine:

1. povecanjem ucinkovitosti i djelotvornosti ulaganja u irokopojasni pristup

2. pruzanjem strucne i administrativne pomo¢i tijelima javne vlasti u planiranju, provedbi i nadzoru projekata

3. savjetovanjem i pruzanjem pomoc¢i gradanima i pravnim osobama u vezi s razvojem $irokopojasnog pristupa

4. poticanjem potraznje za mrezama vrlo velikog kapaciteta

5. pruzanjem pomoci u suradnji s nadleznim tijelima

6. promicanjem uporabe financijskih instrumenata

7. podupiranjem uspostave jedinstvenoga digitalnog trzista djelotvornim i u¢inkovitim ubrzanjem postupaka javnih
ulaganja u $irokopojasni pristup.

(2) Nadlezni ured za Sirokopojasnost (BCO) u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka pruza potporu tijelima javne vlasti
nadleznima za stratesko planiranje i provedbu strategija, planova i/ili programa razvoja Sirokopojasnog pristupa,
jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odgovornima za financiranje i razvoj $irokopojasnog pristupa,
promicateljima projekata, operatorima, skupinama korisnika i drugim traziteljima uputa o planiranju i provedbi projekata
$irokopojasnog pristupa putem razlicitih poslovnih i ulagackih modela, te gradanima, pravnim osobama i drugim tijelima
koja Zele biti obavijestena o razvoju $irokopojasnog pristupa te nacionalnim ili regionalnim planovima za Sirokopojasnu
povezivost dostupnu na njihovu podrucju.

Godisnje izvjesce o radu i godisnji program rada Agencije
Clanak 20.

(1) Vijece Agencije podnosi Hrvatskome saboru i Vladi Republike Hrvatske godisnje izvje$c¢e o radu Agencije koje
sadrzava sljedece:

1. podatke o ispunjavanju ciljeva i zadaca utvrdenih godi$njim programom rada Agencije, a osobito podatke o provedbi
ciljeva politike razvoja elektronickih komunikacija

2. podatke o stanju razvoja trzista elektronickih komunikacija te ostvarivanju regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ovoga
Zakona

3. podatke o stanju razvoja trzita postanskih usluga i ostvarivanju regulatornih nacela i ciljeva u skladu s posebnim
zakonom kojim se ureduje podrucje postanskih usluga

4. podatke u skladu s posebnim zakonom kojim se ureduje regulacija trzista zeljeznickih usluga

5. podatke o rjeSavanju sporova izmedu krajnjih korisnika i operatora elektronickih komunikacijskih usluga

6. financijska izvje$ca i zavr$ni racun Agencije

7. druge podatke mjerodavne za prikaz razvoja trzista elektronickih komunikacija, postanskih usluga i Zeljeznickih
usluga u Republici Hrvatskoj

8. druge podatke u vezi s provedbom ovoga Zakona, posebnih zakona kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i
regulacija trziSta Zeljeznickih usluga, te propisa donesenih na temelju tih zakona.

(2) Godisnje izvjesce iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se najkasnije do kraja svibnja za prethodnu kalendarsku
godinu.

(3) Na zahtjev Hrvatskoga sabora ili Vlade Republike Hrvatske Vijece Agencije obvezno je, u roku od najvise 30 dana
od dana zaprimanja zahtjeva, podnijeti izvjeSce iz stavka 1. ovoga ¢lanka i za razdoblje krace od jedne godine.

(4) Vijece Agencije u skladu s odredbama ¢lanaka 18. i 30. ovoga Zakona donosi godi$nji program rada Agencije
najkasnije do kraja godine za sljedec¢u kalendarsku godinu.

(5) Godi$njim programom rada iz stavka 4. ovoga ¢lanka osobito se utvrduju ciljevi i zadace Agencije u obavljanju
regulatornih i drugih poslova propisanih ovim Zakonom te posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih
usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga.

Javnost rada Agencije



Clanak 21.

(1) Agencija vodi i redovito obnavlja baze podataka sa svim upisnicima i o¢evidnicima koje vodi u svrhu obavljanja
poslova iz svoje nadleznosti, $to obuhvaca:

— popis operatora kojima je izdana potvrda u skladu s ¢lankom 24. ovoga Zakona

— popis operatora kojima je zabranjeno obavljanje djelatnosti u skladu s ¢lankom 34. ovoga Zakona

— popis infrastrukturnih operatora kojima je izdana potvrda o pravu puta u skladu s ¢lancima 62. i 63. ovoga Zakona
— posebne uvjete, uvjete prikljucenja i potvrde glavnih projekata iz ¢lanka 59. ovoga Zakona

— izdana posebna ovlastenja iz ¢lanka 90. ovoga Zakona

— dodijeljene i raspolozive adrese i brojeve u javnim komunikacijskim mrezama

— dodijeljene i raspolozive radijske frekvencije i radiofrekvencijske kanale

— izdane opce dozvole te izdane i prenesene pojedinacne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 75.
do 81. ovoga Zakona

— utvrdena mjerodavna trzista i operatore sa znacajnom trziSnom snagom s odredenim regulatornim obvezama na tim
mjerodavnim trzistima

— standardne ponude koje su operatori obvezni izraditi i objaviti u skladu s odredbama ovoga Zakona

— podatke propisane posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista zeljeznickih
usluga.

(2) Baze podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti javno dostupne, bez naknade, u elektronickom obliku na
internetskim stranicama Agencije, koje je Agencija obvezna redovito odrZzavati i obnavljati, zajedno s mogu¢nostima
sveobuhvatnog pretrazivanja podataka prema odabranim mjerilima.

(3) Baza podataka radiofrekvencijskog spektra vodi se i objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka 71. ovoga Zakona.

(4) Agencija redovito i bez naknade objavljuje na svojim internetskim stranicama sljedece akte i podatke:

— odluke Vijeca Agencije te druge odluke Agencije od znacenja za regulaciju trzista, postupanje operatora i zastitu
prava krajnjih korisnika

— javne pozive i pozive za javno savjetovanje

— stru¢na misljenja i objadnjenja o primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

— statisticke i druge pokazatelje razvoja trzista elektronickih komunikacija, trzista postanskih usluga i trzista
zeljeznickih usluga

— Statut Agencije i provedbene propise iz ¢lanka 16. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona

— godis$nji program rada Agencije

— godisnji financijski plan Agencije, ostvarenje toga plana i godisnje financijske izvjestaje Agencije

— godisnje izvjeSce o radu Agencije

— nepravomocne odluke o prekrsaju, uz naznaku da su odluke nepravomocne, podnesene redovite pravne lijekove
protiv tih odluka i ishod postupka po pravnim lijekovima

— skupove otvorenih podataka koje prikuplja Agencija u strojno ¢itljivom obliku

— zapisnike sa sjednica Vijec¢a Agencije prilagodene javnoj objavi

— druge podatke i obavijesti o radu i poslovanju Agencije.

(5) Provedbeni propisi iz ¢lanka 16. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona i Statut Agencije objavljuju se i u »Narodnim
novinamac.

(6) Statisticki i drugi pokazatelji razvoja trzista elektronickih komunikacija, trzista postanskih usluga i trzista
zeljeznickih usluga iz stavka 4. ovoga ¢lanka moraju se obnavljati i objavljivati na internetskim stranicama Agencije
najmanje svaka tri mjeseca.

(7) U svrhu redovite objave akata i podataka iz stavaka 1. i 4. ovoga clanka te drugih obavijesti od znacenja za rad
Agencije, Agencija moZe izdavati sluzbeno glasilo u tiskanom i elektronickom obliku.

(8) Presude i rjesenja u upravnim sporovima pokrenutima u skladu s odredbama ovoga Zakona objavljuju se u
»Narodnim novinamac i na internetskim stranicama Agencije.

(9) Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka, nece se objaviti akti i podaci koji se smatraju poslovnom tajnom u smislu
odredaba ¢lanka 29. ovoga Zakona ili posebnih propisa o tajnosti podataka.

Sredstva za obavljanje poslova Agencije
Clanak 22.



(1) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona osiguravaju se na temelju godiSnjeg
financijskog plana Agencije iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom

2. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova Agencije, u postotku od ukupnoga godisnjeg brutoprihoda koji su u
prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na
trzistu, osim nakladnika elektronickih medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlastite
elektronicke komunikacijske mreze koju upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu.

(2) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 16. stavka 2. ovoga Zakona osiguravaju se na temelju godisnjeg
financijskog plana Agencije, u skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija
trzista Zeljeznickih usluga, i to iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju postanskih usluga, u postotku od ukupnoga godisnjeg
brutoprihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili davatelji postanskih usluga

2. iz naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju regulacije trzista Zeljeznickih usluga, u postotku od ukupnoga
godi$njeg brutoprihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili upravitelji infrastrukture.

(3) Osim namjenskih prihoda iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka Agencija moze ostvariti prihode i iz drugih izvora u skladu
s posebnim zakonima, a ti se prihodi mogu koristiti u skladu sa zakonom kojim se ureduje planiranje, izrada, donosenje i
izvrSavanje proracuna.

(4) Izracun i visina naknada te nacin placanja naknada iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka propisuju se pravilnikom koji
donosi Vijece Agencije na temelju godisnjeg financijskog plana Agencije, u pravilu za svaku kalendarsku godinu.

(5) Iznimno od odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka, u slucaju izostanka promjena u izracunu, visini i nac¢inu plac¢anja
naknada iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka u sljedecoj kalendarskoj godini, primjenjuje se pravilnik za prethodnu kalendarsku
godinu, do stupanja na snagu novog pravilnika donesenog u skladu s ovim stavkom.

(6) Naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrduju se u skladu s nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i
nediskriminacije, pri ¢emu treba osobito voditi racuna o regulatornim ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

(7) Naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka pokrivaju, u ukupnom iznosu, stvarne troskove za obavljanje poslova Agencije iz
¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona.

(8) Agencija vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjestaje prema propisima kojima se ureduje nacin vodenja
racunovodstva proracunskih korisnika.

(9) Agencija odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom imovinom, a Republika Hrvatska neograniceno odgovara
za obveze Agencije.

(10) Obveze Agencije u prvom se redu podmiruju iz njezine imovine, a tek onda iz drzavnog proracuna Republike
Hrvatske.

(11) Agencija ne moze, bez prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, steci, opteretiti ili otuditi nekretninu ili
drugu imovinu, ili sklopiti drugi pravni posao ako vrijednost ugovora ili drugoga pravnog posla prelazi iznos utvrden
Statutom Agencije.

Suradnja s drugim tijelima
Clanak 23.

(1) U provedbi odredaba ovoga Zakona Agencija ¢e suradivati s:

1. tijelom nadleznim za zastitu trzi$nog natjecanja, i to tako da zahtijeva misljenje toga tijela ili predlaze pokretanje
postupka pred tim tijelom u svim slucajevima sprjecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trzi$nog natjecanja, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita trziSnog natjecanja

2. tijelom nadleznim za zastitu potrosaca, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca

3. tijelom nadleznim za elektronicke medije, u skladu s ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduje djelatnost
elektronickih medija

4. tijelom nadleznim za zastitu osobnih podataka, u skladu s ovim Zakonom i propisom kojim se ureduje zastita
osobnih podataka

5. tijelima nadleznima za uskladivanje prevencije i zastitu od ra¢unalnih ugroza sigurnosti informacijskih sustava, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje informacijska sigurnost te preporukama ENISA-e

6. tijelom iz clanka 52. stavka 1. ovoga Zakona, u skladu sa zakonom kojim se ureduje podrucje nacionalne sigurnosti.



(2) U primjeni propisa iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e pruzati tijelima iz stavka 1. ovoga ¢lanka odgovarajucu
struc¢nu i tehnicku pomo¢, a prema potrebi moze sklapati odgovarajuce sporazume o medusobnoj suradnyji.

(3) Prigodom razmjene podataka tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju primjenjivati propise kojima se ureduje
podrucje zastite podataka, te osigurati isti stupanj povjerljivosti i zastite tih podataka.

POGLAVLJE IL.
OPCE OVLASTENJE

Opce ovlastenje za elektronicke komunikacijske mreze i usluge

Clanak 24.
(1) Pruzanje elektronickih komunikacijskih mreze i usluga na podrucju Republike Hrvatske je slobodno, uz uvjete
utvrdene ovim Zakonom i propisima donesenima na temelju ovoga Zakona.

(2) Pruzanje elektronickih komunikacijskih mreze i usluga, osim brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga, podlozno je opéem ovlastenju koje ne utjece na posebne obveze poduzetnika iz ¢lanka 25. stavka 2.
ovoga Zakona ili na pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra i brojevnog prostora.

(3) Opce ovlastenje iz stavka 2. ovoga ¢lanka ogranicuje se ako je to nuzno radi primjene posebnih propisa kojima se za
strane drzavljane predvida poseban tretman koji je opravdan razlozima javnog poretka, javne sigurnosti ili ljudskog
zdravlja, u skladu s ¢lankom 52. stavkom 1. Ugovora o funkcioniranju Europske unije. To ogranicenje mora biti obrazlozeno
te dostavljeno Komisiji.

(4) Poduzetnik, koji ostvaruje prava i ima obveze na temelju opceg ovlastenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka, mora, u roku
od najmanje 15 dana unaprijed, obavijestiti Agenciju elektronickim putem o pocetku, promjenama i zavrSetku pruzanja
elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga. Poduzetnik moze zapoceti s pruzanjem mreza i/ili usluga nakon dostave
prethodne obavijesti Agenciji.

(5) Prethodna obavijest iz stavka 4. ovoga ¢lanka podnosi se na obrascu objavljenom na internetskim stranicama
Agencije te obuhvaca izjavu poduzetnika o namjeri zapocinjanja pruzanja elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga,
i mora sadrzavati sljedece:

1. naziv poduzetnika

2. pravni status, oblik i registracijski broj poduzetnika, ako je poduzetnik registriran u trgovackom ili drugom slicnom
javnom registru u Europskoj uniji

3. adresu glavnog poslovnog nastana u Europskoj uniji i sjedista ili podruznica u Republici Hrvatskoj, ako ih ima

4. adresu internetske stranice poduzetnika povezanu s pruzanjem elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, ako
postoji

5. osobu i pojedinosti za kontakt

6. kratak opis mreza ili usluga koje se namjeravaju pruzati

7. drzave ¢lanice Europske unije u kojima ce pruzati ili pruza mreze ili usluge

8. predvideni nadnevak pocetka ili zavrsetka pruzanja mreza ili usluga.

(6) Oblik i sadrzaj obrasca iz stavka 5. ovoga ¢lanka mora biti u skladu s mjerodavnim smjernicama BEREC-a.

(7) Agencija ¢e, u roku od sedam dana od dana zaprimanja potpune prethodne obavijesti podnesene na obrascu iz
stavka 5. ovoga ¢lanka, izdati operatoru u standardiziranom obliku potvrdu o dostavi obavijesti iz stavka 4. ovoga ¢lanka.
Ova potvrda nije upravni akt.

(8) Potvrda iz stavka 7. ovoga ¢lanka izdaje se u svrhu upucivanja na prava operatora koji pruzaju elektronicke
komunikacijske mreZe ili usluge na temelju opceg ovlastenja, na podnosenje zahtjeva za dodjelu prava na postavljanje
opreme, na pregovore o medupovezivanju i dobivanju pristupa ili medupovezivanja, kako bi se olaksalo koristenje tim
pravima u postupcima koji se vode u skladu s drugim propisima ili u odnosu na druge poduzetnike.

(9) Agencija vodi, objavljuje i redovito obnavlja popis operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga
kojima je izdana potvrda iz stavka 7. ovoga clanka.

(10) Agencija ¢e po sluzbenoj duznosti brisati operatora s popisa u sljede¢im slucajevima:

1. ako operator u pisanom obliku izvijesti Agenciju o prestanku pruzanja mreza i usluga

2. ako operator prekine pruzati mreZe i usluge na razdoblje dulje od godine dana

3. ako je operatoru pravomo¢nom sudskom presudom ili odlukom Agencije zabranjeno pruzanje prijavljenih mreza i
usluga

4. nakon prestanka postojanja operatora.



(11) Operator, koji nema glavni poslovni nastan ili registriranu podruznicu u Republici Hrvatskoj ili u drugoj drzavi
¢lanici Europske unije, prije podnoSenja prethodne obavijesti iz stavka 4. ovoga ¢lanka mora registrirati podruznicu ili
osnovati zasebnu pravnu osobu s glavnim poslovnim nastanom u Republici Hrvatskoj ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske
unije.

(12) Agencija ¢e potpunu prethodnu obavijest iz stavka 5. ovoga ¢lanka bez odgode dostaviti BEREC-u elektronickim
putem, uz postivanje obveze zastite osobnih podataka i poslovne tajne.

(13) Oblik i sadrzaj obrasca iz stavka 5. ovoga ¢lanka i potvrde iz stavka 7. ovoga ¢lanka ureduje se pravilnikom iz
¢lanka 35. ovoga Zakona.

Uvjeti povezani s opcim ovlastenjem, pravima uporabe radiofrekvencijskog spektra i brojevnog prostora te druge
posebne obveze

Clanak 25.

(1) Na opce ovlastenje za pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, za prava uporabe
radiofrekvencijskog spektra i brojevnog prostora primjenjuju se isklju¢ivo uvjeti iz Priloga 1. ovoga Zakona koji moraju biti
nediskriminirajudi, razmjerni i transparentni.

(2) Posebne obveze pristupa i medupovezivanja iz clanka 93. ovoga Zakona, sustava uvjetovanog pristupa iz ¢lanka 94.
ovoga Zakona, postivanja regulatornih obveza odredenih operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 101. ovoga
Zakona, regulatorne kontrole maloprodajnih usluga iz ¢lanka 115. ovoga Zakona ili obveze operatora univerzalnih usluga iz
¢lanka 119. ovoga Zakona odreduju se samo u skladu s postupcima propisanima ovim Zakonom te se na njih ne
primjenjuju prava i obveze koje proizlaze iz opceg ovlastenja.

Minimalni popis prava koja proizlaze iz opceg ovlastenja
Clanak 26.

(1) Na temelju opceg ovlastenja operator ima pravo:

1. pruzati elektronicke komunikacijske mreze i usluge

2. graditi, postavljati i upotrebljavati elektronicku komunikacijsku infrastrukturu u skladu s odredbama ovoga Zakona
i zakona kojima se ureduje prostorno uredenje i gradnja

3. na ostvarivanje prava puta u skladu s ¢lancima 62. i 63. ovoga Zakona

4. na uporabu radiofrekvencijskog spektra u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama, u skladu s
¢lancima 25., 69. i 82. ovoga Zakona

5. na razmatranje njegova zahtjeva za stjecanje prava uporabe brojevnog prostora u skladu s ¢lankom 127. ovoga
Zakona.

(2) Operator, koji pruza elektronicke komunikacijske mreze ili usluge namijenjene javnosti, na temelju opceg
ovlastenja ima pravo:

1. pregovarati o medupovezivanju s drugim operatorima javnih elektronickih komunikacijskih mreza ili javnih
elektronickih komunikacijskih usluga koji su obuhvaceni op¢im ovlastenjem u Europskoj uniji i, ako je primjenjivo,
ostvariti pristup drugim operatorima, odnosno medupovezivanje od drugih operatora u skladu s odredbama ovoga Zakona

2. biti odreden operatorom jedne ili vi$e univerzalnih usluga u skladu s ¢lankom 119. ovoga Zakona.

Racunovodstveno razdvajanje i financijska izvjeséa
Clanak 27.

(1) Operatori, koji pruzaju javne elektronicke komunikacijske mreze ili javno dostupne elektronicke komunikacijske
usluge, te imaju posebna ili iskljuciva prava na pruzanje usluga u drugim djelatnostima u Republici Hrvatskoj ili u drugoj
drzavi ¢lanici Europske unije, obvezni su ispuniti jedan od sljedecih zahtjeva:

1. voditi zasebno racunovodstvo za poslove u vezi s obavljanjem djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza ili
usluga, u mjeri u kojoj bi to bilo potrebno ako bi te poslovne djelatnosti obavljala neovisna pravna osoba, kako bi se mogle
utvrditi sve sastavnice troskova i prihoda, zajedno s osnovama za njihov izracun i podrobno opisanim postupcima njihova
pripisivanja, koji su ostvareni obavljanjem te djelatnosti, ukljucuju¢i po stavkama razraden popis dugotrajne imovine i
strukturnih troskova, ili

2. ustrojstveno razdvojiti poslovanje u vezi s obavljanjem djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga.

(2) Zahtjevi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnose se na operatore kojima je ukupan prihod, ostvaren u prethodnoj
godini u obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u Republici Hrvatskoj i u drzavama ¢lanicama
Europske unije, manji od 50 milijuna eura u kunskoj protuvrijednosti, pri ¢emu se prihod ostvaren u drzavama ¢lanicama



Europske unije racuna prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan 31. prosinca prethodne godine.

(3) Operatori, koji pruzaju javne elektronicke komunikacijske mreze ili javno dostupne elektronicke komunikacijske
usluge, na koje se ne primjenjuje pravo trgovackih drustava i koji ne udovoljavaju mjerilima za malo i srednje
poduzetni$tvo u skladu s propisima iz podrucja racunovodstva, obvezni su sastaviti i objaviti financijska izvjes¢a, na
prikladan i javno dostupan nacin, te obaviti godi$nju reviziju svojeg poslovanja.

(4) Reviziju poslovanja iz stavka 3. ovoga ¢lanka obavlja ovlasteni neovisni revizor, u skladu s posebnim propisima o
reviziji.

(5) Obveze iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na operatore koji su obvezni voditi zasebno ra¢unovodstvo u
skladu sa stavkom 1. tockom 1. ovoga ¢lanka.

(6) Agencija moze, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev operatora, pokrenuti postupak provjere, to obuhvaca i
provedbu revizije u skladu sa stavkom 4. ovoga ¢lanka, ako postoji osnovana sumnja u postupanje protivno odredbama
ovoga ¢lanka ili ¢lanka 104. ovoga Zakona, te donijeti odgovaraju¢u odluku na temelju provedenog postupka i utvrdenoga
¢injenicnog stanja.

POGLAVLJE III.
POSTUPAK DONOSENJA ODLUKA I DRUGIH AKATA I NJIHOVA PROVEDBA

Dostava podataka
Clanak 28.

(1) Radi obavljanja poslova iz ¢lanka 16. ovoga Zakona te poslova koje Agencija obavlja u skladu s posebnim zakonima
kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga, operatori, koji pruzaju elektronicke
komunikacijske mreze i usluge, povezanu opremu ili povezane usluge, te osobe odredene posebnim zakonima kojima se
ureduje podrudje postanskih usluga i regulacija trzista zeljeznickih usluga, obvezne su, na zahtjev i u roku koji odredi
Agencija, dostaviti trazene podatke, uklju¢ujui i financijske podatke, a osobito sljedece:

— podatke koji su odredeni poslovnom tajnom, kao i omogucivanje neposrednog uvida u potrebne podatke i
dokumentaciju

— neposredan uvid u poslovne prostorije, pripadajucu infrastrukturu, opremu i druga tehnicka sredstva za obavljanje
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, postanskih usluga i Zeljeznickih usluga, te u poslovne knjige,
pismohranu, baze podataka i drugu dokumentaciju

— obavljanje drugih radnji koje Agencija ocijeni potrebnima radi utvrdivanja svih bitnih ¢injenica u postupku
donosenja odluke.

(2) Agencija je ovlastena od operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka zahtijevati i dostavljanje podataka o razvoju buducih
mreZa i usluga koje bi mogle utjecati na veleprodajne usluge, kao i podataka o elektroni¢kim komunikacijskim mrezama i
povezanoj opremi odgovarajuce razine podrobnosti i podrucne rasc¢lanjenosti koja omogucuje zemljopisni pregled i
odredivanje podrudja u skladu s clankom 58. ovoga Zakona.

(3) Ako podaci prikupljeni u skladu sa stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka nisu dostatni za provedbu regulatornih poslova na
temelju ovoga Zakona, Agencija moze zatraziti podatke i od drugih poduzetnika koji rade u djelatnosti elektronickih
komunikacija ili u blisko povezanim djelatnostima, a ti poduzetnici obvezni su dostaviti trazene podatke.

(4) Agencija moze zatraziti podatke i od tijela nadleznog za uspostavu i vodenje jedinstvene informacijske tocke, u
skladu sa zakonom kojim se ureduju mjere za smanjenje troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih
brzina, a to tijelo obvezno je, bez odgode i bez naknade, dostaviti trazene podatke.

(5) Zahtjevi Agencije iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka moraju biti razmjerni poslovima koje Agencija obavlja, i moraju
sadrzavati pravni temelj, predmet, svrhu zahtjeva i razinu podrobnosti zatrazenih podataka te primjeren rok za dostavu.
Zatrazene podatke potrebno je dostaviti Agenciji bez odgode, u skladu s utvrdenim rokovima i razinom podrobnosti.

(6) Agencija ne smije od operatora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga zahtijevati dostavu podataka prije
pristupa ili kao uvjet pristupa trzistu, osim ako se ti podaci odnose na provedbu postupaka za ocjenjivanje zahtjeva za
dodjelu prava uporabe radiofrekvencijskog spektra ili uporabe brojevnog prostora i provedbu ocjenjivanja takvih zahtjeva.

(7) Podatke iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka Agencija dostavlja Ministarstvu ili drugom nadleznom drzavnom tijelu na
njegov pisani zahtjev, koji mora biti obrazlozen u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka, vode¢i racuna o posebnim propisima o
tajnosti podataka.

(8) Podatke, koje Agencija prikuplja na temelju stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka, i druge podatke koje prikuplja na temelju
¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona, Agencija moze dostaviti Komisiji, BEREC-u i nadleznim nacionalnim regulatornim
tijelima drugih drzava clanica Europske unije, na temelju njihova zahtjeva, ako je to nuzno za obavljanje poslova iz Ugovora



o funkcioniranju Europske unije ili za ispunjavanje obveza BEREC-a u skladu s mjerodavnim pravom Europske unije.
Zahtjev za dostavu podataka iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka mora biti obrazloZen u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka,
vodedi racuna o posebnim propisima o tajnosti podataka.

(9) U slucaju dostave podataka iz stavka 8. ovoga ¢lanka Agencija ¢e o tome obavijestiti operatora, osobu ili tijelo iz
stavaka 1., 3. i 4. ovoga ¢lanka, koji su dostavili podatke. Komisija ili BEREC mogu dostavljene podatke staviti na
raspolaganje nadleZnim nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije, osim ako se Agencija
tome izricito ne usprotivi.

(10) Agencija ne smije zahtijevati dostavu podataka koje je BEREC, u skladu s posebnim propisom, ve¢ ucinio
dostupnima.

(11) Ako Agencija ocijeni da su podaci iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka povjerljivi u skladu s posebnim propisima i
pravom Europske unije o zastiti poslovne tajne, Komisija, BEREC i sva druga nadlezna tijela, kojima se ti podaci dostavljaju,
moraju osigurati istu razinu povjerljivosti.

(12) Agencija objavljuje samo one podatke prikupljene na temelju ovoga ¢lanka koji doprinose otvorenom trzistu i
trziSnom natjecanju, u skladu s propisima kojima se ureduje pravo na pristup informacijama, poslovna tajna i zastita
osobnih podataka, ukljucujuci i nacin pristupa tim podacima.

Poslovna tajna

Clanak 29.

(1) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vije¢a Agencije, ravnatelj Agencije i radnici stru¢ne sluzbe Agencije,
kao i druge pravne i fizicke osobe kojima je Agencija povjerila obavljanje odredenih poslova, obvezni su ¢uvati poslovnu
tajnu, bez obzira na nacin kojim su saznali o poslovnoj tajni, za vrijeme i nakon prestanka obavljanja duznosti ili radnog
odnosa u Agenciji, sve dok je podatak utvrden poslovnom tajnom, ili dok se odlukom vlasnika podatka ne oslobode obveze
cuvanja tajnosti.

(2) Poslovnom tajnom smatra se sljedece:

— svaki podatak koji je odreden poslovnom tajnom u skladu s posebnim zakonom ili drugim propisom

— svaki podatak koji je vlasnik podatka posebno oznacio poslovhom tajnom, uz valjano obrazlozenje koje je prihvatila
Agencija

— svaki podatak koji je odreden poslovnom tajnom u skladu s op¢im aktom Agencije.

(3) Ako podaci i dokumentacija koji se dostavljaju Agenciji sadrzavaju poslovnu tajnu, operator, druga osoba ili tijelo iz
¢lanka 28. ovoga Zakona mora Agenciji oznaciti, uz valjano obrazloZenje, koji se podatak smatra poslovnom tajnom, te
dostaviti i primjerak dokumentacije koja ne sadrzava poslovnu tajnu. U slucaju da samo naznaci koji se podaci smatraju
poslovnom tajnom, a ne dostavi primjerak dopisa i/ili dokumentacije bez poslovne tajne, Agencija ¢e operatora, osobu ili
tijelo iz clanka 28. ovoga Zakona ponovno pozvati na dostavu dopisa i/ili dokumentacije bez poslovne tajne. Ako operator,
osoba ili tijelo iz ¢lanka 28. ovoga Zakona ne postupi ni prema ponovljenom zahtjevu, Agencija ¢e smatrati da takav dopis
i/ili dokumentacija ne sadrzava poslovnu tajnu.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, nece se smatrati poslovhom tajnom podaci ili dokumentacija
koja je na bilo koji nacin bila javno dostupna, ili se objavljuje na temelju posebnih propisa ili odluka vlasnika podatka, kao i
u slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka kada vlasnik podatka nije postupio u skladu s ponovljenim zahtjevom Agencije.

Postupak javnog savjetovanja

Clanak 30.

(1) Prije donoSenja mjere od znatnijeg utjecaja na mjerodavno trziste, koje donosi u skladu s odredbama ovoga
Zakona, ili odredivanja ogranicenja iz ¢lanka 69. stavaka 5.1 6. ovoga Zakona, Agencija ¢e na svojim internetskim
stranicama objaviti prijedlog mjere zajedno s pripadaju¢im obrazlozenjem u svrhu provedbe javnog savjetovanja, kako bi se
svim zainteresiranim stranama omogucilo davanje misljenja, primjedaba i prijedloga u vezi s predloZzenom mjerom.

(2) Obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na postupke regulatornih sporova izmedu operatora iz ¢lanka 31.
ovoga Zakona, na postupke prekograni¢nih sporova iz ¢lanka 32. ovoga Zakona te na postupke donoSenja privremenih
mjera iz ¢lanka 37. stavka 18. ovoga Zakona.

(3) Javno savjetovanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze biti krace od 30 dana, osim u iznimnim okolnostima i ako je
ovim Zakonom odreden druk¢iji rok. Predmet, postupak, trajanje te ishod javnog savjetovanja Agencija objavljuje u skladu
s odredbama ¢lanka 21. ovoga Zakona.



(4) Nakon isteka razdoblja trajanja javnog savjetovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija e objaviti sva zaprimljena
misljenja, primjedbe i prijedloge, a mozZe odrediti i dodatni rok za davanje ocitovanja zainteresiranih strana na zaprimljena
miSljenja, primjedbe i prijedloge, prije donoSenja odluke koja se odnosi na mjeru iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Javno savjetovanje iz stavka 1. ovoga clanka obvezno se provodi u sljede¢im postupcima:

— postupcima dono$enja propisa za provedbu ovoga Zakona koji su u nadleznosti Agencije, u skladu s odredbama
ovoga Zakona i posebnih zakona kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista zeljeznickih usluga

— postupcima dono$enja propisa iz clanka 127. stavka 5. tocke 2. i ¢lanka 70. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona

- postupcima donosenja godiSnjega financijskog plana Agencije i godiSnjega programa rada Agencije

- postupcima donosenja Plana adresiranja i Plana numeriranja, Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra i planova
dodjele radijskih frekvencija

— postupcima iz ¢lanka 74. stavka 5., ¢lanaka 78., 79., 80., 82. 1 83, ¢lanka 84. stavka 4., ¢lanaka 85., 93.,97., 100., 101. i
115., ¢lanka 116. stavka 8., ¢lanka 119. stavka 2. i stavka 4. tocke 2., ¢lanka 131. stavka 1. i ¢lanka 135. stavka 1. tocke 9.
ovoga Zakona

— postupcima dono$enja izmjena i dopuna akata iz ovoga stavka.

(6) Agencija mora osigurati, u okviru svojih internetskih stranica, uspostavu jedinstvenoga informacijskog sredista
koje omogucuje neposredan javni uvid i sudjelovanje u svim trenutacno otvorenim javnim savjetovanjima, te pristup
javnosti ishodima provedenih javnih savjetovanja, vodeci racuna o tajnosti podataka u skladu s odredbama ¢lanka 29.
ovoga Zakona.

(7) Javno savjetovanje u postupcima donosenja propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u
skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih zakona kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista
zeljeznickih usluga, donosenja godisnjeg financijskog plana Agencije i godiSnjeg programa rada Agencije te postupcima
donosenja Plana adresiranja i Plana numeriranja, Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra i planova dodjele radijskih
frekvencija objavljuje se na sredi$njem drzavnom internetskom portalu za savjetovanja s javnoscu.

(8) Agencija ¢e prigodom provedbe javnog savjetovanja, ako je to primjenjivo, uzeti u obzir stajalista krajnjih
korisnika, osobito potrosaca i krajnjih korisnika s invaliditetom, proizvodaca i operatora elektronickih komunikacijskih
mreza ili usluga, u vezi s pitanjima koja se odnose na sva prava krajnjih korisnika i potrosaca, ukljucujuci jednak pristup i
mogucnost izbora za krajnje korisnike s invaliditetom, a s obzirom na javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge,
osobito u slucajevima kada postoji znacajan utjecaj na trziste. U tu svrhu Agencija ¢e uspostaviti mehanizam savjetovanja
pristupacan krajnjim korisnicima s invaliditetom.

(9) Zainteresirane strane mogu u suradnji s Agencijom, a u svrhu poboljsanja kakvoce pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga, razviti mehanizme koji obuhvacaju potrosace, korisnicke skupine i operatore tih usluga, a koji
mogu ukljucivati izradu i nadzor kodeksa ponasanja i operativnih nacela.

(10) Agencija moze promicati suradnju izmedu operatora i dionika zainteresiranih za promicanje zakonitog sadrzaja
putem elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ne dovodeci u pitanje propise iz podrucja kulture i medija. Ta
suradnja moze ukljucivati i uskladivanje pruzanja obavijesti o podacima od javnog interesa u skladu s ¢lankom 142.
stavkom 8. ovoga Zakona.

Rjesavanije sporova izmedu operatora

Clanak 31.

(1) U slucaju spora izmedu dvaju ili viSe operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga u vezi s obvezama
iz ovoga Zakona, ili spora izmedu tih operatora i drugih pravnih osoba koje se koriste uslugama pristupa i/ili
medupovezivanja na temelju ovoga Zakona, Agencija mora, na zahtjev bilo koje od stranaka u sporu, donijeti odluku o
rjeSenju spora u najkra¢em mogucem roku, a najkasnije u roku od cetiri mjeseca od dana pokretanja postupka rjeSavanja
spora, osim u iznimnim okolnostima.

(2) Sve stranke u sporu moraju suradivati s Agencijom u svrhu rjedenja spora.

(3) U postupku rjesavanja spora Agencija donosi odluke kojima se ostvaruju regulatorni ciljevi iz ¢lanka 7. ovoga
Zakona. Svaka obveza, koju Agencija odreduje operatoru u svrhu rjesenja spora, mora se temeljiti na odredbama ovoga
Zakona.

(4) Odluke Agencije o rjesenju spora moraju biti podrobno obrazlozene, te se dostavljaju svim strankama u sporu i
objavljuju u skladu s odredbama ¢lanka 21. ovoga Zakona, vode¢i racuna o tajnosti poslovnih podataka i zastiti osobnih
podataka.

(5) Postupak rjesavanja spora iz ovoga ¢lanka ne iskljucuje pravo bilo koje stranke u sporu na pokretanje sudskog
postupka pred nadleznim sudom.



Rjesavanje prekogranicnih sporova
Clanak 32.

(1) U slucaju prekograni¢nog spora izmedu operatora iz razlicitih drzava ¢lanica Europske unije u vezi s obvezama iz
ovoga Zakona ili prava Europske unije u podrucju elektronickih komunikacija, osim sporova u vezi s uskladivanjem
radiofrekvencijskog spektra, pri ¢emu je rjesavanje spora u nadleznosti nacionalnih regulatornih tijela dviju ili vi§e drzava
¢lanica Europske unije, svaka od stranaka u sporu moze pokrenuti spor pred odgovaraju¢im nacionalnim regulatornim
tijelom.

(2) U rjesavanju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija mora provesti postupak u skladu s ¢lankom 31. ovoga
Zakona, pri ¢emu ce uskladivati svoje radnje u svrhu rjesenja spora s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim
tijelima.

(3) Ako spor utjece na trgovinu izmedu Republike Hrvatske i druge drzave ¢lanice Europske unije, Agencija ¢e o sporu
obavijestiti BEREC, u svrhu uskladenog rje$avanja spora u skladu s regulatornim ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka BEREC donosi misljenje o odgovaraju¢im mjerama koje bi trebalo poduzeti ili
od kojih bi se trebalo suzdrzati u svrhu rjesenja spora.

(5) Agencija Ce zastati s rjeSavanjem spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka do donosenja misljenja BEREC-a iz stavka 4. ovoga
¢lanka. Iznimno, Agencija moze na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti donijeti rjesenje o privremenoj mjeri, radi
zadtite trzi$nog natjecanja ili interesa krajnjih korisnika.

(6) Odluka kojom Agencija odreduje obvezu operatoru, uzimajuci u obzir u najve¢oj mogucoj mjeri misljenje BEREC-
a, mora se donijeti u roku od mjesec dana od dana zaprimanja toga misljenja, i to u skladu s pravom Europske unije u
podrucju elektronickih komunikacija.

(7) Postupak rjeSavanja prekograni¢nog spora iz ovoga ¢lanka ne iskljucuje pravo bilo koje stranke u sporu na
pokretanje sudskog postupka pred nadleznim sudom.

Uskladivanje radiofrekvencijskog spektra izmedu drZava clanica Europske unije
Clanak 33.

(1) Agencija poduzima sve potrebne mjere kako uporaba radiofrekvencijskog spektra dodijeljenog na podrucju
Republike Hrvatske ne bi sprjecavala druge drzave ¢lanice Europske unije u uporabi harmoniziranoga radiofrekvencijskog
spektra na njihovu podrucju, osobito zbog prekograni¢nih $tetnih smetnja izmedu drzava ¢lanica Europske unije.

(2) U poduzimanju mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija vodi racuna o obvezama prema medunarodnom pravu i
mjerodavnim medunarodnim sporazumima, kao $to su Radijski propisi i radiokomunikacijski regionalni sporazumi
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU).

(3) Agencija suraduje s nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije, a prema potrebi i putem RSPG-a, na
prekograni¢nom uskladivanju uporabe radiofrekvencijskog spektra u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, u svrhu rjesavanja
poteskoca ili sporova povezanih s prekograni¢nim uskladivanjem ili prekograni¢nim $tetnim smetnjama s drugim
drzavama c¢lanicama Europske unije i s tre¢cim zemljama, koje onemogucuju uporabu harmoniziranog radiofrekvencijskog
spektra na podrucju Republike Hrvatske.

(4) U slucaju poteskoce ili spora povezanog s prekograni¢nim uskladivanjem ili prekograni¢nim $tetnim smetnjama,
do kojeg je doslo postupanjem druge drzave ¢lanice ili viSe drzava ¢lanica Europske unije, a koji ima za posljedicu
nemoguc¢nost uporabe harmoniziranog radiofrekvencijskog spektra na podrucju Republike Hrvatske, Agencija moze od
RSPG-a zatraziti posredovanje i izdavanje misljenja, kojim RSPG predlaze uskladeno rjesenje.

(5) Ako poteskoca ili spor povezan s prekogranicnim uskladivanjem ili prekograni¢nim Stetnim smetnjama izmedu
Republike Hrvatske i jedne ili vi§e drzava ¢lanica Europske unije nije rijeSen suradnjom njihovih nadleznih tijela u skladu
sa stavkom 3. ovoga ¢lanka, niti posredovanjem RSPG-a u skladu sa stavkom 4. ovoga ¢lanka, Agencija moze zatraziti od
Komisije donosenje odluke o rjesavanju te poteskoce ili spora.

(6) Agencija moze, u slucaju poteskoce ili spora povezanog s prekograni¢nim uskladivanjem ili prekograni¢nim
Stetnim smetnjama, do kojeg je doSlo postupanjem jedne ili viSe susjednih drzava ¢lanica Europske unije, ukljuc¢ujuci
drzave kandidatkinje i drzave pristupnice, a koji ima za posljedicu nemoguénost uporabe harmoniziranog
radiofrekvencijskog spektra na podrucju Republike Hrvatske, od Komisije zatraziti pravnu, politicku i tehnicku potporu u
rjeSavanju te poteskoca ili spora.

Uskladenost s uvjetima opceg ovlastenja, pravima uporabe radiofrekvencijskog spektra i brojevnog prostora te
uskladenost s posebnim obvezama

Clanak 34.



(1) Agencija obavlja nadzor i provjeru uskladenosti obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga s uvjetima opceg ovlastenja i uvjetima prava uporabe radiofrekvencijskog spektra i brojevnog prostora s obvezama iz
¢lanka 25. stavka 2. ovoga Zakona te s obvezom djelotvorne i u¢inkovite uporabe radiofrekvencijskog spektra u skladu s
¢lancima 8., 66. i 69. ovoga Zakona.

(2) Agencija je ovlastena zahtijevati od operatora, koji obavljaju djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga na temelju opceg ovlastenja, prava uporabe radiofrekvencijskog spektra i prava uporabe brojevnog prostora, sve
podatke i dokumentaciju koja je potrebna za provedbu postupaka provjere uskladenosti obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga s uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Ako Agencija utvrdi da operator ne ispunjava jedan ili vise uvjeta opceg ovlastenja ili prava uporabe
radiofrekvencijskim spektrom ili uvjeta uporabe brojevnog prostora, ili da se ne pridrzava posebnih obveza iz ¢lanka 25.
stavka 2. ovoga Zakona, o tome ¢e bez odgode obavijestiti operatora i odrediti rok od najmanje 30 dana od dana dostave
obavijesti operatoru, u kojem operator mora izvijestiti Agenciju o razlozima neispunjavanja uvjeta i ukloniti utvrdene
nepravilnosti.

(4) Rok iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze se primjereno produljiti na zahtjev operatora, u skladu s odlukom Agencije, a
moze biti i kra¢i od 30 dana u slucaju ponavljanja istog ili slicnog neispunjavanja uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Ako operator ne ukloni utvrdene nepravilnosti u roku iz stavaka 3. ili 4. ovoga ¢lanka, Agencija ¢e odlukom utvrditi
neispunjavanje uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka te odrediti primjereni rok od daljnjih najvise 30 dana za uklanjanje
utvrdenih nepravilnosti, pri cemu tom odlukom moze narediti i zabranu pruzanja pojedinacnih ili povezanih elektronickih
komunikacijskih usluga do uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, ako bi nastavak pruzanja tih usluga mogao dovesti do
znatnijeg negativnog uc¢inka na trzi$no natjecanje, ovisno o postivanju regulatornih obveza odredenih u skladu s
odredbama ¢lanaka 100. i 101. ovoga Zakona.

(6) Ako operator ne ukloni utvrdene nepravilnosti ni u roku iz stavka 5. ovoga ¢lanka, ili opetovano ne ispunjava
propisane uvjete iz stavka 1. ovoga c¢lanka, Agencija ¢e odlukom zabraniti operatoru obavljanje djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga.

(7) Danom izvr$nosti odluke iz stavka 6. ovoga ¢lanka operator je obvezan prestati s obavljanjem djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, bez prava na odstetu.

(8) Bez obzira na odredbe stavaka 3., 5. 1 6. ovoga ¢lanka, Agencija moze, na temelju dokaza o povredi uvjeta iz stavka
1. ovoga clanka, koji predstavljaju neposredno i tesko ugrozavanje javne sigurnosti, javnoga reda ili ljudskog zdravlja, ili ¢e
uzrokovati ozbiljne gospodarske ili provedbene poteskoce drugim operatorima ili korisnicima elektronickih
komunikacijskih mreza ili usluga, ili drugim korisnicima radiofrekvencijskog spektra, donijeti privremeno rjesenje kojim
¢e operatoru narediti uklanjanje utvrdenih nepravilnosti ili zabraniti obavljanje pojedinacnih ili povezanih elektronickih
komunikacijskih usluga te predloziti regulatorne mjere.

(9) Agencija ¢e nakon donoSenja privremenog rjesenja iz stavka 8. ovoga ¢lanka omoguciti stranki u postupku da se, u
skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. ovoga Zakona, izjasni o ¢injenicama bitnim za donosenje odluke te da dostavi svu
potrebnu dokumentaciju i predlozi dokaze za koje smatra da su od znacenja za donoSenje odluke, i to u roku koji ne moze
biti kra¢i od osam dana.

(10) Rok valjanosti privremenog rjeSenja iz stavka 8. ovoga ¢lanka moze iznositi najvise tri mjeseca od dana njegove
dostave stranki u postupku, a u okolnostima kada postupak njegove provedbe nije zavrsio, moze se produljiti na daljnje
razdoblje od najvide tri mjeseca. Privremeno rjeSenje ukida se odlukom kojom se konacno ureduju odnosna pitanja.

Provedbeni propis o elektronickim komunikacijskim mreZama i uslugama

Clanak 35.

(1) Nacin obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te mjerila kakvoce elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga poblize se propisuju pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije.

(2) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito se moze propisati obveza operatorima javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga da redovito objavljuju odgovarajuce, najnovije i usporedive podatke o pokazateljima kakvoce
usluge i 0 mjerama koje su poduzeli za osiguravanje jednakog pristupa javno dostupnim elektronickim komunikacijskim
uslugama za osobe s invaliditetom, te da ih dostavljaju Agenciji na njezin zahtjev.

(3) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu se propisati i temeljni zahtjevi za pokazatelje kakvoce usluge, kako bi
se onemogucilo umanjivanje razine kakvoce usluge te sprjecavanje ili usporavanje prometa u elektronickim
komunikacijskim mrezama.

(4) Obrazlozeni prijedlog temeljnih zahtjeva za pokazatelje kakvoce usluge iz stavka 3. ovoga clanka Agencija Ce, prije
donoSenja, dostaviti Komisiji i BEREC-u. Komisija moze dati primjedbe ili preporuke u vezi s dostavljenim prijedlogom, i
to osobito kako bi se sprijecio negativan uc¢inak prijedloga Agencije na zajednicko trziste, a Agencija ¢e pri donosenju



temeljnih zahtjeva iz stavka 3. ovoga ¢lanka u najvecoj mogucoj mjeri voditi racuna o primjedbama i preporukama
Komisije.

DonoSenje i izvrsenje odluka Agencije

Clanak 36.
(1) Vijece Agencije donosi odluke ve¢inom glasova svih ¢lanova Vijeca Agencije.

(2) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopustena zalba, ali se protiv njih moze pokrenuti upravni spor
pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske. Iznimno, protiv odluka Agencije u sporovima izmedu krajnjih
korisnika i operatora iz ¢lanka 154. ovoga Zakona moze se pokrenuti upravni spor pred mjesno nadleZnim upravnim
sudom.

(3) Svi sporovi pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske, pokrenuti na temelju ovoga Zakona, Zurni su.

(4) Odluke Agencije postaju izvr$ne dostavom stranki. Kada je u odluci ili drugom upravnom aktu Agencije odredeno
da se radnja, koja je predmet izvrsenja, moze izvréiti u ostavljenom roku, odluka ili drugi upravni akt Agencije postaju
izvr$ni istekom toga roka.

(5) U sluc¢aju nepostupanja prema izvr$noj odluci Agencije iz stavka 4. ovoga ¢lanka inspektor elektronickih
komunikacija moze izdati prekrsajni nalog ili predloziti podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrsajnog
postupka, u skladu s odredbama ¢lanka 162. ovoga Zakona.

(6) Agencija vodi ocevidnik o pokrenutim upravnim sporovima, trajanju postupaka i broju izdanih privremenih mjera
u upravnim sporovima. Podatke iz o¢evidnika i sudske odluke Agencija dostavlja Komisiji i BEREC-u na njihov obrazlozeni
zahtjev.

GLAVA TII.
UNUTARNJE TRZISTE

POGLAVLJE L.
POSTUPAK USKLADIVANJA U DONOSENJU ODLUKA I DOSLJEDNA PRIMJENA REGULATORNIH OBVEZA
Clanak 37.

(1) Agencija suraduje i uskladuje svoje postupanje s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava
¢lanica Europske unije, s BEREC-om i Komisijom u postupku utvrdivanja odredene regulatorne obveze, koju odreduje
operatoru u skladu s odredbama ovoga Zakona, kako bi se osigurala uskladena primjena mjerodavnog prava Europske
unije u podrucju unutarnjeg trzista.

(2) Agencija e, u sluc¢aju namjere dono$enja odluka iz ¢lanaka 93., 97., 100., 101. i 115. ovoga Zakona, koje utjecu na
trgovinu izmedu drzava ¢lanica Europske unije, a nakon provedenog javnog savjetovanja iz clanka 30. ovoga Zakona,
objaviti prijedlog odluke te ga istodobno dostaviti, zajedno s obrazlozenjem, Komisiji, BEREC-u i nadleznim nacionalnim
regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije, u skladu s clankom 28. stavkom 8. ovoga Zakona, osim u
slucajevima koje Komisija odredi svojom preporukom ili smjernicama u vezi s provedbom ovoga postupka.

(3) Komisija, BEREC i nadlezna nacionalna regulatorna tijela drugih drzava ¢lanica Europske unije mogu davati
primjedbe Agenciji na prijedloge odluka iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od mjesec dana, koji se ne moze produljiti.

(4) U postupku donodenja odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija ¢e u najvecoj mogucoj mjeri voditi racuna o
primjedbama iz stavka 3. ovoga ¢lanka, te u skladu s tim donijeti odluku koju ¢e dostaviti Komisiji, osim u slucaju primjene
postupka iz stavaka 5. do 8. ovoga ¢lanka. Agencija dostavlja Komisiji i BEREC-u sve odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Ako bi prijedlog odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka imao za cilj odredivanje mjerodavnog trzista koje se razlikuje od
trzista navedenih u preporuci iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona, ili odredivanje operatora koji, samostalno ili zajedno s
drugima, ima znacajnu trzi$nu snagu na temelju ¢lanka 100. stavaka 5., 6., 7. i 8. ovoga Zakona te bi utjecao na trgovinu
izmedu drzava ¢lanica Europske unije, a Komisija je obavijestila Agenciju da bi prijedlog te odluke mogao stvoriti zapreku
zajednickom trzistu, ili da postoji osnovana sumnja u uskladenost prijedloga te odluke s mjerodavnim pravom Europske
unije, a osobito u uskladenost s regulatornim ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, donoSenje odluke mora se odgoditi na
razdoblje od dva mjeseca, koje se ne moze produljiti. Komisija obavjes¢uje BEREC, Agenciju i nadlezna nacionalna
regulatorna tijela drugih drzava ¢lanica Europske unije o svojim rezervama u takvom slucaju te ih istodobno objavljuje.

(6) U razdoblju iz stavka 5. ovoga ¢lanka Komisija moze:

1. donijeti odluku kojom ¢e od Agencije zatraziti povlacenje prijedloga odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ili

2. donijeti odluku o prestanku razloga navedenih u svojoj obavijesti iz stavka 5. ovoga ¢lanka.



(7) Prije dono$enja odluke iz stavka 6. ovoga ¢lanka Komisija ¢e u najvecoj mogucoj mjeri voditi racuna o misljenju
BEREC-a o obavijesti Komisije iz stavka 5. ovoga ¢lanka, u kojem BEREC mora navesti treba li prijedlog odluke iz stavka 2.
ovoga ¢lanka zadrzati, izmijeniti ili povudi, a prema potrebi moze predloziti i odredene izmjene ili dopune odluke iz stavka
2. ovoga clanka. Odluka Komisije iz stavka 6. tocke 1. ovoga ¢lanka mora biti podrobno i analiticki obrazlozena te mora
sadrzavati odredene prijedloge izmjena ili dopuna odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(8) U slucaju dono$enja odluke Komisije iz stavka 6. tocke 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e izmijeniti ili povuci prijedlog
odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od Sest mjeseci od dana donodenja odluke Komisije. O tako izmijenjenom
prijedlogu odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija ¢e provesti javno savjetovanje u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona,
nakon cega ¢e ponovno o tome obavijestiti Komisiju u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka.

(9) Ako bi prijedlog odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka, koja ima za cilj odredivanje, izmjenu ili ukidanje obveza
operatoru u primjeni ¢lanaka 93. ili 100. ovoga Zakona, a u vezi s ¢lancima 102. do 109. i ¢lankom 115. ovoga Zakona,
prema obavijesti Komisije koja je dostavljena Agenciji, mogao stvoriti zapreku zajednickom trzistu, ili ako postoji osnovana
sumnja u uskladenost prijedloga odluke s mjerodavnim pravom Europske unije, a osobito u uskladenost s regulatornim
ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, donosenje odluke mora se odgoditi na razdoblje od tri mjeseca. U slucaju izostanka
takve obavijesti Komisije Agencija moZe donijeti odluku, pri ¢emu ¢e u najvecoj mogucoj mjeri voditi racuna o
primjedbama iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(10) U razdoblju iz stavka 9. ovoga ¢lanka Agencija, Komisija i BEREC usko ¢e suradivati u odredivanju najprikladnije i
najdjelotvornije regulatorne obveze u skladu s regulatornim ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, pri ¢emu ce voditi racuna
o stajalistima dionika na trzi$tu i osiguravanju razvoja uskladene primjene mjerodavnog prava Europske unije.

(11) U roku od 42 dana od pocetka razdoblja iz stavka 9. ovoga ¢lanka BEREC ¢e izdati i objaviti obrazlozeno misljenje
o obavijesti Komisije iz stavka 9. ovoga ¢lanka, u kojem mora navesti treba li prijedlog odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka
izmijeniti ili povudi, a prema potrebi moze predloziti i odredene izmjene ili dopune odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(12) Ako se BEREC u misljenju iz stavka 11. ovoga ¢lanka suglasio s osnovanim sumnjama iz obavijesti Komisije iz
stavka 9. ovoga clanka, Agencija ¢e usko suradivati s BEREC-om u odredivanju najprikladnije i najdjelotvornije regulatorne
obveze. Prije isteka razdoblja iz stavka 9. ovoga ¢lanka Agencija moze:

1. izmijeniti ili povu¢i prijedlog odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka, vodeci u najvecoj mogucoj mjeri racuna o obavijesti
Komisije iz stavka 9. ovoga ¢lanka i miSljenju BEREC-a iz stavka 11. ovoga ¢lanka

2. zadrzati neizmijenjeni prijedlog odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(13) Komisija moze, u roku od mjesec dana od dana isteka razdoblja iz stavka 9. ovoga ¢lanka, vode¢i u najvecoj
mogucoj mjeri ra¢una o misljenju BEREC-a, ako ono postoji:

1. dati preporuku Agenciji da izmijeni ili povuce prijedlog odluke iz stavka 2. ovoga clanka, ukljucujudi i odredene
prijedloge izmjena ili dopuna te odluke, kao i obrazlozene razloge za davanje takve preporuke, osobito u slucaju kada se
BEREC nije suglasio s osnovanim sumnjama iz obavijesti Komisije iz stavka 9. ovoga ¢lanka

2. donijeti odluku o prestanku razloga navedenih u svojoj obavijesti iz stavka 9. ovoga ¢lanka

3. donijeti odluku kojom od Agencije zahtijeva povlacenje prijedloga odluke iz ¢lanka 93. stavka 8. i ¢lanka 109. stavka
3. ovoga Zakona, ako Komisija i BEREC imaju osnovane sumnje u njihovu uskladenost s pravom Europske unije. Ta odluka
mora biti podrobno i analiticki obrazlozena te mora sadrzavati odredene prijedloge izmjena odluke iz stavka 2. ovoga
¢lanka.

(14) Agencija e, u roku od mjesec dana od dana davanja preporuke ili dono$enja odluke Komisije iz stavka 13. tocaka
1.12. ovoga c¢lanka, dostaviti Komisiji i BEREC-u odluku iz stavka 2. ovoga ¢lanka. U slu¢aju donodenja odluke Komisije iz
stavka 13. tocke 3. ovoga ¢lanka primjenjuje se postupak iz stavka 8. ovoga ¢lanka.

(15) Rok iz stavka 14. ovoga ¢lanka moze se produljiti kako bi se o prijedlogu odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka provelo
dodatno javno savjetovanje u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona.

(16) Ako Agencija odluci da nece postupiti prema preporuci Komisije iz stavka 13. tocke 1. ovoga ¢lanka, o tome mora
navesti obrazlozene razloge.

(17) Agencija moze u bilo kojem trenutku povu¢i prijedlog odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka, o ¢emu mora izvijestiti
Komisiju, BEREC, nadlezna nacionalna regulatorna tijela drugih drzava clanica Europske unije i stranke u postupku.

(18) U iznimnim okolnostima, Agencija moze, ako ocijeni da je radi oCuvanja trzi$nog natjecanja i zastite interesa
korisnika nuzno privremeno urediti odredena pitanja, odstupiti od provedbe postupaka iz stavaka 2. do 8. ovoga ¢lanka ili
postupaka iz stavaka 9. do 17. ovoga ¢lanka, te bez odgode donijeti privremeno rjeSenje, postujuci nacelo razmjernosti.

(19) Obrazlozeno privremeno rjeenje iz stavka 18. ovoga ¢lanka Agencija ¢e bez odgode dostaviti Komisiji, BEREC-u i
nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije. Privremeno rjedenje ukida se odlukom
Agencije koja se donosi nakon provedbe postupaka iz stavaka 2. do 8. ovoga ¢lanka, ili postupaka iz stavaka 9. do 17. ovoga



¢lanka, a kojom se konac¢no ureduju odnosna pitanja.

POGLAVLJE IL
DOSLJEDNA DODJELA RADIOFREKVENCIJSKOG SPEKTRA

Postupak istorazinske ocjene

Clanak 38.

(1) U slucaju dodjele radiofrekvencijskog spektra, za koji su tehnickim provedbenim mjerama u skladu s Odlukom br.
676/2002/EZ utvrdeni uskladeni uvjeti uporabe za bezi¢ne Sirokopojasne mreze i usluge, i za koji je propisan postupak
dodjele putem javnog poziva, javnog natjecaja ili javne drazbe, Agencija Ce, istodobno s objavom javnog savjetovanja o
prijedlogu uvjeta dodjele i uporabe, obavijestiti RSPG o tom prijedlogu te navesti zahtijeva li i kada sazivanje foruma za
istorazinsku ocjenu.

(2) RSPG moze iznimno, na vlastiti prijedlog, najkasnije tijekom trajanja javnog savjetovanja o prijedlogu iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, sazvati forum za istorazinsku ocjenu ako smatra da bi se prijedlogom iz stavka 1. ovoga ¢lanka znatno dovelo
u pitanje ostvarenje regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ovoga Zakona i nacela upravljanja radiofrekvencijskim spektrom iz
¢lanka 66. ovoga Zakona.

(3) U slucaju odrzavanja foruma za istorazinsku ocjenu, bez obzira na nacin pokretanja postupka, Agencija je obvezna
obrazloziti na koji se nacin prijedlogom iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

1. promice razvoj unutarnjeg trzista, prekograni¢no pruzanje usluga, trzi$no natjecanje, u najve¢oj mogucoj mjeri
povecavaju koristi za potroace te ostvaruju regulatorni ciljevi iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, nacela upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom iz ¢lanaka 66. do 69. ovoga Zakona i ciljevi utvrdeni Odlukom br. 676/2002/EZ i Odlukom
243/2012/EU o uspostavljanju viSegodi$njeg programa politike radiofrekvencijskog spektra

2. osigurava djelotvorna i u¢inkovita uporaba radiofrekvencijskog spektra

3. osiguravaju stabilni i predvidljivi uvjeti ulaganja za postojece i moguce korisnike radiofrekvencijskog spektra
prigodom postavljanja mreZa za pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga koje upotrebljavaju radiofrekvencijski
spektar.

(4) Forum za istorazinsku ocjenu saziva se u pravilu jedanput u odnosu na pojedinac¢ni postupak dodjele
radiofrekvencijskog spektra iz stavka 1. ovoga ¢lanka, osim ako Agencija ne zatrazi dodatno sazivanje.

(5) Nakon odrzanog foruma za istorazinsku ocjenu Agencija moze zatraziti od RSPG-a:

1. izvjesce o nacinu na koji se prijedlogom uvjeta dodjele i uporabe iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostvaruju ciljevi iz stavka
3. ovoga clanka, a koje mora odrazavati misljenja razmijenjena u okviru foruma za istorazinsku ocjenu

2. misljenje o prijedlogu uvjeta dodjele i uporabe iz stavka 1. ovoga clanka.

Uskladena dodjela radiofrekvencijskog spektra

Clanak 39.

(1) Agencija dodjeljuje pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra ako je uporaba radiofrekvencijskog spektra ve¢
uskladena, uvjeti pristupa i postupci dogovoreni, a operatori kojima se dodjeljuje radiofrekvencijski spektar izabrani u
skladu s medunarodnim sporazumima i pravom Europske unije.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija nece nametati dodatne uvjete ili mjerila, ni provoditi postupke kojima
bi se ogranicila, izmijenila ili odgodila ispravna primjena zajednicke dodjele toga radiofrekvencijskog spektra, uz uvjet da
su prethodno zadovoljeni uvjeti uporabe propisani ovim Zakonom.

Zajednicki postupak dodjele pojedinacnih prava uporabe radiofrekvencijskog spektra

Clanak 40.

(1) Agencija moze suradivati s nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije i RSPG-om na utvrdivanju
zajednickih mjerila postupka dodjele radiofrekvencijskog spektra te, ako je to primjenjivo, u suradnji s nadleznim tijelom
druge drzave ¢lanice Europske unije provoditi postupak dodjele toga radiofrekvencijskog spektra, u skladu s iskazanim
interesom dionika na trzistu.

(2) Prigodom utvrdivanja zajednickog postupka dodjele radiofrekvencijskog spektra iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija
moze uzeti u obzir sljedeca mjerila:

1. pokretanje i provedbu postupka dodjele radiofrekvencijskog spektra u skladu sa zajednicki dogovorenim
rasporedom

2. odredivanje zajednickih uvjeta i postupaka odabira i dodjele radiofrekvencijskog spektra, ako je to primjereno



3. odredivanje zajednickih ili usporedivih uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra kojima se, uz ostalo, korisnicima
omogucuje dodjela sli¢nih blokova radiofrekvencijskog spektra, ako je to primjereno

4. mogucnost sudjelovanja drugih drzava ¢lanica Europske unije u zajednickom postupku dodjele radiofrekvencijskog
spektra do okoncanja provedbe toga postupka.

(3) Ako Agencija odluci da nece sudjelovati u zajednickom postupku dodjele radiofrekvencijskog spektra, unato¢
iskazanom interesu dionika na trzistu, obvezna ih je obavijestiti o razlozima svoje odluke.

GLAVA IV.
ZASTITA PODATAKA I SIGURNOST ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Sigurnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
Clanak 41.

(1) Operatori javnih elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te mreza koje se upotrebljavaju kao potpora
sustavima kriti¢nih infrastruktura moraju poduzeti odgovarajuce tehnicke i ustrojstvene mjere kako bi se zastitila sigurnost
njihovih mreza i usluga. Poduzete mjere moraju osigurati razinu sigurnosti koja odgovara postojecoj razini opasnosti za
sigurnost mreZe i usluga, vodeci racuna o raspolozivim tehnickim i tehnoloskim rje$enjima. Osobito se poduzimaju mjere,
koje ukljucuju i kodiranje (enkripciju) kada je to primjereno, kojima se sprjecava i umanjuje utjecaj sigurnosnih incidenata
na korisnike i na druge elektronicke komunikacijske mreze i usluge.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su odrediti odgovornu osobu za provedbu mjera iz ovoga ¢lanka.

(3) Mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju:

1. osigurati da osobnim podacima mogu pristupati samo ovlastene osobe u zakonom dopustene svrhe

2. §tititi prenoSene ili pohranjene osobne podatke od slucajnog ili nezakonitog unistenja, slucajnog gubitka ili izmjene
te neovlastene ili nezakonite pohrane, obrade, pristupa ili razotkrivanja

3. osigurati primjenu sigurnosne politike u odnosu na obradu osobnih podataka

4. osigurati odgovarajucu razinu kiberneticke sigurnosti, u skladu s ishodom revizije iz stavka 10. ovoga ¢lanka, kako bi
se u najvecoj mogucoj mjeri sprijecili sigurnosni incidenti.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju bez odgode izvijestiti Agenciju pisanim putem o sigurnosnom incidentu
od znacajnog utjecaja na rad njihovih mreza ili obavljanje njihovih usluga. Agencija moze obavijestiti javnost, ili zahtijevati
od operatora da obavijeste javnost o sigurnosnom incidentu, ako utvrdi da je takva obavijest u javnom interesu.

(5) Agencija ¢e o sigurnosnom incidentu iz stavka 4. ovoga ¢lanka, ako je to primjereno, izvijestiti ENISA-u i nadlezna
nacionalna regulatorna tijela drugih drzava clanica Europske unije. Jedanput godiSnje Agencija ¢e dostaviti Komisiji i
ENISA-i sazeto izvjesce o obavijestima koje je zaprimila u tijeku protekle kalendarske godine, u skladu sa stavkom 4. ovoga
¢lanka, te o poduzetim mjerama.

(6) Vijece Agencije pravilnikom propisuje mjere za ispunjenje obveza operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka te nacin,
rokove i mjerila za sprjecavanje i prijavu sigurnosnih incidenata iz stavka 4. ovoga ¢lanka, uzimajuci u obzir sljedece:

— broj korisnika na koje sigurnosni incident utjece

— trajanje sigurnosnog incidenta

— zemljopisni obuhvat podrucja na koje sigurnosni incident utjece

— mjeru u kojoj sigurnosni incident utjece na rad mreze ili pruzanje usluge

— opseg utjecaja na gospodarstvo i drustveno djelovanje.

(7) U slucaju posebne i znatne prijetnje od sigurnosnog incidenta u javnim elektronickim komunikacijskim mrezama
ili uslugama, operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavijestit ¢e svoje korisnike, na koje bi takva prijetnja mogla utjecati, o
svim mogucim mjerama zastite ili pravnim sredstvima koja mogu uporabiti. Operatori ¢e o vlastitom trosku poduzeti
odgovarajuce i hitne mjere u svrhu sprjecavanja nastanka Stete u slucaju sigurnosnog incidenta te, ako je to primjereno,
obavijestiti korisnike i 0 samoj prijetnji.

(8) Agencija i tijelo nadlezno za zastitu osobnih podataka, u okviru svojih nadleznosti, nadziru mjere koje u provedbi
odredaba ovoga ¢lanka poduzimaju operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka, te mogu predlagati zastitne mjere u skladu s
odgovaraju¢om razinom sigurnosti.

(9) Agencija u svrhu provedbe odredaba ovoga ¢lanka moze donositi obvezujuce upute, $to ukljucuje i mogucnost
naloga operatorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka za poduzimanje mjera sprjecavanja sigurnosnih incidenata kada se utvrdi
znatna prijetnja, te mjera za uklanjanje posljedica sigurnosnih incidenata, kao i rokove provedbe tih mjera.



(10) Pravilnikom iz stavka 6. ovoga clanka propisuje se i obveza provedbe godisnje revizije mjera sigurnosti mreza i
usluga operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, te mjerila i nacin certificiranja pravnih osoba koje je za provedbu te revizije
ovlastila Agencija, u skladu s preporukama ENISA-e o certificiranju u podrucju kiberneticke sigurnosti.

(11) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su pravnoj osobi, koja provodi reviziju iz stavka 10. ovoga ¢lanka,
omoguciti pristup svim svojim podacima i sustavima, te snositi troskove takve revizije. Ishod revizije je povjerljiv i dostavlja
se Agenciji i odgovornoj osobi iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(12) Agencija u svrhu provedbe odredaba ovoga ¢lanka ima ovlast zatraziti i dobiti pomo¢ nacionalnog tijela nadleznog
za prevenciju i zastitu od racunalno-sigurnosnih incidenata (CERT) te nacionalnog tijela nadleznog za upravljanje
kibernetickim krizama. Agencija prema potrebi suraduje i s drugim tijelima nadleznima za sigurnost mreznih i
informacijskih sustava, tijelom nadleznim za zastitu osobnih podataka te drugim nadleznim tijelima.

(13) Provedba odredaba ovoga ¢lanka ne utjece na primjenu propisa o zastiti osobnih podataka, propisa o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija te propisa iz podrucja kiberneticke sigurnosti.

Povreda osobnih podataka u elektronickim komunikacijama
Clanak 42.

(1) U sluc¢aju povrede osobnih podataka operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga mora bez
odgode obavijestiti tijelo nadlezno za zastitu osobnih podataka o nastaloj povredi, u skladu s propisima o zastiti osobnih
podataka. Ako je vjerojatno da ¢e nastala povreda osobnih podataka Stetno utjecati na osobne podatke ili privatnost
korisnika ili druge fizicke osobe, operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga mora o nastaloj povredi
bez odgode obavijestiti i korisnika ili drugu fizicku osobu.

(2) Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne mora obavijestiti korisnika ili drugu fizicku
osobu o povredi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako na temelju njegove obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka tijelo nadlezno za
zastitu osobnih podataka svojim misljenjem utvrdi da je operator na osobne podatke, na koje se odnosi ta povreda, na
zadovoljavajuci nacin primijenio odgovarajuce tehnoloske mjere zastite, koje moraju uciniti osobne podatke
nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im neovlasteno pristupa.

(3) Obavijest korisniku ili drugoj fizickoj osobi iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora osobito sadrzavati opis prirode povrede
osobnih podataka i kontaktne podatke putem kojih se mogu dobiti dodatne obavijesti, kao i preporucene mjere u svrhu
umanjivanja mogucih Stetnih ucinaka nastale povrede osobnih podataka.

(4) Tijelo nadlezno za zastitu osobnih podataka ima pravo nadzirati provedbu obveza operatora javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga u vezi s davanjem obavijesti u skladu s odredbama ovoga ¢lanka, te poduzimati
odgovarajuce mjere u slucaju neispunjavanja tih obveza.

Tajnost elektronickih komunikacija

Clanak 43.

(1) U svrhu osiguravanja tajnosti elektronickih komunikacija i pripadaju¢ih prometnih podataka u javnim
komunikacijskim mrezama i javno dostupnim komunikacijskim uslugama zabranjeno je slusanje, prisluskivanje,
pohranjivanje te svaki oblik presretanja ili nadzora elektronickih komunikacija i pripadajucih prometnih podataka, osim u
slucajevima iz ¢lanka 52. ovoga Zakona te u slucajevima utvrdenima posebnim zakonima.

(2) Zabrana iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na tehnicku pohranu podataka koja je nuzna za prijenos
komunikacije, ni u slu¢ajevima kada je to nuzno za odrzavanje ili ponovnu uspostavu sigurnosti elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga, ili za otkrivanje tehnickih kvarova i/ili pogresaka, sigurnosnih rizika ili napada na
elektronicke komunikacijske mreze i usluge, ne zadiruci pri tome u nacela zastite tajnosti podataka.

(3) Odredbe stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne odnose se na zakonski ovlasteno biljezenje komunikacija i pripadajuc¢ih
prometnih podataka tijekom zakonitih poslovnih radnja u svrhu pruzanja dokaza o trgovackim transakcijama ili drugim
poslovnim komunikacijama.

(4) Uporaba elektronickih komunikacijskih mreza za pohranu podataka ili za pristup ve¢ pohranjenim podacima u
terminalnoj opremi krajnjeg korisnika ili korisnika dopusteno je samo u slu¢aju kada je taj krajnji korisnik ili korisnik dao
svoju privolu, nakon $to je dobio jasnu i potpunu obavijest u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka, i to osobito o
svrhama obrade podataka. Time se ne moze sprijeciti tehnicka pohrana podataka ili pristup podacima iskljucivo u svrhu
obavljanja prijenosa komunikacija putem elektronicke komunikacijske mreze, ili, ako je to nuzno, radi pruzanja usluga
informacijskog drustva na izricit zahtjev krajnjeg korisnika ili korisnika.

Tajnost radijskih komunikacija
Clanak 44.



(1) Vlasniku ili korisniku radijske postaje zabranjeno je:

— neovlasteno doznati, upotrebljavati, objaviti ili proslijediti drugima sadrzaj radijske poruke koja nije namijenjena
javnosti

— prenositi u nekodiranom obliku radijske poruke koje imaju obiljezja tajnosti

— prenositi lazne i pogresne signale i priopéenja, osobito ako se odnose na slucaj opasnosti, hitne slucajeve, sigurnost
ili identifikaciju

— prenositi signale i priop¢enja koja se ne odnose na njegovu djelatnost

— primati signale i priopcenja koja nisu namijenjena njemu ni javnosti.

(2) Povredom tajnosti radijskih komunikacija iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smatra se prijam radijske poruke, signala ili

priop¢enja u obliku smetnje, uz uvjet da se o zaprimanju takve smetnje bez odgode obavijesti Agencija u pisanom obliku,
radi utvrdivanja uzroka smetnje i poduzimanja mjera za njezino uklanjanje.

Prometni podaci

Clanak 45.

(1) Prometni podaci, koji se odnose na krajnje korisnike, a koje je obradio i pohranio operator javne komunikacijske
mreZe i/ili usluga, moraju se izbrisati ili u¢initi neimenovanima kada vise nisu potrebni u svrhu prijenosa komunikacije,
osim u slucajevima iz stavaka 2., 3. i 5. ovoga ¢lanka te ¢lanka 53. stavka 3. i stavka 5. tocke 4. ovoga Zakona.

(2) Prometni podaci, koji su potrebni za obracun troskova korisnika i troskova medupovezivanja, mogu se obradivati
samo do zastare trazbina u skladu s op¢im propisima o obveznopravnim odnosima.

(3) U svrhu promidzbe i prodaje elektronickih komunikacijskih usluga ili pruzanja usluga s posebnom tarifom
operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moze obradivati prometne podatke iz stavka 1. ovoga
¢lanka na nacin i u razdoblju potrebnom za promidzbu i prodaju ili pruzanje tih usluga, ako je krajnji korisnik, na kojeg se
odnose ti podaci, dao svoju prethodnu privolu. Krajnji korisnici mogu uskratiti ili povuci svoju prethodnu privolu za
obradu prometnih podataka u svako doba.

(4) Operator mora obavijestiti krajnje korisnike o vrstama prometnih podataka koji se obraduju i o trajanju obrade
podataka u svrhe iz stavka 2. ovoga ¢lanka, a prije pribavljanja prethodne privole krajnjeg korisnika, o vrstama prometnih
podataka koji se obraduju i o trajanju obrade podataka u svrhe iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Pristup obradi prometnih podataka u skladu s odredbama stavaka 1. do 4. ovoga clanka dopusten je iskljucivo
ovlastenim osobama operatora javnih komunikacijskih mreza i/ili usluga koje rade na poslovima obracuna troskova,
upravljanja elektronickom komunikacijskom mrezom, obrade prituzbi potrosaca, otkrivanja prijevara, promidzbe i prodaje
elektronickih komunikacijskih usluga te pruzanja usluga s posebnom tarifom. Pristup obradi prometnih podataka mora se
ograniciti na najnuznije radnje u vezi s obavljanjem tih poslova.

(6) Odredbe stavaka 1., 2., 3.1 5. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na izvjes¢ivanje Ministarstva, Agencije, nadleznog
suda i drugih nadleznih drZzavnih tijela o prometnim podacima u skladu s posebnim propisima, u svrhu rjesavanja sporova
iz ¢lanaka 31. i 32. ovoga Zakona, osobito u vezi s pristupom i medupovezivanjem, ili rjeSavanja sporova iz ¢lanka 154.
ovoga Zakona.

Prikaz i prikrivanje pozivajuceg broja i s njim povezanog broja
Clanak 46.

(1) Operator javnih komunikacijskih usluga, koji nudi mogu¢nost prikaza pozivajuceg broja, mora omoguciti
korisniku, koji je uputio poziv, jednostavno i besplatno sprjecavanje prikaza njegova broja za svaki pojedinacni poziv ili za
sve pozive.

(2) Operator javnih komunikacijskih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora omoguciti pozvanom krajnjem korisniku
jednostavno i besplatno sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja kod dolaznih poziva, uz razumnu uporabu ove mogucnosti.
(3) Operator javnih komunikacijskih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kod kojeg se pozivajuci broj prikazuje prije
uspostave poziva, mora omoguciti pozvanom krajnjem korisniku jednostavan nacin odbijanja dolaznih poziva u slucaju

kada je prikaz pozivajuceg broja sprijecio krajnji korisnik koji je uputio poziv.

(4) Operator javnih komunikacijskih usluga, koji nudi mogu¢nost prikaza broja koji je povezan, mora omoguditi
pozvanom krajnjem korisniku jednostavno i besplatno sprjecavanje prikaza broja koji je povezan s pozivaju¢im korisnikom.

(5) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na dolazne i odlazne pozive prema drugim drzavama.

(6) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, koji nude moguénost prikaza pozivajuceg broja
i/ili s njim povezanog broja, moraju obavijestiti javnost, na prikladan i javno dostupan nacin, o tim uslugama i njihovim
mogucnostima iz stavaka 1. do 4. ovoga clanka.



Podaci o lokaciji bez prometnih podataka
Clanak 47.

(1) Podaci o lokaciji bez prometnih podataka, koji se odnose na krajnje korisnike, mogu se obradivati samo u slucaju
kada su u¢injeni neimenovanima, ili na temelju prethodne privole krajnjeg korisnika, na nacin i u razdoblju potrebnom za
pruzanje usluge s posebnom tarifom.

(2) Operator mora obavijestiti krajnjeg korisnika, prije pribavljanja prethodne privole iz stavka 1. ovoga ¢lanka, o vrsti
podataka o lokaciji bez prometnih podataka, koji ¢e se obradivati, o svrhama i trajanju obrade te o tome hoce li ti podaci
biti dostavljeni trecoj strani radi pruzanja usluge s posebnom tarifom. Krajnjem korisniku mora se u svako doba pruziti
mogucnost uskracivanja njegove prethodne privole za obradu podataka o lokaciji bez prometnih podataka.

(3) Kada je pribavljena prethodna privola krajnjeg korisnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka, krajnji korisnik mora zadrzati
mogucnost jednostavnog i besplatnog nacina privremenog odbijanja obrade podataka o lokaciji bez prometnih podataka,
prigodom svakog priklju¢ivanja na elektronicku komunikacijsku mrezu ili svakog prijenosa komunikacije.

(4) Obrada podataka o lokaciji bez prometnih podataka u skladu s odredbama stavaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka
dopustena je iskljucivo ovlastenim osobama operatora javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga, ili ovladtenim osobama trece strane koja pruza usluge s posebnom tarifom, i mora se ograniciti na
najnuznije radnje u vezi s pruzanjem usluga s posebnom tarifom.

Zlonamjerni ili uznemiravajuci pozivi, SMS poruke i MMS poruke

Clanak 48.

(1) U javnim komunikacijskim mrezama zabranjeno je svako lazno predstavljanje pozivatelja ili posiljatelja kratkih
tekstnih poruka (u daljnjem tekstu: SMS poruke) i multimedijskih poruka (u daljnjem tekstu: MMS poruke).

(2) Ako krajnji korisnik u pisanom podnesku operatoru javnih komunikacijskih usluga ucini vjerojatnim prijam
zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva, SMS poruka ili MMS poruka, operator javnih komunikacijskih usluga mora,
nakon zaprimanja podneska, zabiljeziti i pohraniti podatke o pozivaju¢em broju, nadnevku i vremenu takvih poziva ili
pokusaja uspostave takvih poziva odnosno podatke o posiljatelju, nadnevku i vremenu slanja takvih SMS poruka ili MMS
poruka. Operator moze biljeziti i pohranjivati te podatke samo na temelju pisanog podneska svojeg krajnjeg korisnika.

(3) U podnesku iz stavka 2. ovoga ¢lanka krajnji korisnik mora naznaciti tocan nadnevak i okvirno vrijeme zaprimanja
odredenih zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva, SMS poruka ili MMS poruka, na temelju cega operator javnih
komunikacijskih usluga utvrduje ime i prezime i adresu ili naziv i sjediste krajnjeg korisnika koji je uputio te pozive ili
poruke.

(4) Utvrdene podatke o zlonamjernim ili uznemiravaju¢im pozivima, SMS porukama ili MMS porukama operator
javnih komunikacijskih usluga mora zadrzati u skladu s odredbama ¢lanka 53. ovoga Zakona te bez odgode dostaviti
nadleznoj policijskoj upravi na daljnje postupanje u skladu s posebnim propisima, o ¢emu ¢e u pisanom obliku izvijestiti
podnositelja podneska iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Operatori javnih komunikacijskih usluga obvezni su medusobno suradivati u svrhu pracenja i otkrivanja
zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva, SMS poruka ili MMS poruka, a osobito radi razmjene podataka iz stavka 3. ovoga
¢lanka.

Pozivi u hitnim slucajevima

Clanak 49.

(1) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju onemoguditi sprjecavanje prikaza
pozivajuceg broja iz ¢lanka 46. ovoga Zakona te privremeno odbijanje ili izostanak privole krajnjeg korisnika ili korisnika za
obradu podataka o lokaciji bez prometnih podataka u skladu s ¢lankom 47. ovoga Zakona, i to za svaki pozivni broj
nadleznih drzavnih tijela i hitnih sluzba u skladu s njihovim pisanim zahtjevom, u svrhu odziva na pozive u hitnim
slucajevima.

(2) Popis nadleznih drzavnih tijela i hitnih sluzba s odgovaraju¢im pozivnim brojevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka
utvrduje Agencija odlukom uz prethodnu suglasnost Ministarstva te redovito, a najmanje jedanput godisnje, objavljuje u
skladu s odredbama ¢lanka 21. ovoga Zakona.

Nezeljene elektronicke komunikacije
Clanak 50.



(1) Uporaba automatskih pozivnih i komunikacijskih sustava bez ljudskog posredovanja, telefaksnih uredaja ili
elektronicke poste, ukljucujuci SMS poruke i MMS poruke, u svrhu izravne promidzbe i prodaje dopustena je samo uz
prethodno pribavljenu privolu krajnjeg korisnika.

(2) Fizicka ili pravna osoba trgovca moze upotrebljavati podatke o adresama elektronicke poste, koje je pribavila od
svojih potrosaca u svrhu prodaje proizvoda i usluga, za izravnu promidzbu i prodaju iskljucivo vlastitih sli¢nih proizvoda ili
usluga, uz uvjet da ti potro§aci imaju jasnu i nedvojbenu mogucnost besplatnog i jednostavnog prigovora na takvu uporabu
podataka o adresama elektronicke poste prigodom njihova prikupljanja i prigodom zaprimanja svake elektronicke poruke,
u slucaju da potrosac nije unaprijed odbio takvu uporabu podataka.

(3) Zabranjeno je, u svrhu izravne promidzbe i prodaje, slanje elektronicke poste, uklju¢uju¢i SMS poruke i MMS
poruke, u kojima se pogresno prikazuje ili prikriva identitet posiljatelja u cije se ime $alje elektronicka posta ili poruka, i
koja je protivna propisima o elektronickoj trgovini, kao i slanje elektronicke poste ili poruka bez ispravne adrese
elektronicke poste ili broja na koji primatelj moze, bez naknade, poslati zahtjev za sprjecavanje daljnje komunikacije, ili
elektronicke poste ili poruka $to poticu primatelje da posjete internetske stranice koje su protivne propisima o elektronickoj
trgovini.

(4) Odredbe stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na komunikaciju iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema pravnim
osobama u svrhu izravne promidzbe i prodaje.

(5) Operatori usluga elektronicke poste moraju svojim krajnjim korisnicima omoguditi filtriranje dolazne elektronicke
poste koja sadrzava nezeljene elektronicke poruke ili Stetan sadrzaj. Krajnjim korisnicima mora se omoguciti jednostavan
nacin oblikovanja, ukljucivanja i iskljucivanja takvih filtara.

(6) Operatori usluga elektronicke poste moraju na prikladan i javno dostupan nacin objaviti adresu elektronicke poste
za prijavu zlouporaba, te odgovoriti na svaki prigovor u vezi sa zlouporabom elektronicke poste u roku od najvise 15 dana
od dana zaprimanja toga prigovora putem elektronicke poste.

(7) Operatori usluga elektronicke poste moraju ugovorom obvezati svoje krajnje korisnike na zabranu slanja nezeljenih
elektronickih poruka u skladu s odredbama ovoga ¢lanka, te na poduzimanje odgovarajucih mjera radi sprjecavanja
zlouporaba korisnickog racuna elektronicke poste krajnjeg korisnika.

(8) Kada operator usluga elektronicke poste zaprimi dokaz da je krajnji korisnik poslao nezeljenu elektronicku poruku,
ili da je korisnicki racun elektronicke poste krajnjeg korisnika bio zlouporabljen, obvezan je utvrditi ¢injeni¢no stanje i
poduzeti odgovarajuce mjere. Ovisno o stupnju pocinjene zlouporabe, operator moze izdati upozorenje krajnjem korisniku
ili privremeno onemoguciti uporabu korisnickog racuna elektronicke poste krajnjeg korisnika, o ¢emu mora, bez odgode, u
pisanom obliku obavijestiti krajnjeg korisnika.

(9) Ako krajnji korisnik opetovano krsi obveze utvrdene ugovorom iz stavka 7. ovoga ¢lanka, operator ima pravo trajno
izbrisati korisnicki racun elektronicke poste krajnjeg korisnika i raskinuti ugovor u skladu s op¢im uvjetima poslovanja.

(10) Odredbe stavaka 7., 8.1 9. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na krajnje korisnike za koje je utvrdeno da je
zlouporabu pripadajuceg korisnickog racuna elektronicke poste prouzrocila treca strana, osim u slucaju kada se krajnji
korisnik oglusio na opetovana upozorenja operatora za poduzimanje mjera zastite.

Provedba zastite podataka i sigurnosti elektronickih komunikacija

Clanak 51.

(1) Agencija ili tijelo nadlezno za zastitu osobnih podataka mogu, u skladu sa svojim ovlastima, po sluzbenoj duznosti
ili na zahtjev zainteresirane strane, odlukom narediti prestanak povreda odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga Zakona.

(2) U svrhu provedbe odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ili tijelo nadlezno za zastitu osobnih podataka imaju
pravo traziti sve podatke koje smatraju potrebnima za utvrdivanje mogucih povreda odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga
Zakona, ili koje smatraju potrebnima za nadzor i primjenu odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga Zakona.

(3) Vijece Agencije propisuje pravilnikom iz ¢lanka 41. stavka 6. ovoga Zakona mjere za osiguravanje djelotvorne
prekograni¢ne suradnje u provedbi odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga Zakona i za stvaranje uskladenih uvjeta za pruzanje
usluga koje obuhvacaju prekogranic¢ni protok podataka.

(4) Prije donoSenja pravilnika iz ¢lanka 41. stavka 6. ovoga Zakona Agencija ¢e pravodobno dostaviti Komisiji prijedlog
mjera iz stavka 3. ovoga ¢lanka, s obrazloZenim razlozima za njihovo donosenje i namjeravanim djelovanjem. Komisija
moze dati prijedloge ili preporuke u vezi s predloZzenim mjerama, i to osobito kako bi osigurala da te mjere nece Stetno
utjecati na djelovanje unutarnjeg trzista Europske unije.

(5) U postupku dono$enja pravilnika iz clanka 41. stavka 6. ovoga Zakona Vijece Agencije ¢e u najvecoj mogucoj mjeri
voditi racuna o prijedlozima i preporukama Komisije iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

Tajni nadzor elektronickih komunikacijskih mreza i usluga



Clanak 52.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga te pravne i fizicke
osobe, koje na temelju posebnih propisa obavljaju djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na podruéju
Republike Hrvatske, moraju obavljati tu djelatnost te razvijati i upotrebljavati elektronicke komunikacijske mreze i usluge
na nacin koji nije u suprotnosti s nacionalnim interesima u podrucju nacionalne sigurnosti, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje sigurnosno-obavijestajni sustav Republike Hrvatske, te moraju o vlastitom tro$ku osigurati i odrzavati funkciju
tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, kao i elektronicke komunikacijske vodove do operativno-
tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju i upravljanje mjerom tajnog nadzora elektronickih komunikacija.

(2) Postupak, kojim se utvrduje izvr$avanje obveza operatora te pravnih i fizickih osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
propisuje se zakonom kojim se ureduje sigurnosno-obavjestajni sustav Republike Hrvatske.

(3) Nadlezno tijelo iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje mjere i standarde informacijske sigurnosti u vezi s obvezama
operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u osiguranju i odrzavanju funkcije tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza
i usluga, te u suradnji s tijelima ovlastenima za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga nadzire provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su odrediti osobe odgovorne za provedbu mjera i standarda
informacijske sigurnosti, kao i za provedbu obveza tajnog nadzora iz ovoga ¢lanka i clanaka 53. i 54. ovoga Zakona.

(5) Obveze operatora te pravnih i fizickih osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema nadleznom tijelu iz stavka 1. ovoga
¢lanka i prema tijelima ovlastenima za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga iz
stavka 3. ovoga ¢lanka, u skladu sa zakonima iz podrucja nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka, utvrduju se tim
zakonima i posebnim propisom kojim se ureduju obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u
elektronickim komunikacijama.

(6) Na obveze iz stavka 5. ovoga ¢lanka, koje imaju operatori te pravne i fizicke osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ne
primjenjuju se odredbe ¢lanaka 41. do 47. ovoga Zakona, ni odredbe propisa kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

(7) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju voditi popis krajnjih korisnika svojih usluga koji su obvezni dostaviti
nadleznim tijelima iz stavka 5. ovoga ¢lanka na temelju njihova zahtjeva. Popis krajnjih korisnika mora sadrzavati sve
potrebne podatke koji omogucuju jednoznac¢nu i trenuta¢nu identifikaciju svakoga krajnjeg korisnika.

(8) Ako operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka sazimaju ili kodiraju (enkriptiraju) elektronicki komunikacijski promet,
takve prometne podatke moraju dostaviti nadleznim tijelima iz stavka 5. ovoga ¢lanka u izvornom obliku.

(9) Na zahtjev nadleznih tijela iz stavka 5. ovoga ¢lanka operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju onemoguciti
korisnicima uporabu programa koji kodiraju (enkriptiraju) sadrzaj komunikacije ili omoguciti nadleznim tijelima iz stavka
5. ovoga clanka provedbu mjera za uklanjanje kodiranja (enkripcije) u svrhu osiguravanja i odrzavanja funkcije tajnog
nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

(10) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su dostaviti nadleznom tijelu iz stavka 1. ovoga ¢lanka, na njegov
zahtjev, podatke tehnicke ili prometne prirode koji se odnose na njihove mreze, usluge i opremu, a vrsta, opseg i druge
znacajke tih podataka, kao i nacin njihove dostave poblize se utvrduju posebnim propisom kojim se ureduju obveze iz
podrugja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u elektronickim komunikacijama.

(11) Na prijedlog nadleznog tijela iz stavka 1. ovoga clanka Agencija ce provesti postupak inspekcijskog nadzora u vezi
s ispunjavanjem obveza iz ovoga ¢lanka, koje su odredene operatorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(12) Odredbe ovoga clanka primjenjuju se i na operatore iz ¢lanka 24. stavka 11. ovoga Zakona.

(13) Obveze propisane ovim ¢lankom i ¢lancima 53. i 54. ovoga Zakona na odgovarajuci se nacin primjenjuju na sve
pravne i fizicke osobe koje pruzaju, uz naknadu ili bez naknade, elektronicke komunikacijske usluge.

Obveza zadrZavanja podataka

Clanak 53.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezni su
zadrzati podatke o elektronickim komunikacijama iz ¢lanka 54. ovoga Zakona u svrhu omoguc¢ivanja provedbe istrage,
otkrivanja i kaznenog progona kaznenih djela, u skladu sa zakonom iz podru¢ja kaznenog postupka, te u svrhu zastite
obrane i nacionalne sigurnosti, u skladu sa zakonima iz podrucja obrane i nacionalne sigurnosti.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su zadrzati podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka u izvornom obliku ili kao
podatke obradene tijekom obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. Operatori nemaju obvezu
zadrzavanja podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje nisu proizveli ni obradili.

(3) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su zadrzati podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka u razdoblju od dvanaest
mjeseci od dana obavljene komunikacije, bez obzira na odredbe ¢lanka 45. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona.



(4) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode obvezu zadrzavanja podataka tako da se zadrzani podaci, zajedno sa
svim drugim potrebnim i s njima povezanim podacima, mogu bez odgode dostaviti nadleznom tijelu iz ¢lanka 52. stavka 1.
ovoga Zakona.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju primjenjivati sljedeca nacela sigurnosti zadrzanih podataka:

1. zadrzani podaci moraju biti jednake kakvoce i podvrgnuti jednakim mjerama sigurnosti i zastite kao i podaci u
elektronickoj komunikacijskoj mrezi operatora

2. zadrzani podaci moraju biti zasticeni na prikladan nacin od slucajnog ili nezakonitog unistenja, slucajnog gubitka ili
izmjene, neovlastene ili nezakonite pohrane, obrade, pristupa ili razotkrivanja

3. u slucaju kada se zadrzani podaci ne upotrebljavaju u svrhe utvrdene ¢lankom 45. ovoga Zakona, pristup zadrzanim
podacima mora se ograniciti iskljucivo na ovlastene osobe nadleznih tijela iz clanka 48. stavka 4. i ¢lanka 52. stavka 1.
ovoga Zakona

4. zadrzani podaci moraju se unistiti nakon isteka razdoblja zadrzavanja iz stavka 3. ovoga ¢lanka, osim podataka koji
su bili obradeni i pohranjeni za potrebe nadleznih tijela iz ¢lanka 48. stavka 4. i ¢lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona.

(6) U svrhu primjene nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka
moraju o vlastitom trosku osigurati sve potrebne tehnicke i ustrojstvene mjere.
(7) Nadzor nad primjenom nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka i prikupljanje statistickih

pokazatelja o zadrzanim podacima pobliZe se propisuju posebnim propisom koji ureduje obveze iz podrucja nacionalne
sigurnosti za pravne i fizicke osobe u elektronickim komunikacijama.

(8) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su ustrojiti postupke u svrhu ispunjavanja obveza iz ovoga ¢lanka, te u
primjerenom roku dostaviti nadleznom tijelu iz ¢lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona, na njegov zahtjev, podatke o ustrojenim
postupcima, broju zaprimljenih zahtjeva, pravnom temelju za podnoSenje zahtjeva i vrsti dostavljenih podataka na temelju
zaprimljenih zahtjeva.

Vrste zadrZanih podataka
Clanak 54.
(1) Obveza zadrzavanja podataka iz ¢lanka 53. ovoga Zakona obuhvaca sljedece stalne i privremene vrste podataka:
— podatke potrebne za pracenje i utvrdivanje izvora komunikacije
— podatke potrebne za utvrdivanje odredista komunikacije
— podatke potrebne za utvrdivanje nadnevka, vremena i trajanja komunikacije
— podatke potrebne za utvrdivanje vrste komunikacije

— podatke potrebne za utvrdivanje korisnicke komunikacijske opreme ili opreme koja se smatra korisnickom
komunikacijskom opremom

— podatke potrebne za utvrdivanje lokacije pokretne komunikacijske opreme.

(2) Zadrzani podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvacaju i podatke koji se odnose na neuspjesne pozive, pri cemu
nema obveze zadrZavanja podataka o pozivima koji uopce nisu bili uspostavljeni.

(3) Zabranjeno je zadrzavanje podataka koji otkrivaju sadrzaj komunikacije.

(4) Podrobnije odrednice o pojedinim vrstama zadrzanih podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrduju se posebnim
propisom koji ureduje obveze iz podruéja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u elektroni¢kim komunikacijama.

DIO DRUGI
MREZE

GLAVA L
ULAZAK NA TRZISTE I GRADNJA INFRASTRUKTURE I MREZE

POGLAVLJE L.
ELEKTRONICKA KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA
Temeljni zahtjevi za elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu

Clanak 55.

(1) Elektronicka komunikacijska mreza, elektronic¢ka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema mora se
planirati, projektirati, proizvoditi, graditi, odrzavati i upotrebljavati u skladu s normama i tehnickim specifikacijama
sadrzanima u popisu obvezuju¢ih norma i/ili tehnickih specifikacija, koji se objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije u



skladu s mjerodavnim pravom Europske unije.

(2) Ako ne postoje odgovarajuce obvezujuce norme i/ili tehnicke specifikacije objavljene u skladu sa stavkom 1. ovoga
¢lanka, primjenjuju se norme i tehnicke specifikacije Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI), Europskog
odbora za normizaciju (CEN) i Europskog odbora za elektrotehnicku normizaciju (CENELEC) te norme, odluke i
preporuke Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO),
Medunarodnoga elektrotehnickog povjerenstva (IEC) i Europske konferencije postanskih i telekomunikacijskih uprava
(CEPT), te drugih mjerodavnih medunarodnih normizacijskih/normirnih organizacija.

(3) Ako ne postoje odgovarajuce norme, tehnicke specifikacije ili drugi medunarodni propisi iz stavka 2. ovoga ¢lanka,
na odgovarajudi se nacin primjenjuju izvorne hrvatske norme.

(4) Elektronicka komunikacijska mreza, elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema mora se
planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nacin kojim se omogucuje pristup i dostupnost javnih
elektronickih komunikacijskih usluga i osobama s invaliditetom.

(5) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu domacih radijskih ili
televizijskih programa nakladnika elektronickih medija, investitor te zgrade ili gradevine obvezan je, u roku od 60 dana od
dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom trosku osigurati prijam tih radijskih ili televizijskih programa jednake kakvoce koja
je postojala prije nastupanja smetnje.

(6) Ministar, uz prethodno misljenje Vijeca Agencije i nadleznog tijela iz stavka 7. ovoga ¢lanka, u svrhu procjene
sigurnosnog rizika proizvodaca i dobavljaca opreme za elektronicke komunikacijske mreze koje se upotrebljavaju ili
namjeravaju upotrebljavati u Republici Hrvatskoj za pruzanje javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ili kao
potpora sustavima kriti¢nih infrastruktura, donosi pravilnik kojim se utvrduju mjerila za procjenu sigurnosnog rizika te
propisuju postupci, obveze i ogranicenja za pravne i fizicke osobe koje imaju izgradenu elektronicku komunikacijsku mrezu
ili je namjeravaju izgraditi u svrhu pruzanja javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ili kao potporu
sustavima kriti¢nih infrastruktura, kao i uvjeti i rokovi zamjene takve opreme koja je ugradena u elektronicke
komunikacijske mrezZe prije dana stupanja na snagu toga pravilnika.

(7) Procjenu sigurnosnog rizika iz stavka 6. ovoga ¢lanka provodi nadlezno tijelo odredeno zakonom kojim se ureduje
sigurnosno-obavjestajni sustav Republike Hrvatske, u skladu s pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka. U procjeni
sigurnosnog rizika, kojom se utvrduje rizik za nacionalnu sigurnost, navest ¢e se pravni temelj te oni podaci otkrivanje
kojih ne bi moglo ugroziti interese nacionalne sigurnosti, dok su ostali podaci klasificirani odgovaraju¢im stupnjem tajnosti
i mogu se dobiti na uvid u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

(8) Ako se na temelju procjene sigurnosnog rizika iz stavka 6. ovoga clanka utvrdi visoki sigurnosni rizik, Vijece
Agencije donijet ¢e odluku kojom se pravnoj ili fizickoj osobi iz stavka 6. ovoga ¢lanka odreduje postupanje u vezi s
opremom proizvodaca ili dobavljaca opreme iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(9) Vijece Agencije pravilnicima poblize propisuje tehnicke, uporabne i druge uvjete za odredene vrste elektronickih
komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme te terminalne opreme, kao i
tehnicke, uporabne i druge uvjete za pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade.

(10) Pravilnike iz stavka 9. ovoga ¢lanka, kojima se propisuju i uvjeti za prostorno planiranje i gradnju elektronicke
komunikacijske infrastrukture, i koji se odnose na temeljne zahtjeve za gradevinu, Vijece Agencije donosi uz prethodnu
suglasnost ministra nadleznog za prostorno uredenje i graditeljstvo.

Fizicka infrastruktura unutar zgrade

Clanak 56.

(1) U svakoj novoizgradenoj zgradi investitor zgrade obvezan je izgraditi elektronicku komunikacijsku infrastrukturu
za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske mreze velike brzine do granice gradevne cestice, te izgraditi i
postaviti pristupnu tocku i fizicku infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te zgrade.
Fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine obvezno obuhvaca cijevi promjera i kapaciteta
primjerenih potrebama te zgrade.

(2) Osim fizicke infrastrukture iz stavka 1. ovoga ¢lanka investitor zgrade obvezan je izgraditi i zajednicki antenski
sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, izvesti vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne
tocke do svake pojedine stambene ili poslovne jedinice te postaviti svu drugu potrebnu opremu za prikljucenje svih
stambenih ili poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektronicku komunikacijsku mrezu velike brzine.

(3) Obveze iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka primjenjuju se i u slucaju opseznih radova na obnovi zgrade.

(4) Zgrade opremljene u skladu sa stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka oznacavaju se oznakom »Pripremljeno za Sirokopojasni
pristup internetu«.

(5) Agencija ¢e odlukom odrediti oblik i veli¢inu oznake iz stavka 4. ovoga ¢lanka te nacin i uvjete njezine dodjele.



Pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade
Clanak 57.

(1) Svi operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, bez utjecaja na temeljne zahtjeve za zgradu u skladu sa
zakonom kojim se ureduje gradnja, na temelju sporazuma o pristupu s vlasnicima ili nositeljima prava koristenja pristupne
tocke i fizicke infrastrukture unutar zgrade, o vlastitom trodku postaviti svoju mrezu do pristupne tocke te pristupiti bilo
kojoj postojecoj fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja elektronicke komunikacijske mreze velike brzine, ako
je udvostrucavanje fizicke infrastrukture unutar zgrade tehnicki neizvedivo ili gospodarski neucinkovito.

(2) Vlasnici ili drugi nositelji prava koristenja pristupne tocke i postojece fizicke infrastrukture unutar zgrade moraju,
uz pravicne i nediskriminirajuce uvjete, ukljucujudi i cijenu, udovoljiti svakom razumnom zahtjevu za pristup koji su
podnijeli operatori javnih komunikacijskih mreza.

(3) Ako se sporazum o pristupu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postigne u roku od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva
za pristup, svaka stranka moze u daljnjem roku od 30 dana podnijeti zahtjev Agenciji za rjeSavanje spora, kako bi se
procijenila uskladenost s uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Agencija donosi odluku o zahtjevu iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vodeci u potpunosti racuna o nacelu razmjernosti, u
najkra¢em mogucem roku, a najkasnije u roku od 60 dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva.

(5) Obveze iz stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na zgrade u kojima je pristup postojecoj mrezi, koja
zavrSava na lokaciji krajnjeg korisnika i prikladna je za pruzanje usluga elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog
kapaciteta, osiguran uz objektivne, transparentne, razmjerne i nediskriminirajuce uvjete, ukljucujuci i cijenu.

(6) Ako ne postoji fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi vrlo velikog kapaciteta, svaki operator javne
komunikacijske mreZe ima pravo, o vlastitom trosku, zavrsiti svoju mrezu u prostorijama krajnjeg korisnika, uz njegovu
suglasnost te uz uvjet da se pri tome na najmanju mogucu mjeru svede utjecaj na privatnu imovinu tre¢ih osoba. Ako
operator javne komunikacijske mreZze u tom slucaju ima potrebu po zajednickim dijelovima zgrade postaviti fizicku
infrastrukturu i mrezu samo za potrebe pojedinacnih krajnjih korisnika, obvezan je o tome dostaviti predstavniku
suvlasnika pisanu obavijest te ponudu za sklapanje sporazuma o izgradnji fizicke infrastrukture i pristupne tocke za potrebe
cijele zgrade.

(7) U slucaju neprihvacanja ponude za sklapanje sporazuma iz stavka 6. ovoga ¢lanka, suvlasnici mogu zabraniti
postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe pojedinac¢nih krajnjih korisnika iskljucivo ako:

— postoji odgovarajuca zajednicka fizicka infrastruktura unutar zgrade ili

— suvlasnici, u roku od 60 dana od dana kada je predstavnik suvlasnika zaprimio pisanu obavijest o namjeri
postavljanja takve fizicke infrastrukture samo za potrebe pojedina¢nih krajnjih korisnika, o vlastitom trosku postave
odgovarajucu zajednicku fizicku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade.

Zemljopisni pregled dostupnosti elektronickih komunikacijskih mreza

Clanak 58.

(1) Agencija je obvezna redovito provoditi i obnavljati najmanje svake tri godine zemljopisni pregled dostupnosti
elektronickih komunikacijskih mreza koje mogu osigurati $irokopojasni pristup (u daljnjem tekstu: $irokopojasne mreze).

(2) Zemljopisni pregled iz stavka 1. ovoga clanka obuhvaca pregled zemljopisne dostupnosti postojecih Sirokopojasnih
mreza na podrucju Republike Hrvatske koji je izraden za potrebe obavljanja poslova u nadleznosti Agencije, u skladu s
odredbama ovoga Zakona, te za potrebe primjene pravila o drzavnim potporama.

(3) Zemljopisni pregled iz stavka 1. ovoga clanka moze sadrzavati i procjenu dostupnosti Sirokopojasnih mreza u
budu¢nosti, ukljucujuéi i mreze vrlo velikog kapaciteta na podrucju Republike Hrvatske, za razdoblje koje utvrdi Agencija,
a koje ne moze biti dulje od tri godine.

(4) Procjena dostupnosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sve mjerodavne podatke, uklju¢ujuéi i podatke o
planovima postavljanja mreza vrlo velikog kapaciteta bilo kojeg operatora ili tijela javne vlasti, te podatke o znatnim
nadogradnjama ili proirenjima mreza na brzine prema korisniku od najmanje 100 Mbit/s.

(5) Operatori i tijela javne vlasti obvezni su, na zahtjev Agencije, dostaviti sve podatke iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka, u
mjeri u kojoj su ti podaci dostupni i moguce ih je dostaviti na primjeren nacin i u razumnom roku.

(6) Agencija ¢e samostalno ocijeniti, na temelju ovlasti iz ovoga ¢lanka, koji od prikupljenih podataka iz stavka 5.
ovoga ¢lanka odgovaraju svrhama njihova prikupljanja utvrdenima ovim ¢lankom.

(7) Podaci prikupljeni zemljopisnim pregledom iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju sadrzavati odgovarajucu razinu
podrobnosti i podrucne rasc¢lanjenosti, ukljucujuci i dostatne podatke o parametrima i kakvodi usluge. Na sve prikupljene
podatke primjenjuju se odredbe ¢lanka 29. ovoga Zakona.



(8) Agencija moze odrediti podrudje s jasnim zemljopisnim granicama na kojem se, na temelju prikupljenih podataka,
utvrduje da tijekom trajanja razdoblja procjene dostupnosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka ni jedan operator, niti tijelo javne
vlasti nije postavilo, niti planira postaviti mrezu vrlo velikog kapaciteta, ni znatno nadograditi ili prosiriti svoju mrezu tako
da omogucuje brzine prema korisniku od najmanje 100 Mbit/s. Agencija javno objavljuje podatke o tako odredenim
podrugjima.

(9) Agencija moze za podrucja odredena u skladu sa stavkom 8. ovoga ¢lanka pozvati operatore i tijela javne vlasti da
se ocituju o namjeri postavljanja mreza vrlo velikog kapaciteta tijekom trajanja razdoblja procjene dostupnosti iz stavka 3.
ovoga ¢lanka.

(10) Ako operator ili tijelo javne vlasti izjavi namjeru postavljanja mreze vrlo velikog kapaciteta, Agencija moze i od
drugih operatora i tijela javne vlasti zatraziti izjavu o namjeri postavljanja mreze vrlo velikog kapaciteta ili o namjeri znatne
nadogradnje ili prodirenja njihove mreze tako da omogucuje brzine prema korisniku od najmanje 100 Mbit/s na tom
podrucju.

(11) Agencija na svojim internetskim stranicama objavljuje popis podataka koje mora sadrzavati izjava operatora ili
tijela javne vlasti iz stavka 10. ovoga ¢lanka.

(12) Na temelju prikupljenih podataka Agencija obavjes¢uje svakog operatora ili tijelo javne vlasti, koje je iskazalo
interes za ulaganja, o tome je li podrucje odredeno u skladu sa stavkom 8. ovoga ¢lanka pokriveno, ili je vjerojatno da ¢e biti
pokriveno pristupnom mrezom sljedece generacije koja omogucuje brzine prema korisniku manje od 100 Mbit/s.

(13) U postupcima iz stavaka 9., 10. i 12. ovoga ¢lanka Agencija mora postupati u skladu s nacelima ucinkovitosti,
objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije, pri ¢emu ne smije unaprijed iskljuciti ni jednog operatora.

(14) Agencija u obavljanju poslova iz svoje nadleznosti, koji se odnose na odredivanje obveza pokrivenosti povezanih s
pravima uporabe radiofrekvencijskog spektra te na provjeru dostupnosti usluga obuhvacenih obvezom pruzanja
univerzalne usluge, uzima u obzir ishode zemljopisnog pregleda i svakog podru¢ja odredenog u skladu s odredbama ovoga
¢lanka.

(15) Ministarstvo i druga nadlezna tijela drzavne uprave te tijela nadlezna za dodjelu javnih sredstava, u obavljanju
poslova iz svoje nadleznosti koji se odnose na razvoj i postavljanje elektronickih komunikacijskih mreza te izradu
dokumenata strate$kog planiranja u podrucju razvoja sirokopojasnih mreza, uzimaju u obzir ishode zemljopisnog pregleda
i svakog podrucja odredenog u skladu s odredbama ovoga ¢lanka.

(16) Agencija moze dostaviti ishode zemljopisnog pregleda operatorima i drugim nadleznim tijelima javne vlasti, na
njihov zahtjev i uz uvjet osiguranja iste razine povjerljivosti i zastite poslovne tajne, te 0 tome obavijestiti svakoga tko je
dostavio podatke. Agencija ¢e ishode zemljopisnog pregleda dostaviti BEREC-u i Komisiji na njihov zahtjev i uz iste uvjete.

(17) Podatke prikupljene u postupku zemljopisnog pregleda iz stavka 1. ovoga ¢lanka, koji nisu dostupni na trzistu i na
koje se ne odnose propisi o zastiti poslovne tajne, Agencija ¢e u prikladnom obliku objaviti na svojim internetskim
stranicama. Agencija ¢e osigurati da ti podaci, na odgovarajuci nacin i u mjeri u kojoj je to potrebno, budu dostupni
krajnjim korisnicima kako bi mogli odrediti dostupnost povezivosti u razli¢itim podrucjima, uz pojedinosti koje im
olaksavaju odabir operatora ili pruzatelja elektronickih komunikacijskih usluga.

Gradnja, koristenje i odrZavanje elektronicke komunikacijske mreZe, elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme

Clanak 59.

(1) Postavljanje i koristenje elektronickih komunikacijskih mreza te pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga
moraju udovoljavati uvjetima sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti mreze i interoperabilnosti elektronickih
komunikacijskih usluga. Elektronicke komunikacijske mreze, namijenjene za pruzanje javnih elektronickih
komunikacijskih usluga, ukljucujuci i elektronicke komunikacijske mreze s uporabom radiofrekvencijskog spektra u okviru
njihovih tehnickih moguénosti, moraju se graditi, postavljati i koristiti tako da se ne naruSava kakvoca usluge, niti
omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika.

(2) Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave obvezne su, uzimajuci u obzir i podatke iz ¢lanka 58. ovoga
Zakona, planirati u svojim dokumentima prostornog uredenja elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu
povezanu opremu, koja osobito obuhvaca samostojece antenske stupove, tornjeve i kabelsku kanalizaciju, na nacin kojim se
ne ogranicuje razvoj elektronicke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture, pri ¢emu se osobito
moraju zadovoljiti zahtjevi zastite ljudskog zdravlja, zastite prostora i o¢uvanja okolisa.

(3) U postupku donosenja dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka potrebno je pribaviti prethodno
misljenje Agencije o kona¢nom prijedlogu prostornog plana, kojim se potvrduje da se dokumentom prostornog uredenja
ureduje gradnja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka i



pravilnicima iz ¢lanka 55. stavka 9. ovoga Zakona. Agencija daje prethodno misljenje u skladu s mjerilima razvoja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, koja se propisuju uredbom Vlade Republike
Hrvatske, na prijedlog ministra i uz prethodno pribavljeno misljenje Vije¢a Agencije.

(4) Ako Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ostvaruje vlasnistvo ili zadrzava
nadzor nad pravnim osobama koje upravljaju javnom elektronickom komunikacijskom mrezom i/ili pruzaju javno
dostupne elektronicke komunikacijske usluge, tijela nadlezna za izdavanje dozvola za gradenje i uporabu elektronickih
komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme moraju biti strukturno
odvojena od tijela koja ostvaruju vlasnicke ili nadzorne ovlasti nad tim pravnim osobama, uz postovanje nacela
nediskriminacije.

(5) U sluc¢aju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u slucaju velikih
nesreca ili prirodnih nepogoda, operatori moraju omoguciti prednost u pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga
tijelima drzavne uprave nadleznima za poslove obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove te poslove civilne zastite,
nadleznim sigurnosno-obavjestajnim agencijama, pravnim osobama nadleznima za sigurnost zra¢nog prometa, pomorskog
prometa i plovidbe unutarnjim vodama te hitnim sluzbama.

(6) Operatori i vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju u slu¢ajevima iz stavka 5. ovoga ¢lanka svoju elektronicku
komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u
potpunosti staviti na raspolaganje i besplatno dati na uporabu nadleznim tijelima drzavne uprave, agencijama, pravnim
osobama i hitnim sluzbama iz stavka 5. ovoga ¢lanka te besplatno omoguciti prijenos poruka i obavijesti u slucaju opasnosti
za zivot i ljudsko zdravlje, ili imovinu vece vrijednosti ili okoli$, u skladu s posebnim propisima, kao i poduzimati sve nuzne
mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih korisnika brojevima hitnih sluzba.

(7) Operatori moraju nadleznim tijelima drzavne uprave, agencijama, pravnim osobama i hitnim sluzbama iz stavka 5.
ovoga ¢lanka osigurati pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i
drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje samo stvarne troSkove odrzavanja, te, na njihov zahtjev, omoguciti
prednost u uporabi odredenih elektronickih komunikacijskih usluga, u skladu s pravilnikom koji donosi Vijece Agencije, uz
prethodno pribavljeno misljenje ministra i ministra nadleznog za unutarnje poslove.

(8) Upravitelji op¢eg dobra i vlasnici nekretnina moraju, radi osiguravanja neprekinutog pristupa nadleznim tijelima
drzavne uprave, agencijama, pravnim osobama i hitnim sluzbama iz stavka 5. ovoga ¢lanka, ili uklanjanja opasnosti za Zivot
i ljudsko zdravlje te imovinu vece vrijednosti, bez odgode osigurati operatorima nesmetan pristup opcem dobru ili svojim
nekretninama na kojima je postavljena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema, u svrhu
njezina hitnog popravljanja ili hitnog odrzavanja.

(9) Operatori moraju u svakom trenutku osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi te
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina koristenja, popravljanja i
odrzavanja te neprekinutog pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce.

(10) Operatori moraju odrzavati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu te elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih elektronickih
komunikacijskih usluga.

(11) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme te
zastitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja, Agencija u skladu sa zakonima, kojima se ureduje prostorno
uredenje i gradnja te postupanje i uvjeti gradnje radi poticanja ulaganja, utvrduje i izdaje:

— zahtjeve, podatke i uvjete za izradu prostornog plana iz stavka 3. ovoga ¢lanka i misljenja u tijeku javne rasprave u
postupku izrade i donosenja prostornog plana, u skladu sa zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje

— posebne uvjete, uvjete prikljucenja i potvrde glavnih projekata, koje se odnose na uskladenost s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, u skladu sa zakonom kojim se ureduje gradnja.

(12) Postupak utvrdivanja uvjeta prikljucenja iz stavka 11. podstavka 2. ovoga ¢lanka te poblize obveze investitora
propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za prostorno uredenje i
graditeljstvo.

(13) U slucaju neuskladenosti dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka s uredbom iz stavka 3. ovoga
¢lanka, primjenjuju se odredbe te uredbe.

Gradnja Sirokopojasnih mreza drzavnim potporama
Clanak 60.

(1) Sredstva za gradnju Sirokopojasnih mreza, uklju¢ujuci i mreze vrlo velikog kapaciteta, te pripadajuce elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme mogu se osigurati iz javnih sredstava u skladu s pravilima o
drzavnim potporama.



(2) Davatelj drzavne potpore i Agencija, u svrhu dodjele drzavne potpore za odredeno podrucje Republike Hrvatske,
uzimaju u obzir ishode zemljopisnog pregleda dostupnosti Sirokopojasnih mreza, u skladu s ¢lankom 58. ovoga Zakona.

(3) Iskaz trzi$nog interesa za gradnju Sirokopojasnih mreza, uklju¢ujuci i mreze vrlo velikog kapaciteta, daje se u
trenutku kada davatelj drzavne potpore objavi namjeru ili provodi postupak javnog savjetovanja o dodjeli drzavne potpore
za odredeno podrucje Republike Hrvatske, u skladu s pravilima o drzavnim potporama.

(4) Iskaz trzi$nog interesa iz stavka 3. ovoga ¢lanka podnosi se davatelju drzavne potpore i Agenciji, te mora sadrzavati

podrucje Republike Hrvatske na koje se iskaz odnosi i podroban opis Sirokopojasne mreze koja se namjerava izgraditi na
tom podrucju, u skladu sa zahtjevima odredene drzavne potpore ili programa drzavne potpore.

(5) Ako davatelj drzavne potpore na temelju podataka iz stavka 4. ovoga ¢lanka utvrdi preklapanje trzisnog interesa
poduzetnika, o tome e dostaviti obavijest poduzetnicima i Agenciji.

(6) Nakon zaprimanja obavijesti iz stavka 5. ovoga ¢lanka poduzetnici mogu sklopiti sporazum u svrhu izbjegavanja
izgradnje visestruke infrastrukture.

(7) Sporazum iz stavka 6. ovoga ¢lanka mora sadrzavati podrucje Republike Hrvatske na koje se odnosi iskaz trzi$nog
interesa i podroban opis $irokopojasne mreze koja se namjerava izgraditi na tom podruéju. Poduzetnici koji su sklopili
sporazum moraju u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti iz stavka 5. ovoga ¢lanka uskladiti podatke iz stavka 4.
ovoga ¢lanka i podnijeti uskladeni iskaz trzisnog interesa davatelju drzavne potpore i Agenciji.

(8) Ako poduzetnici ne sklope sporazum iz stavka 6. ovoga ¢lanka i ne podnesu uskladeni iskaz trziSnog interesa u
roku iz stavka 7. ovoga ¢lanka, ili obavijest o poduzetniku koji ostaje pri iskazanom trzi$nom interesu iz stavka 3. ovoga
¢lanka, davatelj drzavne potpore i Agencija uzet ¢e u obzir pocetni iskazani trzi$ni interes pojedinog poduzetnika iz stavka
3. ovoga clanka.

(9) Ako nakon podnoSenja iskaza trziSnog interesa iz stavka 3. ovoga ¢lanka drugi poduzetnik, u skladu s posebnim
propisom, objavi namjeru gradnje $irokopojasne mreze na cijelom podrucju ili dijelu podrucja na koje se odnosi iskaz
trzisnog interesa iz stavka 3. ovoga ¢lanka, i zapocne s gradnjom, poduzetnik koji je iskazao trzi$ni interes iz stavka 3. ovoga
¢lanka moze zatraziti od Agencije i davatelja drzavne potpore preispitivanje obveze izgradnje Sirokopojasne mreze u skladu
s iskazanim trzi$nim interesom na cijelom podrucju ili dijelu podrucja.

(10) Davatelj drzavne potpore, u suradnji s Agencijom, ima pravo provjeriti vierodostojnost iskazanog trzisnog interesa
iz stavka 3. ovoga c¢lanka, koji nece prihvatiti ako procijeni da je iskazani trzisni interes nevjerodostojan. U svrhu provjere
vjerodostojnosti iskazanog trzisnog interesa davatelj drzavne potpore moze zahtijevati od podnositelja iskaza iz stavka 3.
ovoga ¢lanka dostavu dodatnih podataka.

(11) Podnositelj iskaza iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora izgraditi $irokopojasnu mrezu u skladu s obvezama iz
podnesenog iskaza, u roku od najvise tri godine od dana podno$enja iskaza.

(12) Iznimno od stavka 11. ovoga ¢lanka, podnositelj iskaza iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze zatraziti od Agencije, uz
prethodnu suglasnost davatelja drzavne potpore, odgodu ispunjenja obveze iz stavka 11. ovoga ¢lanka ako nakon
podnosenja iskaza trzi$nog interesa nastupe posebne okolnosti koje podrazumijevaju dogadaj ili odredeno stanje koje se
nije moglo predvidjeti i na koje se nije moglo utjecati, a koje ugrozava zivot i ljudsko zdravlje, imovinu vece vrijednosti,
znatno narusava okolis, gospodarsku aktivnost ili uzrokuje znatnu gospodarsku $tetu, i to za vrijeme trajanja tih posebnih
okolnosti, u skladu s posebnim propisima.

(13) Agencija vodi i objavljuje bazu podataka o podnesenim iskazima iz stavka 3. ovoga clanka.

(14) Agencija u suradnji s davateljem drzavne potpore obavlja nadzor ispunjavanja obveza koje je iskazao podnositel;j
iskaza iz stavka 3. ovoga c¢lanka.

Izvodenje radova u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme

Clanak 61.

(1) U zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme dopusteno je izvoditi radove ili graditi
nove gradevine tako da ti radovi ili gradevine ne o$tecuju ili ne ometaju rad te infrastrukture ili opreme.

(2) U zastitnoj zoni i radijskom koridoru odredenih radijskih postaja ne smiju se izvoditi radovi, graditi nove
gradevine niti postavljati elektronicka komunikacijska infrastruktura ili druga povezana oprema, ili postrojenja koja bi
svojim radom ili smjestajem mogla umanjivati kakvocu rada, ometati ili prekidati rad radijskih postaja, ili stvarati smetnje
u radiofrekvencijskom spektru.

(3) Ispod nadzemnih i iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, te u
zastitnoj zoni i radijskom koridoru odredenih radijskih postaja ne smiju se saditi nasadi koji bi mogli ostetiti elektronicke
komunikacijske vodove ili umanjivati kakvocu rada, ometati ili prekidati rad radijskih postaja.



(4) Ako je nuzno zastititi ili premjestiti elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu
izvodenja radova ili gradnje nove gradevine, investitor radova ili gradevine obvezan je, o vlastitom tro$ku, osigurati zastitu
ili premjestanje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme koja je izgradena u skladu s ovim
Zakonom i posebnim propisima. U protivnom, trosak zastite ili premjestanja te infrastrukture i opreme snosi
infrastrukturni operator.

(5) Nacin odredivanja zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme iz stavka 1. ovoga
¢lanka te zastitne zone i radijskog koridora iz stavka 2. ovoga ¢lanka, kao i poblize obveze investitora radova ili gradevine iz
stavka 4. ovoga ¢lanka propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog
za prostorno uredenje i graditeljstvo.

Koristenje opceg dobra i nekretnina drugih na temelju prava puta za novu elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu

Clanak 62.

(1) Operatori elektronickih komunikacijskih mreza imaju prava infrastrukturnog operatora na cijelom podrucju
Republike Hrvatske, $to obuhvaca gradnju, odrzavanje, razvoj i koristenje elektronicke komunikacijske mreze, elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme na opéem dobru, na nekretninama u vlasnistvu Republike
Hrvatske i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave te na nekretninama u vlasnistvu drugih pravnih i fizickih
osoba, u skladu s ovim Zakonom i posebnim propisima.

(2) Upravitelji op¢eg dobra, Republika Hrvatska, jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe u
vec¢inskom vlasni$tvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave moraju postovati nacelo
nediskriminacije prigodom odobravanja prava koristenja nekretnina u svrhu gradnje, odrzavanja, razvoja i koristenja
elektronicke komunikacijske mrezZe i elektronicke komunikacijske infrastrukture, te prigodom odobravanja pristupa toj
mrezi i infrastrukturi kojom upravljaju.

(3) Ako je za gradnju elektronicke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture na opéem
dobru ili na nekretninama u vlasnistvu ili pod upravljanjem Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, kao i pravnih osoba u vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
u postupku izdavanja dozvola za gradenje ili drugih odobrenja u skladu sa zakonima kojima se ureduje prostorno uredenje i
gradnja, potrebno pribaviti suglasnost upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekretnine, nadlezno tijelo upravitelja opéeg
dobra ili vlasnika nekretnine izdat ¢e suglasnost u roku od 30 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva za izdavanje
suglasnosti. U slucaju neizdavanja suglasnosti u roku od 30 dana od dana podno$enja zahtjeva za njezino izdavanje smatra
se da je suglasnost izdana.

(4) Nadlezno tijelo upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekretnine moze odbiti zahtjev za izdavanje suglasnosti iz
stavka 3. ovoga clanka u sljedec¢im slucajevima:

— ako utvrdi da na opéem dobru ili na nekretnini, koja je predmet zahtjeva za izdavanje suglasnosti, nema tehnickih
mogucnosti za gradnju

— ako bi gradnja naruSavala zahtjeve zastite ljudskog zdravlja, o¢uvanja okolia ili zastite prirode, zastite prostora ili
kulturnih dobara, u skladu s posebnim propisima.

(5) U postupku rjesavanja imovinskopravnih odnosa u svrhu gradnje elektronicke komunikacijske mreze i elektronicke
komunikacijske infrastrukture upravitelj opceg dobra ili vlasnik nekretnine iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora u roku od 60
dana sklopiti sporazum o uredenju imovinskopravnih odnosa s infrastrukturnim operatorom.

(6) U slucaju nepostizanja sporazuma iz stavka 5. ovoga ¢lanka infrastrukturni operator ima pravo od Agencije
zatraziti izdavanje potvrde o pravu puta.

(7) Agencija ¢e infrastrukturnom operatoru izdati potvrdu o pravu puta iz stavka 6. ovoga ¢lanka na temelju glavnog
projekta gradnje nove elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme.

(8) Infrastrukturni operator obvezan je za novu elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu
iz stavka 7. ovoga ¢lanka poceti placati naknadu za pravo puta u roku od 30 dana od dana izdavanja potvrde o pravu puta, a
upravitelj opceg dobra i vlasnik nekretnine iz stavka 3. ovoga ¢lanka obvezan je infrastrukturnom operatoru omoguciti
ostvarivanje prava puta.

(9) Na postupak izdavanja potvrde o pravu puta iz stavka 6. ovoga clanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju
odredbe clanka 63. ovoga Zakona.
(10) Potvrda o pravu puta izdana u skladu s odredbama ovoga ¢lanka smatra se dokazom o rijesenim

imovinskopravnim odnosima i dokazom pravnog interesa za izdavanje potrebnih dozvola u skladu sa zakonima kojima se
ureduje prostorno uredenje i gradnja.



Koristenje opceg dobra i nekretnina drugih na temelju prava puta za postojecu elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu

Clanak 63.

(1) Smatra se da infrastrukturni operator ima pravo puta ako je do dana stupanja na snagu ovoga Zakona izgradio
elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu na opéem dobru ili na nekretninama iz ¢lanka 62.
stavka 1. ovoga Zakona, uz ispunjavanje bilo kojeg od sljedecih uvjeta:

- da posjeduje uporabnu dozvolu izdanu na svoje ime ili na ime svojih univerzalnih ili pojedina¢nih pravnih prednika

— da se koristi elektronickom komunikacijskom infrastrukturom i drugom povezanom opremom bez sudskog spora s
upraviteljem opceg dobra ili vlasnikom nekretnine na kojoj je izgradena ta infrastruktura, u razdoblju od najmanje tri
godine od pocetka njezina koristenja.

(2) Elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema u smislu odredaba ovoga ¢lanka i ¢lanka 64.
ovoga Zakona obuhvaca kabelsku kanalizaciju, elektronicke komunikacijske vodove koji se postavljaju izvan kabelske
kanalizacije, uli¢ne ormare i kabinete, nadzemnu komunikacijsku mrezu i stupove nadzemne komunikacijske mreze.

(3) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija izdaje potvrdu o pravu puta infrastrukturnom operatoru, a postupak
podnosenja zahtjeva te oblik i sadrzaj obrasca potvrde o pravu puta pobliZe se propisuju pravilnikom koji donosi Vijece
Agencije.

(4) Agencija ¢e dostaviti potvrdu o pravu puta iz stavka 3. ovoga ¢lanka upravitelju opceg dobra i upravitelju
nekretnine u vlasnistvu Republike Hrvatske, zajedno s podatkom o visini naknade za pravo puta, u roku od 15 dana od
dana izdavanja te potvrde.

(5) Za pojedinu elektronicku komunikacijsku infrastrukturu na opéem dobru ili na nekretninama iz ¢lanka 62. stavka
1. ovoga Zakona moze se izdati samo jedna potvrda o pravu puta.

(6) Upravitelj opceg dobra ili vlasnik nekretnine obvezan je infrastrukturnom operatoru omoguciti ostvarivanje prava
puta te ima pravo na naknadu za pravo puta, koju placa infrastrukturni operator za elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu izgradenu na opéem dobru ili na nekretninama u skladu sa stavkom 1. ovoga
¢lanka.

(7) Infrastrukturni operator obvezan je, u roku od 30 dana od dana izdavanja potvrde o pravu puta, poceti placati
upravitelju opceg dobra ili vlasniku nekretnine naknadu za pravo puta.

(8) Infrastrukturni operator ne placa upravitelju opc¢eg dobra ili vlasniku nekretnine naknadu za pravo puta u slucaju
kada je infrastrukturni operator ujedno i vlasnik te nekretnine, ili ima kakvo stvarno pravo na toj nekretnini, ili drugi
pravni odnos s upraviteljem opceg dobra ili vlasnikom nekretnine, kojim je uredeno koristenje opc¢eg dobra ili nekretnine.

(9) Upravitelj opéeg dobra ili vlasnik nekretnine nema pravo zahtijevati naknadu za pravo puta od operatora korisnika
koji se koristi elektronickom komunikacijskom infrastrukturom i drugom povezanom opremom infrastrukturnog
operatora na temelju sklopljenog ugovora iz ¢lanka 65. stavka 5. ovoga Zakona, i to na jednak nacin i uz jednake uvjete kao
i infrastrukturni operator.

(10) U slucaju spora izmedu upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine i infrastrukturnog operatora u vezi s
ostvarivanjem prava puta i naknade za pravo puta iz ovoga ¢lanka i ¢lanka 62. ovoga Zakona, svaka strana ukljucena u spor
moze pokrenuti postupak rjeSavanja spora pred Agencijom. U slucaju spora o stvarnom pravu ili drugom pravnom odnosu
iz stavka 8. ovoga ¢lanka nadlezan je sud.

(11) Ako je spor iz stavka 10. ovoga ¢lanka pokrenut na zahtjev upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine,
infrastrukturni operator obvezan je, u razumnom roku koji je odredila Agencija prema okolnostima toga spora, dostaviti
Agenciji sve podatke o elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi koja je izgradena na opéem
dobru ili na nekretnini na koju se odnosi taj spor.

(12) Ako je spor iz stavka 10. ovoga ¢lanka pokrenut na zahtjev infrastrukturnog operatora, upravitelj op¢eg dobra ili
vlasnik nekretnine obvezan je, u razumnom roku koji je odredila Agencija prema okolnostima toga spora, dostaviti Agenciji
sve podatke o elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi koja je izgradena na opéem dobru ili
na nekretnini na koju se odnosi taj spor.

Naknada za koristenje opceg dobra i nekretnina na temelju prava puta
Clanak 64.

(1) Za pravo puta na opéem dobru i na nekretninama iz ¢lanka 62. stavka 1. ovoga Zakona placa se naknada za pravo
puta, a izracun i visina naknade te nacin plac¢anja naknade propisuju se pravilnikom iz ¢lanka 63. stavka 3. ovoga Zakona,
pri ¢emu visina naknade mora predstavljati pravican razmjer izmedu prava upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnina i



interesa operatora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te javnog interesa za razvoj trzista elektronickih
komunikacija.

(2) Naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka za opce dobro i nekretnine u vlasnistvu Republike Hrvatske, jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave te pravnih osoba u ve¢inskom vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave placa se godi$nje, po cetvornom metru zemljista koje se upotrebljava za elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu iz ¢lanka 63. stavka 2. ovoga Zakona.

(3) Za koristenje opceg dobra ili nekretnine, za koju je izdana potvrda o pravu puta na temelju ¢lanaka 62. ili 63. ovoga
Zakona, ne smije se propisivati, odredivati ni naplacivati bilo kakva dodatna naknada ili pristojba u vezi s elektronickom
komunikacijskom mrezom i elektronickom komunikacijskom infrastrukturom, osim naknade za pravo puta u skladu s
ovim ¢lankom.

Kolokacija i zajednicko koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme

Clanak 65.

(1) Operator, koji je na temelju ovoga Zakona i posebnih propisa iz podrucja gradnje ostvario pravo postavljanja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme na op¢em dobru ili na nekretninama iz clanka 62.
stavka 1. ovoga Zakona, i to preko ili ispod tih nekretnina, ili je iskoristio postupak izvlastenja nekretnine ili koriStenja
nekretninom, ima obvezu kolokacije i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme, osobito u svrhu zastite ljudskog zdravlja, o¢uvanja okolisa, zastite prostora, izbjegavanja prekomjerne gradnje kada
je to gospodarski neucinkovito ili fizicki neprikladno, zastite i o¢uvanja kulturnih dobara te nacionalne sigurnosti.

(2) Nacin i uvjeti pristupa, kolokacije i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme, razina raspoloZivosti slobodnog prostora u toj infrastrukturi i temeljne sastavnice ugovora o pristupu,
kolokaciji i zajednickom koristenju elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme poblize se
propisuju pravilnikom koji donosi Vijece Agencije.

(3) Agencije e, prije dono$enja pravilnika iz stavka 2. ovoga ¢lanka, provesti javno savjetovanje u skladu s ¢lankom 30.
ovoga Zakona, a moze se savjetovati i s nadleznim tijelima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave u
odredenim podrucjima gdje se takvo zajednicko koristenje smatra potrebnim radi ostvarivanja ciljeva iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(4) Pravilnik iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora se temeljiti na nacelima objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i
razmjernosti.

(5) Infrastrukturni operator mora omoguciti operatoru korisniku, uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora,
pristup, kolokaciju i zajednicko koristenje svoje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme ili
nekretnine, koja je u vlasnistvu infrastrukturnog operatora, Sto obuhvaca zemljiste, zgrade i ulaze u zgrade, Zi¢ne instalacije
unutar zgrada, antene, antenske stupove, tornjeve i druge potporne gradevine, kabelsku kanalizaciju, cijevi, zdence, uli¢ne
ormare i mjere kojima se olaksava koordiniranje gradevinskih radova, ako su ispunjeni odgovarajuci uvjeti pristupa,
kolokacije i zajednickog kori$tenja, utvrdeni pravilnikom iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(6) Operator korisnik ne moze se koristiti kolokacijom, elektronickom komunikacijskom infrastrukturom i drugom
povezanom opremom ako nema sklopljen ugovor s infrastrukturnim operatorom.

(7) Agencija moze infrastrukturnom operatoru iz stavka 5. ovoga ¢lanka odlukom utvrditi sljedece obveze:
— primjenu nacela nediskriminacije i odobravanja pristupa svim operatorima korisnicima uz jednake uvjete

— primjenu nacela troskovne usmjerenosti na temelju troSkova gradnje i odrzavanja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, uz primjerenu stopu povrata na ulaganja

— izradu i objavu standardne ponude pristupa i obvezu pregovaranja o pristupu s operatorima korisnicima.

(8) Infrastrukturni operator iz stavka 5. ovoga ¢lanka rje$ava zahtjeve operatora korisnika za pristup, kolokaciju i
zajednicko koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme prema redoslijedu zaprimanja
tih zahtjeva, ako raspolozZivost slobodnog prostora u njegovoj infrastrukturi ne prelazi razinu utvrdenu pravilnikom iz
stavka 2. ovoga c¢lanka.

(9) Ako infrastrukturni operator odbije sklopiti ugovor iz stavka 5. ovoga ¢lanka, ili ne omoguci operatoru korisniku
pristup, kolokaciju ili zajednicko koristenje svoje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme uz
uvjete iz stavka 5. ovoga clanka, Agencija ¢e, na zahtjev operatora korisnika, u roku od 30 dana od dana podnosenja toga
zahtjeva, utvrditi postoje li odgovarajuci uvjeti iz stavka 5. ovoga ¢lanka, i u slu¢aju postojanja tih uvjeta donijeti odluku
kojom se operatoru korisniku omogucuje pristup, kolokaciju ili zajednicko koristenje elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme infrastrukturnog operatora.



(10) Ako infrastrukturni operator iz stavka 5. ovoga ¢lanka ne odgovori na zahtjev operatora korisnika u roku od 30
dana od dana podno$enja toga zahtjeva, smatra se da je odbio sklopiti ugovor u smislu odredbe stavka 9. ovoga ¢lanka.

(11) U slucaju spora izmedu infrastrukturnog operatora i operatora korisnika u vezi sa sklopljenim ugovorom o
pristupu, kolokaciji i zajednickom koristenju elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ili
odbijanjem sklapanja ugovora u slucaju iz stavka 9. ovoga ¢lanka, ili placanjem naknade za taj pristup, kolokaciju i
zajednicko koristenje, Agencija provodi postupak rjeSavanja spora u skladu s odredbama ¢lanka 31. ovoga Zakona, vodeci
racuna o odgovarajuc¢im uvjetima pristupa, kolokacije i zajednickog koristenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

POGLAVLJE II.
PRISTUP RADIOFREKVENCIJSKOM SPEKTRU

Nacela upravljanja radiofrekvencijskim spektrom
Clanak 66.

(1) Upravljanje i uporaba radiofrekvencijskog spektra, kao prirodno ogranic¢enog opéeg dobra, od interesa je za
Republiku Hrvatsku.

(2) Agencija upravlja radiofrekvencijskim spektrom i planira uporabu satelitskih orbita u skladu sa Statutom,
Konvencijom i Radijskim propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), sporazumima donesenima u okviru
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i drugim mjerodavnim medunarodnim sporazumima, uzimajuci takoder u
obzir javne politike koje se odnose na radiofrekvencijski spektar, te odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona.

(3) Agencija djelotvorno upravlja radiofrekvencijskim spektrom, vodeci racuna o nacelima objektivnosti,
transparentnosti, konkurentnosti, razmjernosti i nediskriminacije te regulatornim ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, kao
i ostvarenom uskladivanju uporabe radiofrekvencijskog spektra na razini Europske unije ili na medunarodnoj razini.

(4) Agencija promice uskladivanje uporabe radiofrekvencijskog spektra za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
u Europskoj uniji, uzimajuci u obzir obvezu djelotvorne i u¢inkovite uporabe radiofrekvencijskog spektra te koristi za
potrosace, postupajuci u skladu s obvezama iz ¢lanka 8. ovoga Zakona i Odluke br. 676/2002/EZ, i to na sljede¢i nacin:

1. osiguravanjem pokrivenosti podrucja i stanovnistva Republike Hrvatske bezi¢nim $irokopojasnim pristupom visoke
kakvoce i velike brzine, kao i pokrivenosti bitnih nacionalnih i europskih prometnih putova, uklju¢ujuci transeuropsku
prometnu mrezu u skladu s mjerodavnim pravom Europske unije o razvoju transeuropske prometne mreze

2. olak$avanjem brzog razvoja novih bezi¢nih komunikacijskih tehnologija i njihovih primjena kroz medusektorsku
suradnju

3. osiguravanjem predvidljivosti i dosljednosti pri dodjeli, obnovi, izmjeni, ograni¢avanju i oduzimanju dozvola za
uporabu radiofrekvencijskog spektra u svrhu promicanja dugoro¢nih ulaganja

4. sprjecavanjem prekogranic¢nih ili nacionalnih Stetnih smetnja u skladu s ¢lancima 33. i 69. ovoga Zakona te
poduzimanjem odgovarajucih preventivnih i korektivnih mjera u tu svrhu

5. promicanjem zajednicke uporabe radiofrekvencijskog spektra za sli¢ne ili razli¢ite uporabe u skladu s pravom
trziSnog natjecanja

6. odabirom najprimjerenijeg i najmanje zahtjevnog postupka izdavanja dozvola u skladu s ¢lankom 69. ovoga Zakona
u svrhu najveceg moguceg povecanja fleksibilnosti, zajednicke uporabe i u¢inkovitosti uporabe radiofrekvencijskog spektra

7. primjenom pravila za dodjelu, prijenos, obnovu, izmjenu i oduzimanje dozvola za uporabu radiofrekvencijskog
spektra, koja su jasno i transparentno utvrdena u svrhu regulatorne sigurnosti, dosljednosti i predvidljivosti

8. dosljednim i predvidljivim nac¢inom odobravanja uporabe radiofrekvencijskog spektra u pogledu zastite ljudskog
zdravlja, uzimajudi u najvecoj mogucoj mjeri u obzir Preporuku Vijeca 1999/519/EZ i propise iz podrudja zdravstva.

(5) U slu¢aju nedostatne potraznje za uporabu harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra na trzistu, Agencija moze
donijeti odluku kojom se dopusta alternativna uporaba cijelog ili dijela radiofrekvencijskog pojasa toga harmoniziranoga
radiofrekvencijskog spektra, ukljucujuci postojecu uporabu, ako takva alternativna uporaba ne sprjecava, niti ometa
dostupnost ili uporabu toga pojasa u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije.

(6) Agencija prigodom donos$enja odluke iz stavka 5. ovoga ¢lanka uzima u obzir dugoro¢nu dostupnost toga
radiofrekvencijskog pojasa u Europskoj uniji ili njegovu uporabu, te ekonomiju razmjera za opremu.

(7) Prije donoSenja odluke iz stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija provodi javno savjetovanje u skladu s ¢lankom 30. ovoga
Zakona, radi utvrdivanja postojanja nedostatne potraznje za uporabu harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra na
trziStu, ukljucujuci procjenu buduce potraznje.



(8) Agencija redovito preispituje alternativnu uporabu radiofrekvencijskog spektra, u pravilu svake dvije godine, ili bez
odgode, na temelju opravdanog zahtjeva za uporabu toga radiofrekvencijskog spektra u skladu s tehnickom provedbenom
mjerom donesenom na temelju Odluke br. 676/2002/EZ.

(9) U svrhu preispitivanja alternativne uporabe iz stavka 8. ovoga ¢lanka Agencija provodi javno savjetovanje u skladu s
¢lankom 30. ovoga Zakona. Ako se tijekom preispitivanja alternativne uporabe utvrdi da postoji potreba za
harmoniziranom uporabom, Agencija ¢e pokrenuti postupak dodjele harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra te
ukinuti odluku kojom se dopusta alternativna uporaba radiofrekvencijskog spektra.

(10) Agencija je obvezna obavijestiti Komisiju i druge drzave ¢lanice Europske unije o odluci iz stavka 5. ovoga ¢lanka s
pripadajuc¢im obrazloZenjem, kao i o ishodu preispitivanja te odluke.

Namjena radiofrekvencijskog spektra

Clanak 67.

(1) Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra, sastavni dio kojega je i Tablica namjene radiofrekvencijskog
spektra, a koji na prijedlog Vije¢a Agencije donosi ministar, propisuju se namjena radiofrekvencijskog spektra u Republici
Hrvatskoj.

(2) Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra odreduje namjenu radiofrekvencijskih pojasa za pojedine
radiokomunikacijske sluzbe, u skladu s Radijskim propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i mjerodavnim
propisima Europske unije, te za svaki radiofrekvencijski pojas dodatno utvrduje sljedece:

— njegovu namjenu za jednu ili viSe radiokomunikacijskih sluzba u Republici Hrvatskoj, pri ¢emu pojedini
radiofrekvencijski pojas ne mora biti namijenjen odredenim radiokomunikacijskim sluzbama (uporaba neovisna o vrsti
radiokomunikacijske sluzbe)

— njegovu dodjelu za jednu ili vise odgovarajucih primjena ili tehnologija, pri ¢emu uporaba pojedinoga
radiofrekvencijskog pojasa moze biti neovisna o primijenjenoj tehnologiji (tehnoloski neovisna uporaba)

— njegovu namjenu u svrhu civilne i/ili vojne uporabe

— mogucnost njegova prijenosa ili najma

— uvjete dodjele i uporabe pripadajucih radijskih frekvencija koji osobito mogu upucivati na primjenu odluka i
preporuka Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europske konferencije postanskih i telekomunikacijskih uprava
(CEPT), mjerodavnih odluka i propisa Europske unije i drugih nadleznih medunarodnih organizacija i institucija, te drugih
mjerodavnih propisa, medunarodnih ugovora i sporazuma

— nacin izdavanja dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

Planovi i uvjeti dodjele radijskih frekvencija
Clanak 68.

(1) Podrobniji uvjeti dodjele i uporabe radijskih frekvencija u okviru pojedinih radiofrekvencijskih pojasa, odredenih
Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra, utvrduju se u planovima dodjele radijskih frekvencija, koje donosi
Agencija.

(2) Planovi dodjele radijskih frekvencija moraju se temeljiti na Pravilniku o namjeni radiofrekvencijskog spektra te biti
u skladu s odredbama ovoga Zakona i drugih propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(3) Planovi dodjele radijskih frekvencija mogu sadrzavati sljedece:

— podjelu drzavnog podrucja Republike Hrvatske na podrucja za dodjelu dozvola za uporabu radiofrekvencijskog
spektra, pri cemu se mogu odrediti posebni uvjeti uporabe radi zastite susjednih podrucja od djelovanja smetnja

— podjelu radiofrekvencijskih pojasa na radiofrekvencijske kanale, zajedno sa $irinom tih kanala, razmakom izmedu
tih kanala i zastitnim kanalima

— druge potrebne tehnicke uvjete za uporabu radijskih frekvencija.

(4) Temeljni uvjeti dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra te postupak izdavanja dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra propisuju se pravilnikom koji donosi Vijece Agencije.

(5) Pravilnik iz stavka 4. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sljedece:

— nacin, uvjete i postupak izdavanja, izmjene, ogranicenja, produljenja i obnove dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra

— sadrzaj obrazaca dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra

— odgovarajucu tehnicku dokumentaciju koja se prilaze zahtjevu za izdavanje dozvola iz ¢lanka 77. ovoga Zakona

— rokove valjanosti dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra



— sadrzaj, uvjete i rokove provedbe postupka javnog poziva iz ¢lanka 78. ovoga Zakona

— mjerila odabira, sadrzaj, postupak, uvjete i rokove provedbe javnog natjecaja iz ¢lanka 79. ovoga Zakona

— op¢i postupak provedbe javne drazbe iz clanka 80. ovoga Zakona

— nacin i uvjete prijenosa ili davanja u najam radiofrekvencijskog spektra u skladu s ¢lankom 81. ovoga Zakona

— nacin i uvjete prijave radijske postaje te dostavljanja tehnickih i drugih podataka o odredenim vrstama radijskih
postaja, kada je to nuzno radi zastite od smetnja i provedbe nadzora uporabe radiofrekvencijskog spektra

— nacin i uvjete obavljanja tehnickih pregleda, radijskih mjerenja te drugih mjerenja i ispitivanja u svrhu utvrdivanja
uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru za odredene vrste radijskih postaja

— nacin i postupak ogranic¢avanja uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra

— nacin i uvjete obvezne identifikacije odredenih vrsta radijskih postaja

— nacin i uvjete uporabe radijskih postaja u slucaju opasnosti i drugim hitnim slucajevima.

Uporaba radijskih frekvencija

Clanak 69.
(1) Radiofrekvencijski spektar upotrebljava se na sljedece nacine:
1. bez dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u skladu s ¢lankom 72. ovoga Zakona
2. na temelju opée dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 76. ovoga Zakona

3. na temelju pojedinacne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdane prema postupku iz ¢lanka 77. ovoga
Zakona

4. na temelju pojedina¢ne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdane prema postupcima iz clanaka 78.,
79.180. ovoga Zakona.

(2) Prigodom odredivanja na¢ina izdavanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra uzima se u obzir sljedece:
— posebne znacajke toga radiofrekvencijskog spektra

— potreba zastite od $tetnih smetnja i tehnoloska rjeSenja za upravljanje Stetnim smetnjama

— razvoj pouzdanih uvjeta za zajednicku uporabu radiofrekvencijskog spektra, ako je to primjereno

— osiguravanje tehnicke kakvoce komunikacija ili usluge

— regulatorni ciljevi iz ¢lanka 7. ovoga Zakona

— zastita djelotvorne uporabe radiofrekvencijskog spektra.

(3) Dopustene su kombinacije vi$e nacina uporabe iz stavka 1. ovoga ¢lanka u odredenom radiofrekvencijskom pojasu,
vodecdi racuna o ucinku koji takav nacin uporabe i mogucnost postupnog prijelaza iz jednog nacina uporabe u drugi imaju
na trzi$no natjecanje, inovacije i ulazak na trziste.

(4) Sve vrste tehnologija, koje se upotrebljavaju za pruzanje elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga, mogu se
upotrebljavati u radiofrekvencijskom spektru koji je Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra namijenjen za
elektronicke komunikacijske usluge.

(5) Agencija moze uvesti ogranicenja uporabe radiofrekvencijskog spektra za pojedine vrste radijskih mreza ili
bezi¢nih pristupnih tehnologija, na temelju nacela razmjernosti i nediskriminacije, kada je to nuzno radi:

1. izbjegavanja Stetnih smetnja

2. zaitite ljudskog zdravlja od djelovanja elektromagnetskog polja, uzimajuci u najve¢oj mogucoj mjeri u obzir
Preporuku Vijeca 1999/519/EZ i mjerodavne propise iz podrucja zdravstva

3. osiguravanja tehnicke kakvoce usluge

4. osiguravanja najvece moguce zajednicke uporabe radiofrekvencijskog spektra

5. zaitite djelotvorne uporabe radiofrekvencijskog spektra

6. ostvarivanja ciljeva od javnog interesa, u skladu sa stavkom 6. ovoga ¢lanka,

7. ispunjavanja uvjeta iz Radijskih propisa Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU).

(6) Elektronicke komunikacijske usluge moraju se pruzati u odredenom radiofrekvencijskom pojasu namijenjenom za
te usluge, ako je to opravdano u svrhu ispunjavanja javnog interesa i u skladu s mjerodavnim pravom Europske unije, $to
obuhvaca, ali se ne ogranicuje na sljedece:

1. sigurnost Zivota
2. promicanje drustvene, regionalne ili zemljopisne povezanosti
3. izbjegavanje nedjelotvorne uporabe radijskih frekvencija



4. promicanje kulturne i jezi¢ne raznolikosti te medijskog pluralizma, i to primjerice pruzanjem usluga odasiljanja
radijskih i televizijskih programa.

(7) Agencija moze zabraniti pruzanje elektronicke komunikacijske usluge u odredenom radiofrekvencijskom pojasu
ako je to opravdano radi zastite sluzba nadleznih za zastitu ljudskih Zivota. Iznimno, u skladu s mjerodavnim pravom
Europske unije, zabrana se moze odrediti kako bi se ispunili i drugi ciljevi od javnog interesa.

(8) Agencija redovito preispituje potrebu uvodenja i primjene ogranicenja iz stavaka 5., 6.1 7. ovoga ¢lanka te objavljuje
ishode toga preispitivanja.

(9) Ogranicenja iz stavaka 5., 6. i 7. ovoga ¢lanka ne predstavljaju osnovu za oduzimanje dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra.

(10) Prigodom odlucivanja o broju dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdavanjem pojedinacne dozvole
za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz stavka 1. tocke 4. ovoga ¢lanka, te o postupku dodjele toga radiofrekvencijskog
spektra uzima se u obzir ispunjavanje jednog ili vise sljedecih ciljeva:

— poboljsanje pokrivenosti

— osiguravanje trazene kakvoce usluge

— promicanje djelotvorne uporabe radiofrekvencijskog spektra, uzimajuéi u obzir, uz ostalo, uvjete povezane s
uporabom radiofrekvencijskog spektra i iznos naknada

— promicanje inovacija i razvoja poslovanja.

(11) Prigodom donosenja odluke iz stavka 10. ovoga ¢lanka Agencija vodi racuna o nacelima objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti, te ciljevima iz ¢lanaka 7., 8., 33. i 66. ovoga Zakona.

(12) U postupku izdavanja pojedinacne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz stavka 1. tocke 4. ovoga
¢lanka Agencija 0 odabranom postupku dodjele, uvjetima odabira i uvjetima uporabe radiofrekvencijskog spektra provodi
postupak javnog savjetovanja iz ¢lanka 30. ovoga Zakona, pri cemu mora jasno navesti ocjenu tehnickog i gospodarskog
stanja na trziStu, ocjenu stupnja trzi$nog natjecanja te razloge za moguci odabir i primjenu mjera iz ¢lanka 38. stavka 2.
ovoga Zakona. U slu¢aju harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra, koji se upotrebljava za bezi¢ne $irokopojasne
elektronicke komunikacijske usluge, Agencija ¢e u postupku javnog savjetovanja navesti i mogucnost te mjerila produljenja
dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, vodeci ra¢una o uvjetima iz ¢lanka 74. stavka 7. ovoga Zakona.

(13) Uvjeti uporabe radiofrekvencijskog spektra, za koji se izdaje pojedinacna dozvola iz stavka 1. tocke 4. ovoga
¢lanka, sadrzavaju obveze, rok izvrSenja i mjerila za ocjenu ispunjavanja tih obveza.

(14) Agencija moze, ne dovodeci u pitanje mjere koje se mogu odrediti na temelju clanka 93. stavaka 12., 13.1 14.
ovoga Zakona, prigodom odredivanja uvjeta iz stavka 13. ovoga ¢lanka, vodeci racuna o djelotvornoj i u¢inkovitoj uporabi
radiofrekvencijskog spektra, te uzimajuci u obzir pravila o zastiti trzi$nog natjecanja, nositelju dozvole omoguciti:

1. zajednicku uporabu radiofrekvencijskog spektra, ili pasivne ili aktivne infrastrukture potrebne za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, u skladu s ¢lankom 93. stavcima 12., 13. i 14. ovoga Zakona

2. sklapanje sporazuma o roaming pristupu na trzi$noj osnovi u skladu s ¢lankom 93. stavcima 12. i 14. ovoga Zakona

3. zajednicko postavljanje infrastrukture za pruzanje mreza ili usluga s uporabom radiofrekvencijskog spektra.

(15) Nakon provedenog postupka javnog savjetovanja iz stavka 12. ovoga ¢lanka Agencija donosi i na svojim
internetskim stranicama objavljuje obrazlozenu odluku o odabranom postupku dodjele i uvjetima odabira i uporabe
radiofrekvencijskog spektra, te pokrece postupak dodjele objavom poziva za podnosenje zahtjeva za dodjelu
radiofrekvencijskog spektra.

(16) Ako Agencija, nakon provedenog postupka dodjele iz stavka 15. ovoga ¢lanka, utvrdi da se mogu dodijeliti
dodatne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, o tome na svojim internetskim stranicama objavljuje misljenje i
pokrece odgovarajuci postupak dodjele radiofrekvencijskog spektra.

(17) U postupku izdavanja pojedinacne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz stavka 1. tocke 3. ovoga
¢lanka Agencija primjenjuje objektivne, transparentne, razmjerne i nediskriminirajuce uvjete utvrdene pravilnikom iz
¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

(18) Agencija moze zatraziti od podnositelja zahtjeva za dodjelu radiofrekvencijskog spektra dostavu svih potrebnih
podataka u svrhu ocjene ispunjavanja uvjeta odabira i uporabe radiofrekvencijskog spektra. Agencija ¢e obrazlozenom
odlukom odbiti zahtjev ako utvrdi da podnositelj zahtjeva ne ispunjava uvjete.

(19) Ako je Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra radiofrekvencijski spektar namijenjen za elektronicke
komunikacijske usluge, Agencija donosi odluku o dodjeli pojedina¢ne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u
roku od 42 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva, a najkasnije u roku od osam mjeseci od dana zaprimanja potpunog



zahtjeva u slucaju pojedinacne dozvole koja se izdaje u postupcima iz clanaka 78., 79. ili 80. ovoga Zakona. Rokovi iz ovoga
stavka ne odnose se na primjenu medunarodnih sporazuma o uporabi radiofrekvencijskog spektra i uskladivanju uporabe
satelitskih orbita.

(20) Broj pojedina¢nih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, koje se izdaju u pojedinom
radiofrekvencijskom pojasu na temelju ovoga ¢lanka, moze se ograniciti samo u slucaju iz stavka 10. ovoga ¢lanka, ili u
slucaju zaprimanja vise pravovaljanih zahtjeva za izdavanje dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra kojima nije
moguce udovoljiti s obzirom na raspolozivost odredenoga radiofrekvencijskog pojasa.

(21) Dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra namijenjenog analognoj radiodifuziji izdaje se u skladu s
odredbama ovoga Zakona nakladniku elektronickih medija koji svoju djelatnost obavlja u skladu sa zakonom kojim se
ureduju elektronicki mediji.

(22) Uvjeti dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra za potrebe amaterskih radijskih komunikacija,
radioamaterski razredi, polaganje radioamaterskog ispita, tehnicki i drugi uvjeti uporabe amaterskih radijskih postaja i
opreme propisuju se pravilnikom koji donosi Vijece Agencije.

Naknada za uporabu radiofrekvencijskog spektra

Clanak 70.

(1) Za uporabu radiofrekvencijskog spektra placa se naknada, a izracun i visina naknade te nacin plac¢anja naknade
propisuju se:

1. pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije u skladu s ¢lankom 22. ovoga Zakona, u svrhu podmirivanja troskova
Agencije nastalih u upravljanju radiofrekvencijskim spektrom

2. pravilnikom koji donosi ministar, za pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra

3. odlukom Agencije u postupcima dodjele harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra namijenjenog za bezi¢ne
$irokopojasne usluge i u postupcima javne drazbe.

(2) Naknada utvrdena pravilnikom iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka placa se u korist Agencije, a moze se utvrditi na
godisnjoj ili viSegodi$njoj razini.

(3) Naknada utvrdena pravilnikom i odlukom Agencije iz stavka 1. tocaka 2. i 3. ovoga ¢lanka placa se u korist
drzavnog proracuna Republike Hrvatske, na temelju izdanog racuna Agencije.

(4) Naknada iz stavka 3. ovoga ¢lanka utvrduje se u skladu s nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i
nediskriminacije, vodeci racuna o regulatornim ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona te uzimajudi u obzir sljedece:

- vrijednost radiofrekvencijskog spektra u sluc¢aju njegove alternativne uporabe prigodom utvrdivanja pocetne cijene u
postupku javne drazbe

— troskove koji ukljucuju uvjete povezane s uporabom toga radiofrekvencijskog spektra

— primjenu nacina placanja povezanih sa stvarnom raspolozivosti radiofrekvencijskog spektra, u mjeri u kojoj je to
moguce.

Baza podataka radiofrekvencijskog spektra

Clanak 71.

(1) Agencija vodi i redovito obnavlja bazu podataka radiofrekvencijskog spektra koja osobito moze sadrzavati popis
dodijeljenih i raspolozivih radijskih frekvencija i radiofrekvencijskih kanala u skladu s planovima dodjele radijskih
frekvencija iz ¢lanka 68. ovoga Zakona, s pripadaju¢im podacima o uvjetima namjene, dodjele i uporabe tih radijskih
frekvencija i kanala, zemljopisnom podrucju njihove uporabe te nositeljima dozvola za uporabu pripadajucih radijskih
frekvencija i kanala, ukljucujuci korisnike najma radiofrekvencijskog spektra u skladu s ¢lankom 81. ovoga Zakona.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka, koje Agencija objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka 21. ovoga Zakona, moraju
biti javno dostupni, bez naknade, u elektronickom obliku na internetskim stranicama Agencije, uz mogu¢nost
sveobuhvatnog pretrazivanja prema odabranim mjerilima.

Uporaba radiofrekvencijskog spektra bez dozvole
Clanak 72.
(1) Oruzane snage Republike Hrvatske upotrebljavaju radiofrekvencijske pojase, koji su Tablicom namjene
radiofrekvencijskog spektra odredeni iskljuc¢ivo za vojnu uporabu, bez pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog

spektra, u skladu s uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima u toj Tablici i pravilniku iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.
Izvjesce o uporabi tih radiofrekvencijskih pojasa mora se dostaviti Agenciji, na njezin zahtjev.



(2) Oruzane snage Republike Hrvatske, policija, sigurnosno-obavjestajne agencije, tijelo drzavne uprave nadlezno za
civilnu zastitu i hitne sluzbe upotrebljavaju radiofrekvencijske pojase koji su Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra
odredeni za civilnu i/ili vojnu uporabu, bez pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, u skladu s
uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima u toj Tablici i pravilniku iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona. Za takvu uporabu
radiofrekvencijskih pojasa potrebno je pribaviti prethodno odobrenje Agencije.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka Oruzane snage Republike Hrvatske, policija, sigurnosno-obavjestajne agencije,
tijelo drzavne uprave nadlezno za civilnu zaétitu i hitne sluzbe moraju poduzimati djelotvorne mjere za sprjecavanje i
uklanjanje smetnja.

(4) Za uporabu radiofrekvencijskog spektra u slucajevima iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne placa se naknada iz ¢lanka
70. ovoga Zakona.

Provjera nacina upravljanja radiofrekvencijskim spektrom

Clanak 73.

(1) Agencija obavlja provjeru nacina upravljanja radiofrekvencijskim spektrom i njegove djelotvorne uporabe putem
javnog savjetovanja u skladu s clankom 30. ovoga Zakona, kako bi se svim zainteresiranim stranama omogucilo davanje
misljenja, primjedaba i prijedloga u vezi s postoje¢im nac¢inom upravljanja radiofrekvencijskim spektrom.

(2) Provjera iz stavka 1. ovoga clanka moze obuhvatiti cijeli radiofrekvencijski spektar ili samo odabrane
radiofrekvencijske pojase.

(3) Agencija po sluzbenoj duznosti provodi javno savjetovanje, u okviru postupka provjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka, o
prijedlogu izmjena i dopuna Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra, planova dodjele radijskih frekvencija i prijedlogu
pravilnika iz ¢lanka 70. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona, a Ministarstvo o prijedlogu pravilnika iz ¢lanka 70. stavka 1. tocke
2. ovoga Zakona.

(4) Prigodom izrade prijedloga izmjena i dopuna akata iz stavka 3. ovoga ¢lanka, koje objavljuju radi provedbe javnog
savjetovanja u skladu s clankom 30. ovoga Zakona, Agencija i Ministarstvo moraju voditi racuna o sljedecem:

— uskladivanju namjene radiofrekvencijskog spektra na razini Europske unije i medunarodnoj razini

— razvoju tehnologije

— mogucem ucinku predloZenih izmjena i dopuna na trzista elektronickih komunikacija

— mogucem utjecaju predlozenih izmjena i dopuna na gospodarsku vrijednost radiofrekvencijskog spektra, i to osobito
radijskih frekvencija za koje su ve¢ izdane dozvole

— mogucem utjecaju predlozenih izmjena i dopuna Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra na odgovarajuce
izmjene i dopune planova dodjele radijskih frekvencija, u skladu s clankom 69. stavcima 5. i 6. ovoga Zakona, te pravilnika
iz ¢lanka 68. stavka 4. i ¢lanka 70. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona.

(5) Ministar ¢e uskladiti pravilnik iz ¢lanka 70. stavka 1. ovoga Zakona, a Agencija ¢e uskladiti pravilnik iz clanka 68.
stavka 4. ovoga Zakona s pravilnikom iz ¢lanka 67. stavka 1. ovoga Zakona.

Rokovi valjanosti dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra
Clanak 74.

(1) Agencija odreduje rok valjanosti pojedinacnih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra koje se izdaju u
skladu s odredbama ovoga Zakona, vode¢i racuna o trziSnom natjecanju, djelotvornoj i u¢inkovitoj uporabi
radiofrekvencijskog spektra, promicanju inovacija i u¢inkovitih ulaganja, omogucivanju odgovarajuceg roka za povrat
ulaganja te ciljevima iz ¢lanka 69. stavka 10. ovoga Zakona.

(2) Rok valjanosti dozvole za uporabu harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra, koji se upotrebljava za bezi¢ne
sirokopojasne elektronicke komunikacijske usluge, ne moze biti kraci od 15 godina.

(3) Agencija moze donijeti odluku o produljenju valjanosti dozvole iz stavka 2. ovoga ¢lanka na razdoblje od pet
godina, vodedi racuna o nacelima razmjernosti, nediskriminacije i transparentnosti.

(4) Agencija ¢e, najmanje dvije godine prije isteka roka valjanosti dozvole iz stavka 2. ovoga ¢lanka, pokrenuti
postupak procjene postojanja uvjeta za produljenje valjanosti dozvole iz stavka 3. ovoga ¢lanka, pri ¢emu moze, prema
potrebi, odluditi o izmjeni uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra u skladu s ¢clankom 82. ovoga Zakona.

(5) Prije dono$enja odluke o produljenju valjanosti dozvole iz stavka 3. ovoga ¢lanka i, ako je to primjenjivo, o izmjeni
uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra, Agencija provodi postupak javnog savjetovanja u skladu s ¢lankom 30. ovoga
Zakona, u trajanju od najmanje tri mjeseca.



(6) Odluku o produljenju valjanosti dozvole iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija donosi u roku od 30 dana od dana
okoncanja javnog savjetovanja iz stavka 5. ovoga ¢lanka te je dostavlja nositelju dozvole i objavljuje na svojim internetskim
stranicama.

(7) Agencija nece produljiti valjanost dozvole iz stavka 2. ovoga ¢lanka ako to produljenje nije opravdano zbog bilo
kojeg od sljedecih razloga:

- djelotvorne i u¢inkovite uporabe radiofrekvencijskog spektra

— osiguranja neometanog trzisSnog natjecanja

— osiguranja pokrivenosti drzavnog podrudja i stanovnistva bezi¢nim $irokopojasnim pristupom visoke kakvoce i
velike brzine, kao i pokrivenosti bitnih nacionalnih i europskih prometnih putova, ukljucujudi transeuropsku prometnu
mreZu

- olaksavanja brzog razvoja novih bezi¢nih komunikacijskih tehnologija i primjena u Europskoj uniji

- zastite ljudskih Zivota, javnog poretka, javne sigurnosti ili obrane

— ako je protiv nositelja dozvole pokrenut postupak u vezi s nepostupanjem u skladu s uvjetima iz dozvole.

(8) U slucaju iz stavka 7. ovoga ¢lanka Agencija ¢e pokrenuti novi postupak dodjele toga radiofrekvencijskog spektra.

(9) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, Agencija moze odrediti druk¢iji rok valjanosti dozvole iz stavka 2. ovoga ¢lanka,
ako je to opravdano:

— u ogranic¢enim zemljopisnim podrucjima u kojima je pristup mrezama velikih brzina nedostatan ili uopce ne postoji,
te je to nuzno kako bi se osigurala provedba nacina iz ¢lanka 66. stavka 4. ovoga Zakona

— za odredene kratkoro¢ne projekte i pokusnu uporabu

— za uporabu radiofrekvencijskog spektra koja se moze, vodeci ra¢una o ogranicenjima iz clanka 69. stavaka 5.1 6.
ovoga Zakona, dopustiti istodobno s bezi¢nom $irokopojasnom elektronickom komunikacijskom uslugom, ili

— za alternativnu uporabu radiofrekvencijskog spektra u skladu s ¢lankom 66. stavcima 5. i 6. ovoga Zakona.

(10) Rok valjanosti dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, koji se ne upotrebljava u svrhe iz stavka 2. ovoga
¢lanka, utvrduje se pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

(11) Agencija moze, po sluzbenoj duznosti, izmijeniti rok valjanosti dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra
kako bi se osigurao istodobni istek valjanosti dozvola u jednom ili vise radiofrekvencijskih pojasa.

Privremena dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra
Clanak 75.

(1) Agencija moze, iznimno od namijenjene radiokomunikacijske sluzbe ili tehnologije, ili uvjeta dodjele i uporabe
utvrdenih Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra i pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona, na temelju
podnesenog zahtjeva, izdati priviemenu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra koja ne podlijeze postupcima
izdavanja dozvole iz ¢lanaka 77. do 80. ovoga Zakona.

(2) Privremena dozvola iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izdati, prema redoslijedu zaprimanja zahtjeva, za radijsku
postaju ili radijski sustav koji se upotrebljava u svrhu trzisnog ili tehnickog ispitivanja, istrazivanja ili projektiranja, ili za
potrebe sportskih, kulturnih, zabavnih ili drugih priredaba privremenog znacaja.

(3) Agencija ¢e u privremenoj dozvoli iz stavka 1. ovoga ¢lanka odrediti primjereni rok valjanosti dozvole te
odgovarajuce uvjete uporabe pripadajucih radijskih frekvencija, osobito u svrhu zastite od smetnja.

(4) Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje privremene dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji nije u skladu s nacelima
objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, ili je u suprotnosti s regulatornim ciljevima iz ¢lanka 7.
ovoga Zakona, ili ako utvrdi da je zahtjev podnesen iskljucivo u svrhu izbjegavanja primjene kojeg od postupaka izdavanja
dozvole iz ¢lanaka 77. do 80. ovoga Zakona.

Opca dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra
Clanak 76.

(1) Svaka pravna ili fizicka osoba ima pravo na uporabu radiofrekvencijskog pojasa koji se u skladu s Pravilnikom o
namjeni radiofrekvencijskog spektra moze upotrebljavati na temelju opée dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra,
u skladu s uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

(2) Agencija izdaje op¢u dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra u slu¢aju zanemarive opasnosti od smetnja ili
u uskladenim radiofrekvencijskim pojasima, a osobito u svrhu provedbe odgovarajucih odluka i preporuka Europske unije,
Europske konferencije postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT) i njihovih tijela, koje su prihvacene u Republici
Hrvatskoj.



Postupak izdavanja pojedinacne dozvole na temelju zahtjeva
Clanak 77.

(1) Agencija izdaje pojedina¢nu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju podnesenog zahtjeva za
izdavanje dozvole, za radiofrekvencijski pojas u kojem je takav nacin izdavanja dozvole utvrden Pravilnikom o namjeni
radiofrekvencijskog spektra.

(2) Agencija ¢e izdati dozvolu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole podnesen u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole uskladen s uvjetima dodjele i uporabe koji su za pripadajuce radijske frekvencije
utvrdeni Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra i planom dodjele radijskih frekvencija

— ako su zatrazene radijske frekvencije raspolozive.

(3) Zahtjevi za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka rjeSavaju se prema redoslijedu njihova zaprimanja u
Agenciji.

(4) Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako utvrdi da nisu ispunjeni uvjeti iz
stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Uvoz, proizvodnja, prodaja, iznajmljivanje, posjedovanje i uporaba uredaja za ometanje radijskih frekvencija javnih
elektronickih komunikacijskih mreza ili radijskih frekvencija koje upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi nisu dopusteni, osim
u slucajevima kada to zahtijevaju interesi obrane ili nacionalne sigurnosti, ili kada je to nuzno radi zastite Zivota i ljudskog
zdravlja ili imovine vece vrijednosti.

(6) Agencija ¢e na temelju podnesenog zahtjeva nadleznog tijela drzavne uprave, nadlezne sigurnosno-obavjestajne
agencije ili drugoga ovlastenog podnositelja izdati pojedinacnu dozvolu za uporabu uredaja iz stavka 5. ovoga ¢lanka na
odredenom prostoru ili podrucju.

(7) Nacin i postupak podnosenja zahtjeva iz stavaka 1. i 6. ovoga ¢lanka, nacin, postupak i rokovi izdavanja dozvole iz
stavaka 1. i 6. ovoga clanka te uvjeti uporabe radiofrekvencijskog spektra, za koji se izdaje dozvola iz stavaka 1. i 6. ovoga
¢lanka, poblize se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

Postupak izdavanja pojedinacne dozvole na temelju javnog poziva
Clanak 78.

(1) Agencija izdaje pojedina¢nu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju prethodno provedenog
postupka javnog poziva, za radiofrekvencijski pojas u kojem je, zbog ogranicenja raspolozivoga radiofrekvencijskog spektra,
takav nacin izdavanja dozvole utvrden Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra.

(2) Postupak izdavanja dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija pokrece odlukom po sluzbenoj duznosti, vodeci
racuna o obvezi provedbe postupka javnog savjetovanja u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona.

(3) Zahtjev za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se Agenciji u roku od 30 dana od dana objave javnog
poziva iz stavka 1. ovoga clanka.

(4) Ako Agencija zaprimi jedan ili viSe zahtjeva iz stavka 3. ovoga ¢lanka, kojima je moguce udovoljiti s obzirom na
raspolozivost toga radiofrekvencijskog pojasa, donijet ¢e odluku o izdavanju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra podnositeljima zahtjeva, prema redoslijedu zaprimanja tih zahtjeva u Agenciji, vodeci racuna o regulatornim
ciljevima i zahtjevima iz ¢lanaka 7., 8. i 33. ovoga Zakona, u roku od 30 dana od dana isteka roka iz stavka 3. ovoga clanka.

(5) Ako Agencija zaprimi vide zahtjeva iz stavka 3. ovoga ¢lanka, kojima nije moguce udovoljiti s obzirom na
raspolozivost toga radiofrekvencijskog pojasa, donijet ¢e odluku o raspisivanju javnog natjecaja u skladu s ¢lankom 79.
ovoga Zakona, ili odluku o raspisivanju javne drazbe u skladu s ¢lankom 80. ovoga Zakona, u roku od 30 dana od dana
isteka roka iz stavka 3. ovoga clanka.

(6) Odluke u postupku provedbe javnog poziva iz ovoga ¢lanka Agencija objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka 21.
ovoga Zakona. Odluke iz stavaka 4. i 5. ovoga ¢lanka Agencija dostavlja svim podnositeljima zahtjeva u postupku javnog
poziva.

(7) Sadrzaj, uvjeti i rokovi provedbe postupka javnog poziva iz stavka 1. ovoga ¢lanka te sadrzaj, nacin i postupak
podnosenja zahtjeva iz stavka 3. ovoga ¢lanka pobliZe se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

Postupak izdavanja pojedinacne dozvole na temelju javnog natjecaja
Clanak 79.

(1) Agencija izdaje pojedina¢nu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju prethodno provedenog
postupka javnog natjecaja, za radiofrekvencijski pojas:



1. u slucaju iz ¢lanka 78. stavka 5. ovoga Zakona, ili

2. u slucaju u kojem je zbog ogranicenja raspolozivoga radiofrekvencijskog spektra takav nacin izdavanja dozvole
utvrden Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra.

(2) Postupak izdavanja dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija pokrece odlukom po sluzbenoj duznosti, vodeci
racuna o obvezi provedbe postupka javnog savjetovanja u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona.

(3) Agencija ¢e na temelju mjerila odabira, odredenih u skladu sa zahtjevima iz ¢lanka 69. stavka 11. ovoga Zakona, a
nakon usporedbe i ocjene svih ponuda zaprimljenih u postupku javnog natjecaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, donijeti
obrazlozenu odluku:

1. 0 odabiru jednog ili vi§e najpovoljnijih podnositelja ponuda, ovisno o raspolozivom radiofrekvencijskom pojasu za
koji je raspisan javni natjecaj, pri cemu ¢e tom odlukom izdati jednu ili vi$e dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra
odabranim podnositeljima ponuda, ili

2. 0 ponistenju javnog natjecaja, ako ni jedna zaprimljena ponuda ne ispunjava mjerila odabira iz ovoga stavka.

(4) Odluke u postupku javnog natjecaja iz ovoga clanka Agencija objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka 21. ovoga
Zakona. Odluke iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija dostavlja svim podnositeljima ponuda u postupku javnog natjecaja.

(5) Sadrzaj, postupak, uvjeti i rokovi provedbe javnog natjecaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka te mjerila odabira iz stavka 3.
ovoga ¢lanka poblize se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

Postupak izdavanja pojedinacne dozvole na temelju javne drazbe

Clanak 80.

(1) Agencija izdaje pojedina¢nu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju prethodno provedenog
postupka javne drazbe, za radiofrekvencijski pojas:

1. u slucaju iz ¢lanka 78. stavka 5. ovoga Zakona, ili

2. u slucaju u kojem je zbog ogranicenja ili gospodarske vrijednosti raspolozivoga radiofrekvencijskog spektra takav
nacin izdavanja dozvole utvrden Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra.

(2) Postupak izdavanja dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija pokrece odlukom po sluzbenoj duznosti, vodeci
racuna o obvezi provedbe postupka javnog savjetovanja u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona.

(3) Agencija ¢e na temelju svih ponuda zaprimljenih u postupku javne drazbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka donijeti
obrazlozenu odluku:

1. 0 odabiru jednog ili vi§e najpovoljnijih podnositelja ponuda, na temelju uvjeta iz drazbovne dokumentacije
ponudene u postupku javne drazbe, pri cemu ¢e tom odlukom izdati jednu ili viSe dozvola za uporabu radiofrekvencijskog
spektra odabranim podnositeljima ponuda

2. o ponistenju javne drazbe ako ni jedna zaprimljena ponuda ne ispunjava uvjete javne drazbe.

(4) Odluke u postupku javne drazbe iz ovoga ¢lanka Agencija objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka 21. ovoga
Zakona. Odluke iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija dostavlja svim podnositeljima ponuda u postupku javne drazbe.

(5) Op¢i postupak provedbe javne drazbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka poblize se propisuje pravilnikom iz ¢lanka 68.
stavka 4. ovoga Zakona. Pravila i primijenjeni oblik javne drazbe u svakom pojedina¢nom slucaju poblize se utvrduju u
pripadajucoj drazbovnoj dokumentaciji koja je sastavni dio odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Prijenos i davanje u najam radiofrekvencijskog spektra

Clanak 81.

(1) Nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 77. do 80. ovoga Zakona moze prenijeti ili dati u
najam drugoj osobi radiofrekvencijski pojas koji mu je dodijeljen tom dozvolom.

(2) Radiofrekvencijski pojasi, za koje je predvidena mogucnost prijenosa ili davanja u najam u skladu s odredbama
ovoga ¢lanka, poblize se utvrduju Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra.

(3) Prijenos ili davanje u najam radiofrekvencijskog pojasa iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se dogovoriti izmedu
nositelja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 77. do 80. ovoga Zakona i druge osobe na trzi$noj
osnovi, za pojedini dio ili cijeli radiofrekvencijski pojas koji je dodijeljen tom dozvolom.

(4) Za prijenos radiofrekvencijskog pojasa potrebno je pribaviti suglasnost Agencije. Nositelj dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra i osoba na koju se prenosi radiofrekvencijski pojas zajednicki podnose Agenciji zahtjev za
davanje suglasnosti.



(5) U postupku rjesavanja zahtjeva iz stavka 4. ovoga clanka Agencija vodi racuna o sprjecavanju narusavanja trzi$nog
natjecanja te provjerava ispunjava li osoba, na koju se prenosi radiofrekvencijski pojas, uvjete uporabe odredene
pripadaju¢om dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(6) Agencija ce rjeSenjem odbiti zahtjev iz stavka 4. ovoga ¢lanka ako utvrdi postojanje opravdane sumnje da novi
nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra ne¢e mo¢i zadovoljiti uvjete iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(7) Prijenosom radiofrekvencijskog pojasa u cijelosti se prenose prava i obveze koje proizlaze iz pripadajuce dozvole za
uporabu radiofrekvencijskog spektra, ukljucujudi i uvjete dodjele i uporabe odredene tom dozvolom.

(8) U slucaju davanja suglasnosti iz stavka 4. ovoga ¢lanka Agencija ¢e nositelju dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra i osobi ili osobama na koje se prenosi radiofrekvencijski pojas izdati novu dozvolu za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima prijenosa. Postojeca dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, koja
je bila temelj za prijenos radiofrekvencijskog pojasa, prestaje vaziti.

(9) O namjeri davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra
obvezan je obavijestiti Agenciju, te dostaviti izjavu kojom preuzima odgovornost za ispunjavanje svih uvjeta uporabe
radiofrekvencijskog spektra koji se daje u najam, ukljucujuci i podatke o najmoprimcu.

(10) Nacin prijenosa i davanja u najam radiofrekvencijskog spektra drugoj osobi poblize se propisuje pravilnikom iz
¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

Izmjena i ogranicavanje uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra

Clanak 82.

(1) Agencija moze izmijeniti uvjete uporabe radiofrekvencijskog spektra iz dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra samo u objektivno opravdanim sluc¢ajevima i na razmjeran nacin, pri ¢emu mora uzeti u obzir, ako je to
primjenjivo, uvjete u vezi s pravom prijenosa radiofrekvencijskog spektra.

(2) O prijedlogu izmjene uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
Agencija provodi postupak javnog savjetovanja u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona, u roku koji ne moze biti kra¢i od 30
dana, osim u iznimnim okolnostima.

(3) Iznimno od odredbe stavka 2. ovoga ¢lanka, javno savjetovanje nece se provoditi ako su izmjene uvjeta uporabe
radiofrekvencijskog spektra manjeg znacenja i prethodno dogovorene s nositeljem dozvole.

(4) Agencija moze iznimno ograniciti uvjete uporabe iz dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, u skladu s
nacelima razmjernosti i nediskriminacije, ako je to ogranicenje potrebno u svrhu osiguranja djelotvorne i u¢inkovite
uporabe radiofrekvencijskog spektra ili provedbe tehnickih provedbenih mjera donesenih na temelju Odluke br.
676/2002/EZ, vodeci racuna da to ogranicenje bude najmanje otegotno za nositelja dozvole.

(5) U slucaju ogranicenja uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra za dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra iz ¢lanaka 78., 79. 1 80. ovoga Zakona, Agencija provodi postupak javnog savjetovanja u skladu s clankom 30. ovoga
Zakona.

(6) Iznimno od odredbe stavka 5. ovoga ¢lanka, javno savjetovanje nece se provoditi ako je nositelj dozvole suglasan s
predlozenim ogranicenjem iz stavka 5. ovoga c¢lanka.

(7) U slucajevima iz stavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka Agencija e izdati novu dozvolu ili dodatak postojecoj dozvoli za
uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(8) Nacin i postupak izmjene i ograni¢avanja uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra poblize se propisuju
pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

Obnova pojedinacne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra

Clanak 83.

(1) U slucaju pojedinacne dozvole za uporabu harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 78., 79. 1 80.
ovoga Zakona Agencija ¢e, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev nositelja dozvole, procijeniti postoji li potreba za obnovu te
dozvole, osim ako je u postupku dodjele toga radiofrekvencijskog spektra moguénost obnove dozvole bila izri¢ito
iskljucena.

(2) Nositelj dozvole moze podnijeti zahtjev za obnovu dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka najranije pet godina, a
najkasnije jednu godinu prije dana isteka roka valjanosti dozvole.

(3) Agencija moze po sluzbenoj duznosti pokrenuti postupak procjene potrebe za obnovu dozvole iz stavka 1. ovoga
¢lanka, najmanje dvije godine prije dana isteka roka valjanosti dozvole.

(4) U postupku procjene potrebe za obnovu dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija uzima u obzir sljedece:



1. ciljeve iz ¢lanka 7., ¢lanka 8. i ¢lanka 66. stavka 4. ovoga Zakona te ciljeve mjerodavnih javnih politika na razini
Europske unije ili nacionalnoj razini

2. provedbu tehnicke provedbene mjere donesene u skladu s Odlukom br. 676/2002/EZ

3. preispitivanje odgovarajuce provedbe uvjeta iz dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra

4. potrebu promicanja ili izbjegavanja narusavanja trzi$nog natjecanja u skladu s ¢lankom 85. ovoga Zakona

5. poboljsanje djelotvornosti uporabe radiofrekvencijskog spektra u odnosu na tehnoloski ili trzi$ni razvoj

6. potrebu izbjegavanja ozbiljnih prekida u pruzanju usluga.

(5) Agencija o procjeni postojanja uvjeta za obnovu dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi postupak javnog
savjetovanja u skladu s clankom 30. ovoga Zakona, pri ¢emu mora navesti jasne razloge moguce obnove.

(6) Agencija odlu¢uje o obnovi dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ili o provedbi novoga postupka dodjele
radiofrekvencijskog spektra, uzimajuci u obzir ishod javnog savjetovanja iz stavka 5. ovoga ¢lanka, a osobito potraznju za
tim dijelom radiofrekvencijskog spektra medu poduzetnicima koji nisu nositelji dozvola za uporabu radiofrekvencijskog
spektra.

(7) U slu¢aju dono$enja odluke o obnovi dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija izdaje nositelju dozvole novu
dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra, kojom se mogu izmijeniti naknade za uporabu radiofrekvencijskog
spektra ili drugi uvjeti uporabe radiofrekvencijskog spektra.

(8) Dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra izdana u skladu s ¢lankom 77. ovoga Zakona moze se obnoviti na
zahtjev nositelja dozvole ako su ispunjeni uvjeti propisani pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona, te ¢e u tom
slucaju Agencija izdati nositelju dozvole novu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(9) Nacin, uvjeti i postupak obnove dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra poblize se propisuju pravilnikom
iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

Oduzimanje dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra
Clanak 84.

(1) Agencija ¢e donijeti odluku o oduzimanju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra ako utvrdi da je ispunjen
bilo koji od sljedecih uvjeta:

1. ako je dozvola izdana na temelju neto¢nih podataka ili dokumentacije od vaznosti za provedbu postupka izdavanja
dozvole

2. ako nositelj dozvole, ni nakon izricanja propisanih mjera inspektora elektronickih komunikacija, ne postupa u
skladu s uvjetima uporabe koji su odredeni dozvolom, ili ih opetovano krsi

3. ako nositelj dozvole, ni nakon izricanja propisanih mjera inspektora elektronickih komunikacija, ne uskladi uporabu
dodijeljenih radijskih frekvencija s Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra, odgovaraju¢im planom dodjele radijskih
frekvencija ili pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona

4. ako nositelj dozvole, i nakon izricanja hitnih mjera inspektora elektronickih komunikacija, postupa protivno
uvjetima uporabe radiofrekvencijskog spektra, a to postupanje predstavlja izravnu i ozbiljnu prijetnju javnom poretku,
javnoj sigurnosti i ljudskom zdravlju, ili rizik od stvaranja ozbiljnih gospodarskih ili operativnih poteskoca operatorima ili
korisnicima elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, ili drugim korisnicima radiofrekvencijskog spektra

5. ako je to nuzno radi osiguranja djelotvorne i u¢inkovite uporabe radiofrekvencijskog spektra ili provedbe tehnickih
provedbenih mjera donesenih na temelju Odluke br. 676/2002/EZ, vode¢i ra¢una o nacelima razmjernosti i
nediskriminacije te gospodarskom ucinku takve odluke na nositelja dozvole

6. ako su nuzne znatne izmjene Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra ili odgovarajuceg plana dodjele radijskih
frekvencija, zbog potrebe uskladivanja uporabe radijskih frekvencija na nacionalnoj ili medunarodnoj razini, ili na razini
Europske unije, ili provedbe medunarodnih ugovora, sporazuma ili konvencija koje obvezuju Republiku Hrvatsku, ili
djelotvornije zastite od smetnja, ili sprjecavanja narusavanja ili ogranicavanja trziSnog natjecanja, a nakon prethodno
pribavljenog misljenja nositelja dozvole

7. ako ni nakon dostave opomene zbog neplacanja nije u roku odredenom tom opomenom placena propisana naknada
za uporabu radiofrekvencijskog spektra

8. ako je nositelju dozvole zabranjeno obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na temelju
odluke Agencije

9. ako je nositelju dozvole oduzeta koncesija za obavljanje djelatnosti pruzanja medijskih usluga televizije i/ili radija, ili
je isteklo razdoblje na koje mu je dodijeljena ta koncesija, u skladu s posebnim zakonom



10. ako je nositelju dozvole pravomoénom sudskom presudom zabranjeno obavljanje djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga

11. ako je na temelju prethodne odluke Agencije iz ¢lanka 116. stavka 6. ovoga Zakona ili stru¢nog misljenja Agencije
iz ¢lanka 116. stavka 3. ovoga Zakona utvrdeno narusavanje regulatornih ciljeva iz clanka 7. ovoga Zakona

12. ako se nositelj dozvole u pisanom obliku odrekao uporabe dodijeljenih radijskih frekvencija

13. ako je nositelj dozvole prestao postojati

14. ako je uporaba dodijeljenih radijskih frekvencija protivna javnom interesu Republike Hrvatske.

(2) U slucaju dono$enja odluke o oduzimanju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju stavka 1.
tocaka 5. i 6. ovoga clanka, Agencija moze donijeti i odluku o izdavanju nove dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra, kojom ¢e izmijeniti dodijeljene radijske frekvencije te, prema potrebi, odrediti druge uvjete dodjele i uporabe tih
radijskih frekvencija.

(3) Odluka o oduzimanju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati
primjereni rok u kojem je nositelj dozvole obvezan prestati s uporabom radijskih frekvencija dodijeljenih dozvolom koja je
oduzeta tom odlukom.

(4) U slu¢aju oduzimanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdane u postupku javnog poziva, javnog
natjecaja ili javne drazbe, iz razloga propisanih stavkom 1. tockama 5. i 6. ovoga ¢lanka, Agencija provodi postupak javnog
savjetovanja u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona. Iznimno, javno savjetovanje nece se provoditi ako je nositelj dozvole
suglasan s predlozenim oduzimanjem dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

Trzisno natjecanje u podrucju radiofrekvencijskog spektra
Clanak 85.

(1) Radi promicanja djelotvornoga trzi$nog natjecanja Agencija moze odlukom o dodjeli, izmjeni ili obnovi dozvole za
uporabu radiofrekvencijskog spektra, na temelju objektivne procjene trziSta i uvjeta trziSnog natjecanja na mjerodavnom
trzistu, a osobito na temelju procjene uvjeta buduceg razvoja trzi$nog natjecanja, uzimajuci u obzir raspolozive usporedne
vrijednosti, odrediti sljedece mjere:

1. ograniciti broj radiofrekvencijskih pojasa za koje se izdaju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra bilo
kojem poduzetniku ili, u opravdanim okolnostima, povezivanje uvjeta s takvim dozvolama, kao $to je pruzanje
veleprodajnog pristupa, nacionalnog ili regionalnog roaminga, u odredenim radiofrekvencijskim pojasima ili u odredenim
skupinama radiofrekvencijskih pojasa sli¢nih znacajki

2. osigurati odredeni dio radiofrekvencijskog pojasa ili skupine radiofrekvencijskih pojasa za dodjelu novim dionicima
na trzistu, ako je to primjereno i opravdano na trzistu

3. odbiti dodjelu novih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra ili dopustiti novu uporabu radiofrekvencijskog
spektra u odredenim radiofrekvencijskim pojasima, ili povezati uvjete s dodjelom novih dozvola ili s dopustenjem novih
uporaba radiofrekvencijskog spektra, kako bi se izbjeglo narusavanje trzi$nog natjecanja dodjelom, prijenosom ili
gomilanjem prava uporabe radiofrekvencijskog spektra

4. uklju¢iti uvjete kojima se zabranjuje prijenos prava uporabe radiofrekvencijskog spektra, ili odrediti uvjete toga
prijenosa koji ne podlijezu ocjeni koncentracije u skladu s propisima o zastiti trziSnog natjecanja, ako bi takav prijenos
mogao dovesti do znatnog narusavanja trziSnog natjecanja

5. izmijeniti postojece dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, ako je to potrebno, u svrhu naknadnog
izbjegavanja narusavanja trziSnog natjecanja prouzrocenog bilo kakvim prijenosom ili gomilanjem radiofrekvencijskog
spektra.

(2) Pri odredivanju mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ocjenjuje i vjerojatni uc¢inak tih mjera na postojeca i
buduca ulaganja dionika na trZistu, i to osobito na postavljanje elektronickih komunikacijskih mreza.

(3) U provedbi mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija e uzeti u obzir okolnosti iz ¢lanka 100. stavka 4. ovoga Zakona
te postupiti u skladu s clancima 30., 38., 82. 1 84. ovoga Zakona.

Uskladeni vremenski okvir dodjele radiofrekvencijskog spektra
Clanak 86.

(1) Agencija suraduje s nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije u uskladivanju vremenskog okvira
uporabe harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra za elektronicke komunikacijske mreze i usluge u Europskoj uniji.
Uzimajuci u obzir okolnosti na nacionalnom trzi$tu Agencija moze odrediti jedan ili vise zajednickih rokova u kojima ¢e se
izdati dozvola za uporabu odredenoga harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra.



(2) Ako su harmonizirani uvjeti utvrdeni tehnickim provedbenim mjerama donesenima u skladu s Odlukom br.
676/2002/EZ, Agencija ¢e omoguciti uporabu harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra iz stavka 1. ovoga ¢lanka u $to
kra¢em roku, a najkasnije 30 mjeseci od dana donoSenja tih uvjeta.

(3) Agencija ¢e, nakon donosenja uvjeta iz stavka 2. ovoga ¢lanka, donijeti odluku o ukidanju alternativne uporabe iz
¢lanka 66. stavka 5. ovoga Zakona, ako se ti uvjeti odnose na radiofrekvencijski spektar za koji je dopustena ta alternativna
uporaba, i u $to kracem roku omoguciti uporabu harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra.

(4) Agencija moze odgoditi rok iz stavka 2. ovoga ¢lanka, uz obvezno preispitivanje te odgode najmanje svake dvije
godine, u sljede¢im slucajevima:

— ako je ogranicenje uporabe toga radiofrekvencijskog pojasa opravdano ciljevima od javnog interesa iz clanka 69.
stavka 6. tocke 1. ili 4. ovoga Zakona

— u slucaju nerijesenih pitanja prekograni¢nog uskladivanja koja za posljedicu imaju tetne smetnje s tre¢im zemljama,
uz uvjet da je zatrazena pomo¢ Europske unije na temelju ¢lanka 33. stavka 5. ovoga Zakona

— radi zastite obrane i nacionalne sigurnosti, ili

— zbog vise sile.

(5) Agencija moze odgoditi rok iz stavka 2. ovoga ¢lanka do najvise 30 mjeseci u slucaju:

— nerijeSenih pitanja prekograni¢nog uskladivanja koja za posljedicu imaju $tetne smetnje medu drzavama ¢lanicama
Europske unije, uz uvjet da su pravodobno provedene sve potrebne mjere na temelju ¢lanka 33. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona

— potrebe osiguravanja tehnickog prelaska (migracije) postojecih korisnika toga radiofrekvencijskog pojasa i slozZenosti
njegova osiguravanja.

(6) Agencija ¢e pravodobno izvijestiti nadlezna tijela drugih drzava ¢lanica Europske unije i Komisiju o razlozima
odgode roka iz stavka 2. ovoga ¢lanka na temelju odredaba stavaka 4. i 5. ovoga ¢lanka.

Pristup radijskim lokalnim mreZama (RLAN)
Clanak 87.

(1) Agencija izdaje op¢u dozvolu za uporabu harmoniziranoga radiofrekvencijskog spektra za pruzanje pristupa javnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi putem radijskih lokalnih mreza (RLAN).

(2) Na poduzetnika, tijelo javne vlasti ili krajnjeg korisnika, koji pruza pristup iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ne primjenjuju
se obveze propisane op¢im ovlastenjem, obveze koje se odnose na prava krajnjih korisnika iz dijela treceg glave III. ovoga
Zakona ni obveze medupovezivanja njihovih mreZa iz ¢lanka 93. ovoga Zakona, ako pruzanje te vrste pristupa nije dio ili
potpora gospodarskoj djelatnosti, ili ako je pruzanje te vrste pristupa potpora gospodarskoj djelatnosti ili javnoj usluzi, ali
ne ovisi o prijenosu signala na radijskim lokalnim mrezama (RLAN).

(3) Na pruzatelje pristupa iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se pravila o odgovornosti utvrdena zakonom kojim se
ureduje elektronicka trgovina.

(4) Operatori javnih elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga mogu javnosti davati pristup svojim mrezama
putem radijskih lokalnih mreza (RLAN), koje se mogu nalaziti u prostoru krajnjeg korisnika, uz uvjet da su zadovoljeni
uvjeti propisani opéom dozvolom, i uz prethodnu privolu krajnjeg korisnika.

(5) Operatori javnih elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga ne smiju jednostrano ogranicavati ili sprjecavati
krajnje korisnike da:

— prema vlastitom izboru pristupaju radijskim lokalnim mrezama (RLAN) koje pruzaju trece osobe, ili

— drugim krajnjim korisnicima dopustaju pristup njihovim mrezama putem radijskih lokalnih mreza (RLAN), na
temelju uzajamnosti ili na drugi nacin, ukljucujudi i aktivnosti tre¢ih strana kojima se objedinjuju radijske lokalne mreze
(RLAN) razli¢itih krajnjih korisnika i stavljaju na raspolaganje javnosti.

(6) Krajnji korisnici mogu drugim krajnjim korisnicima davati pristup svojoj radijskoj lokalnoj mrezi (RLAN), na
temelju uzajamnosti ili na drugi nacin, ukljucujuci i aktivnosti tre¢ih strana kojima se objedinjuju radijske lokalne mreze
(RLAN) razli¢itih krajnjih korisnika i stavljaju na raspolaganje javnosti.

(7) Nije dopusteno neopravdano ogranicavanje pruzanja pristupa radijskim lokalnim mrezama (RLAN) za potrebe
javnosti, a osobito:

1. za tijela javnog sektora ili u javnim prostorima u blizini tih tijela, kada taj pristup omogucuje potporu javnim
uslugama koje se pruzaju u prostorima tijela javnog sektora

2. za aktivnosti nevladinih udruga ili tijela javnog sektora da se radijske lokalne mreze (RLAN) razlicitih krajnjih
korisnika objedine i u¢ine dostupnima, na temelju uzajamnosti ili na drugi nacin, ukljucujuci, ako je to primjenjivo,
radijske lokalne mreze (RLAN) kojima je javni pristup predviden u skladu s tockom 1. ovoga stavka.



Postavljanje i rad beZicnih pristupnih tocaka kratkog dometa
Clanak 88.

(1) Postavljanje bezi¢ne pristupne tocke kratkog dometa, koja ima znacajke u skladu sa stavkom 3. ovoga clanka, ne
smije se uvjetovati bilo kojom gradevinskom, urbanistickom ili drugom prethodnom dozvolom.

(2) Ministar nadlezan za poslove prostornog uredenja i graditeljstva moze iznimno pravilnikom propisati izdavanje
dozvole za postavljanje bezi¢nih pristupnih toc¢aka kratkog dometa na zgradama ili mjestima arhitektonske, povijesne ili
prirodne vrijednosti, koja su zasticena zakonom ili drugim propisom, te iz razloga javne sigurnosti.

(3) Potrebne fizicke i tehnicke znacajke, kao $to je najveca veliina, tezina i, ako je to primjenjivo, snaga emisije
bezi¢nih pristupnih tocaka kratkog dometa, utvrduju se provedbenim propisima Komisije.

(4) Agencija i druga nadlezna tijela, u skladu sa zakonom o mjerama za smanjenje troskova postavljanja elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina, osiguravaju da operatori imaju pravo pristupa svakoj javnoj fizickoj infrastrukturi
koja je tehnicki prikladna za ugradnju bezi¢ne pristupne tocke kratkog dometa, ili koja je potrebna za povezivanje takvih
pristupnih tocaka s jezgrenom mrezom, ukljucujuci uliénu opremu, kao $to su stupovi uli¢ne rasvjete, prometni znakovi,
stupovi prometne signalizacije, reklamne ploce, autobusne, Zeljeznicke i tramvajske postaje te postaje podzemne Zeljeznice.

(5) Tijela javne vlasti moraju u jedinstvenoj informacijskoj tocki objaviti uvjete poslovanja i udovoljiti svim razumnim
zahtjevima za pristup fizickoj infrastrukturi iz stavka 4. ovoga ¢lanka uz pravedne, razumne, transparentne i
nediskriminirajuce uvjete.

(6) Ako se za postavljanje bezicne pristupne tocke kratkog dometa iz stavka 1. ovoga ¢lanka naplacuje naknada ili
pristojba, iznos te naknade ili pristojbe ne moze biti veci od stvarnih troskova obrade zahtjeva za postavljanje bezi¢ne
pristupne tocke kratkog dometa, ne dovodeci u pitanje bilo kakav sporazum sklopljen na trzi$noj osnovi.

(7) Iznimno od odredbe stavka 6. ovoga ¢lanka, za postavljanje bezi¢ne pristupne tocke kratkog dometa iz stavka 1.
ovoga ¢lanka na zgradama ili u prostorima u vlasnistvu ili pod upravljanjem tijela javne vlasti ne placa se nikakva naknada
ni pristojba.

Kontrola radiofrekvencijskog spektra i zastita od smetnja

Clanak 89.

(1) U svrhu provedbe uskladivanja uporabe radijskih frekvencija na nacionalnoj i medunarodnoj razini, obavljanja
kontrole radiofrekvencijskog spektra, mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja uzroka stvaranja smetnja u radiofrekvencijskom
spektru i poduzimanja propisanih mjera za njihovo uklanjanje, te radi obavljanja drugih stru¢nih i tehnickih poslova u
sklopu djelotvornog upravljanja radiofrekvencijskim spektrom, unutar Agencije ustrojava se sustav kontrolno-mjernih
sredista i kontrolno-mjernih postaja, s potrebnom mjernom, racunalnom i komunikacijskom opremom, programskom
potporom te mjernim i drugim vozilima.

(2) Sustav kontrolno mjernih sredista i kontrolno mjernih postaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka od posebnog je interesa za
Republiku Hrvatsku, kao dio nacionalnih kriti¢nih infrastruktura i sustava nacionalne sigurnosti.

(3) Za potrebe obavljanja poslova Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka tijela javnog sektora moraju omoguciti Agenciji
ustrojavanje sustava iz stavka 1. ovoga ¢lanka na lokacijama koje su tehnicki prikladne za obavljanje tih poslova Agencije.

(4) Unutarnje ustrojstvo, poslovi i opremljenost sustava iz stavka 1. ovoga ¢lanka poblize se ureduju op¢im aktom koji
donosi Vijece Agencije.

(5) Operatori elektronickih komunikacijskih mreza moraju obavljati poslove mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja uzroka
smetnja te poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje unutar vlastite elektronicke komunikacijske mreze.

(6) Agencija obavlja poslove mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru, koje
stvaraju radijske postaje, radijski sustavi i druga radijska oprema, ili druga elektronicka komunikacijska oprema izvan
elektronickih komunikacijskih mreza operatora.

(7) Poslove iz stavka 6. ovoga ¢lanka u odnosu na smetnje u radiofrekvencijskom spektru, koje stvaraju elektronicke
komunikacijske mreze, radijske postaje, radijski sustavi ili druga radijska oprema strane drzave, Agencija obavlja u suradnji
s nadleznim tijelom te drzave, u skladu s mjerodavnim propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), Europske
konferencije postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT) i Europske unije.

(8) Poslove iz stavka 6. ovoga ¢lanka u odnosu na smetnje u radiofrekvencijskom spektru, koji upotrebljavaju Oruzane
snage Republike Hrvatske, policija i sigurnosno-obavjestajne agencije u skladu s Tablicom namjene radiofrekvencijskog
spektra, obavljaju njihove ovlastene osobe, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev Agencije, u suradnji s inspektorom
elektronickih komunikacija.



(9) Inspektor elektronickih komunikacija u obavljanju inspekcijskog nadzora moze poduzimati ili narediti
poduzimanje mjera propisanih ¢lankom 162. ovoga Zakona u svrhu mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja uzroka smetnja u
radiofrekvencijskom spektru, koje uzrokuje radijska postaja ili druga radijska oprema, elektronicka komunikacijska mreza
ili druga elektronicka komunikacijska oprema, te u svrhu uklanjanja tih smetnja.

(10) U slucaju utvrdivanja smetnja u radijskim komunikacijama tijela drzavne uprave nadleznog za civilnu zastitu te
hitnih sluzba, kao i pomorskih i zrakoplovnih radijskih komunikacija te radijskih komunikacija u plovidbi unutarnjim
vodama, koje sluze u svrhu sigurnosti ljudskih Zivota na kopnu, moru i u zraku te na unutarnjim vodama, mjere iz stavka 9.
ovoga ¢lanka moraju se provesti bez odgode.

(11) Operatori elektronickih komunikacijskih mreza iz stavka 5. ovoga ¢lanka i vlasnici ili korisnici radijskih postaja,
radijskih sustava i druge radijske opreme te druge elektronicke komunikacijske opreme iz stavka 6. ovoga ¢lanka, prigodom
poduzimanja propisanih mjera inspektora elektronickih komunikacija, imaju obveze nadziranih osoba iz ¢lanka 163. ovoga
Zakona.

Posebna ovlastenja za obavljanje poslova u elektronickim komunikacijama

Clanak 90.

(1) Agencija moze izdati, na nacin i uz uvjete propisane pravilnicima iz clanka 55. stavka 9., clanka 68. stavka 4. i
¢lanka 91. stavka 2. ovoga Zakona, posebno ovlastenje pravnoj osobi za obavljanje sljedecih poslova:

— tehnicke preglede i radijska mjerenja iz ¢lanka 68. ovoga Zakona

— mjerenja i ispitivanja u svrhu utvrdivanja uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru

— izraCun i mjerenja vrijednosti elektromagnetskog polja iz ¢lanka 91. ovoga Zakona

— sravnjivanje racuna za pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga u pomorskom prometu

— mjerenja i ispitivanja elektronicke komunikacijske infrastrukture, elektronicke komunikacijske mreze i druge
povezane opreme u poslovnim i stambenim zgradama

— tehnicke preglede gradevina u dijelu elektronicke komunikacijske infrastrukture, elektronicke komunikacijske mreze
i druge povezane opreme.

(2) Ako Agencija utvrdi da pravna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne obavlja poslove iz pripadajuceg posebnog
ovlastenja u skladu s uvjetima utvrdenima ovim Zakonom ili propisima donesenima na temelju ovoga Zakona, donijet ce
rjeSenje o oduzimanju posebnog ovlastenja toj pravnoj osobi, i to u cijelosti ili u dijelu u kojem je pravna osoba prestala
ispunjavati propisane uvjete.

(3) Danom izvr$nosti rje$enja iz stavka 2. ovoga ¢lanka pravna osoba obvezna je prestati s obavljanjem poslova iz
stavka 1. ovoga clanka, bez prava na odstetu.

Ogranicenje djelovanja elektromagnetskog polja

Clanak 91.

(1) Radi djelotvorne zastite ljudskog zdravlja od djelovanja elektromagnetskog polja, elektronicke komunikacijske
mreze, radijske postaje i druga radijska oprema te druga elektronicka komunikacijska oprema, kao izvori
elektromagnetskog zracenja, podlijezu ogranic¢enjima u pogledu vrijednosti odredenih veli¢ina elektromagnetskog polja, u
skladu s ovim Zakonom i propisima kojima se ureduje zatita od neionizirajuceg zracenja.

(2) Posebni uvjeti postavljanja i uporabe odredenih vrsta radijskih postaja te nacin i uvjeti obavljanja izra¢una i
mjerenja vrijednosti elektromagnetskog polja propisuju se pravilnikom koji donosi Vijece Agencije.

(3) Pravilnikom iz stavka 2. ovoga ¢lanka propisuje se, kada je to nuzno radi djelotvorne zastite ljudskog zdravlja,
izdavanje potvrde o uskladenosti radijske postaje s odredbama toga pravilnika, kojom Agencija potvrduje da postavljena
radijska postaja ne stvara razine elektromagnetskog polja koje prelaze vrijednosti utvrdene tim pravilnikom.

(4) Agencija moze izdati potvrdu o uskladenosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka, na zahtjev nositelja dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, i u slu¢aju kada pravilnik iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne obvezuje nositelja dozvole na
pribavljanje potvrde o uskladenosti.

(5) Izracun i mjerenje vrijednosti elektromagnetskog polja iz stavka 2. ovoga ¢lanka obavlja Agencija ili pravna osoba
koja je pribavila posebno ovlastenje Agencije iz ¢lanka 90. ovoga Zakona.

GLAVAIL.
PRISTUP

POGLAVLJE L.
PRISTUP I MEDUPOVEZIVANJE



Opca nacela pristupa i medupovezivanja
Clanak 92.

(1) Operatori mogu pregovarati i sklapati ugovore o tehnickim i trziSnim uvjetima pristupa i/ili medupovezivanja na
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

(2) Operator, koji zahtijeva ili daje pristup i/ili medupovezivanje, ne mora podnijeti Agenciji prethodnu obavijest iz
¢lanka 24. ovoga Zakona ako ne obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na podrucju Republike
Hrvatske.

(3) Operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, a na zahtjev drugih operatora javnih komunikacijskih mreza,
koji su za to ovlasteni u skladu s ¢lankom 26. ovoga Zakona, i obvezu medusobnog pregovaranja o medupovezivanju u
svrhu pruzanja javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, kako bi se osiguralo pruzanje i interoperabilnost tih
usluga.

(4) Operatori nude pristup i/ili medupovezivanje drugim operatorima uz uvjete poslovanja u skladu s obvezama koje je
Agencija odredila na temelju ¢lanaka 93., 94.1 101. ovoga Zakona.

(5) Operatori, koji su od drugih operatora pribavili podatke prije, tijekom ili nakon postupka pregovaranja o pristupu
i/ili medupovezivanju u skladu s ¢lankom 28. ovoga Zakona, mogu te podatke upotrebljavati iskljucivo u svrhe za koje su
dostavljeni, vodeci racuna o zastiti tajnosti tih podataka u skladu s clankom 29. ovoga Zakona. Dostavljeni podaci ne mogu
se davati trecoj strani, $to osobito obuhvaca druge ustrojstvene jedinice, podruznice ili partnere kojima bi takvi podaci
mogli omoguciti konkurentnu prednost na trzistu.

Ovlasti i obveze Agencije u vezi s pristupom i medupovezivanjem
Clanak 93.

(1) Agencija u provedbi regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ovoga Zakona potice i, ako je to primjereno, osigurava u skladu
s odredbama ovoga Zakona odgovarajudi pristup i medupovezivanje te interoperabilnost usluga, promicanjem
ucinkovitosti, odrzivog trzi$nog natjecanja, postavljanja mreza vrlo velikog kapaciteta, u¢inkovitog ulaganja i inovacija te
interesa krajnjih korisnika.

(2) Agencija daje upute i objavljuje postupke koji se primjenjuju na davanje pristupa i medupovezivanje, kako bi
osigurala da mali i srednji poduzetnici i operatori s ograni¢enim zemljopisnim dosegom mogu imati koristi od utvrdenih
obveza.

(3) Agencija moze operatorima, neovisno o obvezama koje moze odrediti operatorima sa znacajnom trzi$nom snagom
u skladu s ¢lankom 101. ovoga Zakona, odlukom odrediti sljedece:

1. obveze za operatore koji podlijezu opéem ovlastenju i koji nadziru pristup krajnjim korisnicima, u mjeri u kojoj je to
potrebno kako bi se osiguralo povezivanje s kraja na kraj, uklju¢ujuci obvezu medupovezivanja s drugim mrezama u
opravdanim slucajevima

2. obvezu uspostave interoperabilnosti usluga za operatore koji podlijezu opéem ovlastenju i koji nadziru pristup
krajnjim korisnicima, u opravdanim sluc¢ajevima i u mjeri u kojoj je to potrebno

3. obvezu uspostave interoperabilnosti usluga za mjerodavne operatore brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga znatne razine pokrivenosti i prihvacenosti medu korisnicima, u opravdanim slucajevima, kada je
zbog nedostatka interoperabilnosti izmedu interpersonalnih komunikacijskih usluga ugrozena povezanost s kraja na kraj
izmedu krajnjih korisnika, i u mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se osigurala povezanost s kraja na kraj izmedu krajnjih
korisnika

4. obvezu pristupa opremi iz ¢lanka 95. stavka 3. podstavka 1. ovoga Zakona, uz pravedne, razumne i
nediskriminirajuce uvjete poslovanja, u mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se krajnjim korisnicima osigurala dostupnost
usluga digitalnog radija i televizije te drugih dostupnih povezanih usluga.

(4) Agencija moze obvezu iz stavka 3. tocke 3. ovoga ¢lanka odrediti iskljucivo:

1. u mjeri potrebnoj za osiguravanje interoperabilnosti interpersonalnih komunikacijskih usluga, a ta obveza moze
ukljucivati razmjerne obveze pruzateljima tih usluga da objavljuju sve mjerodavne podatke, a tijelima javne vlasti i drugim
pruzateljima omogucuju njihovu uporabu, izmjenu i preraspodjelu, ili moze ukljucivati obvezu uporabe ili provedbe norma
ili tehnickih specifikacija iz ¢lanka 55. stavaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona

2. ako je Komisija donijela provedbene mjere, u svrhu uklanjanja prijetnji u¢inkovitom pristupu povezanosti s kraja na
kraj izmedu krajnjih korisnika, kojima se utvrduje priroda i opseg svih obveza koje Agencija moze odrediti.

(5) Ne dovodeci u pitanje odredbe stavaka 1. do 4. ovoga clanka, Agencija osobito moze odrediti obveze omogucivanja
pristupa, na razuman zahtjev, Zi¢nim instalacijama i kabelima te povezanoj opremi unutar zgrada, ili do prve sabirne ili
razdjelne tocke, na nacin koji utvrdi Agencija, kada je ta tocka smjestena izvan zgrade.



(6) Obveze iz stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija moze odrediti i operatorima elektronickih komunikacijskih mreza ili
vlasnicima zi¢nih instalacija i kabela te povezane opreme koji nisu operatori elektronickih komunikacijskih mreza, kada je
to opravdano u svrhu izbjegavanja gospodarski neucinkovitog ili fizicki neprakticnog umnazanja takvih mreznih
sastavnica.

(7) Uvjeti pristupa, koji se utvrduju obvezama iz stavka 5. ovoga ¢lanka, mogu ukljucivati posebna pravila o pristupu
mreZnim sastavnicama te povezanoj opremi i povezanim uslugama, o transparentnosti i nediskriminaciji te o raspodjeli
troSkova pristupa, koja se prema potrebi prilagoduju kako bi se u obzir uzeli ¢imbenici rizika.

(8) Ako Agencija utvrdi, uzimajuci u obzir, ako je primjenjivo, obveze koje proizlaze iz analize bilo kojeg mjerodavnog
trziSta, da obveze odredene u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka nedostatno rjesavaju velike i trajne gospodarske ili fizicke
prepreke umnazanju mreznih sastavnica, kojima se naglasavaju postojece ili novonastajuce okolnosti na trzistu koje
znacajno ogranicuju konkurentske ishode za krajnje korisnike, moze uz pravedne i razumne uvjete prodiriti odredivanje
takvih obveza pristupa iza prve sabirne ili razdjelne tocke, i to sve do tocke za koju utvrdi da je najbliza krajnjim
korisnicima, a u koju se moze smjestiti dostatan broj veza krajnjih korisnika kako bi se u¢inkovitim traziteljima pristupa
omogucila trzi$na odrzivost.

(9) Agencija ¢e, prigodom donosenja odluke o prosirenju odredivanja obveze pristupa u skladu sa stavkom 8. ovoga
¢lanka, u najvecoj mjeri uzeti u obzir mjerodavne smjernice BEREC-a. Agencija moze odrediti i obvezu aktivnog ili
virtualnog pristupa mreznim sastavnicama ako je to opravdano tehnickim ili gospodarskim razlozima.

(10) Agencija ne smije odredivati obveze u skladu sa stavcima 8. i 9. ovoga ¢lanka operatorima elektronickih
komunikacijskih mreza ako utvrdi:

1. da operator ima znacajke iz ¢lanka 113. stavka 1. ovoga Zakona te stavlja na raspolaganje odrziv i slican zamjenski
nacin povezivanja krajnjih korisnika, pruzanjem pristupa mrezi vrlo velikog kapaciteta bilo kojem operatoru uz pravedne,
nediskriminirajuce i razumne uvjete poslovanja, pri ¢emu Agencija moZze primijeniti ovu iznimku i na druge operatore koji
nude pristup mrezi vrlo velikog kapaciteta uz pravedne, nediskriminirajuce i razumne uvjete poslovanja, ili

2. da bi propisivanje takvih obveza ugrozilo gospodarsku ili financijsku odrzivost postavljanja nove mreze, osobito u
slu¢aju manjih lokalnih projekata.

(11) Iznimno od odredbe stavka 10. tocke 1. ovoga clanka, Agencija moze odrediti obveze iz stavaka 8. i 9. ovoga
¢lanka operatorima elektronickih komunikacijskih mreza koji postavljaju mrezu javnim sredstvima.

(12) Agencija moze odlukom operatorima odrediti obvezu zajednickog koristenja pasivne infrastrukture ili obvezu
sklapanja sporazuma o lokaliziranom roaming pristupu uz sljedece uvjete:

1. ako je to nuzno za lokalno pruzanje usluga uz uporabu radiofrekvencijskog spektra

2. ako ni jedan operator nema na raspolaganju odrziva i slicna zamjenska sredstva pristupa za krajnje korisnike uz
pravedne i razumne uvjete poslovanja

3. ako na podrucju koje podlijeze tim obvezama postoje nepremostive gospodarske ili fizicke prepreke postavljanju
infrastrukture za pruzanje mreza ili usluga uz uporabu radiofrekvencijskog spektra na trzi$noj osnovi, zbog cega je krajnjim
korisnicima pristup mrezama ili uslugama ozbiljno naruden ili uopce ne postoji

4. ako je mogucnost odredivanja tih obveza jasno naznacena u dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(13) Ako obvezom pristupa i zajednickog koristenja pasivne infrastrukture, odredenom u skladu sa stavkom 12. ovoga
¢lanka, krajnjim korisnicima nije omogucen pristup mrezama ili uslugama, Agencija moze odrediti i obvezu zajednickog
koristenja aktivne elektronicke komunikacijske opreme.

(14) Agencija odreduje obveze iz stavaka 12. i 13. ovoga ¢lanka u skladu s nacelima objektivnosti, transparentnosti,
razmjernosti i nediskriminacije, te uzimajudi u obzir sljedece:

1. potrebu za povecanjem povezivosti u Europskoj uniji, na glavnim prometnim pravcima i u posebnim zemljopisnim
podrugjima, te moguc¢nost znacajnog povecanja izbora i kakvoce usluge za krajnje korisnike

2. djelotvornu uporabu radiofrekvencijskog spektra

3. tehnicku izvedivost i uvjete zajednicke uporabe

4. stanje trzi$nog natjecanja koje se temelji na infrastrukturi i usluzi

5. tehnoloske inovacije

6. potrebu za mjerama kojima se potice operatora na ulaganja u postavljanje infrastrukture.

(15) Agencija moze, prigodom rjeSavanja sporova iz ¢lanka 31. ovoga Zakona, operatoru korisniku obveze zajednickog
koristenja ili pristupa odrediti i obvezu zajednicke uporabe radiofrekvencijskog spektra na odredenom podrugju.

(16) Agencija je obvezna o prijedlozima obveza iz ovoga ¢lanka provesti postupak javnog savjetovanja u skladu s
¢lankom 30. ovoga Zakona, te postupke obavjes¢ivanja u skladu s ¢lankom 37. ovoga Zakona.



(17) Agencija je obvezna u roku od pet godina od dana odredivanja obveza iz ovoga ¢lanka procijeniti u¢inke tih
obveza te potrebu njihova ukidanja ili izmjene. Agencija ¢e o provedenoj procjeni provesti postupak javnog savjetovanja u
skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona te postupke u skladu s ¢lankom 37. ovoga Zakona.

(18) Agencija ¢e prigodom odredivanja lokacije zavr$nih toc¢aka mreze, u najve¢oj mogucoj mjeri, uzeti u obzir
smjernice BEREC-a o zajednickom pristupu utvrdivanju zavrsne tocke mreze u razli¢itim mreznim topologijama.

Sustavi uvjetovanog pristupa

Clanak 94.

(1) Sustavi uvjetovanog pristupa uslugama digitalnog radija i televizije moraju imati potrebne tehnicke moguénosti
koje operatorima javnih komunikacijskih mreza, na drzavnoj, regionalnoj ili drugoj razini, omogucuju potpuni nadzor nad
uslugama koje upotrebljavaju takve sustave uvjetovanog pristupa.

(2) Operatori usluga uvjetovanog pristupa, koji nakladnicima elektronickih medija pruzaju potreban pristup uslugama
digitalnog radija i televizije, obvezni su ponuditi svim nakladnicima elektronickih medija, uz pravedne, razumne i
nediskriminirajuce uvjete, tehnicke usluge koje njihovim pretplatnicima omogucuju pristup uslugama uporabom uredaja
za uvjetovani pristup.

(3) Operatori iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne smiju sprijeciti prijam programa s bezuvjetnim pristupom uporabom
uredaja za uvjetovani pristup iz stavka 2. ovoga ¢lanka, osim u slucaju dospjele trazbine prema pretplatniku, koja se odnosi
na usluge digitalnog radija i televizije, u skladu s op¢im uvjetima poslovanja operatora.

(4) Operatori iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju voditi racunovodstvo za pruzanje usluga uvjetovanog pristupa odvojeno
od drugih djelatnosti.

(5) Nositelji prava intelektualnog vlasnistva za uredaje i sustave uvjetovanog pristupa izdaju ovlastenja proizvodacima
korisnicke opreme uz pravedne, razumne i nediskriminirajuce uvjete, pri ¢emu ne mogu ni u kojem slucaju sprjecavati
proizvodace korisnicke opreme da u isti uredaj ugraduju zajednicka sucelja, koja omogucuju povezivanje s drugim
pristupnim sustavima ili s dijelovima svojstvenima drugim pristupnim sustavima, uz uvjet da ta zajednicka sucelja
udovoljavaju mjerodavnim i primjerenim zahtjevima koji jamce sigurnost poslovanja operatora sustava uvjetovanog
pristupa.

(6) Agencija odreduje obveze u vezi s oblikom prikazivanja elektronic¢koga programskog vodica i sli¢nih ispisnih i
navigacijskih mogu¢nosti, neovisno o uvjetima utvrdenima u skladu s ovim ¢lankom.

(7) Agencija moze preispitati uvjete iz ovoga ¢lanka u skladu s postupcima analize trzista iz ¢lanka 100. stavka 1. ovoga
Zakona te odluciti o zadrzavanju, izmjeni ili ukidanju tih uvjeta.

Prijenos digitalnog radijskog i televizijskog signala

Clanak 95.

(1) Javne komunikacijske mreze namijenjene pruzanju usluga digitalne televizije moraju se planirati na na¢in
prikladan za usluge digitalne televizije i programe s pove¢anim omjerom stranica slike (16:9).

(2) Operatori javnih komunikacijskih mreza iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju u prijmu i ponovnom prijenosu usluga i
programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka zadrzati povecani omjer stranica slike ako su namijenjeni za prijam na televizijskom
zaslonu. Operatori javnih komunikacijskih mreza mogu prenositi televizijske programe i s drugim omjerom stranica slike.

(3) Agencija moze, u svrhu osiguravanja dostupnosti usluga digitalnog radija i televizije krajnjim korisnicima,
odlukom utvrditi sljedece obveze operatorima javnih komunikacijskih mreza iz stavka 2. ovoga ¢lanka:

— da osiguraju pristup suceljima aplikacijskih programa i/ili elektronickim programskim vodi¢ima uz pravedne,
razumne i nediskriminirajuce uvjete

— da primjenjuju norme prijenosa digitalnoga radijskog i televizijskog signala koje je Komisija odredila obvezuju¢ima

— da u suradnji s proizvodac¢ima opreme osiguraju krajnjim korisnicima s invaliditetom pruzanje medusobno
povezanih usluga digitalne televizije.

(4) Nacin i uvjeti promjene tehnologije odasiljanja radijskih i televizijskih programa te pristupa polozajima u
multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji pobliZe se propisuju pravilnikom koji donosi ministar, uz prethodno
misljenje Agencije i tijela nadleznog za elektronicke medije.

POGLAVLJE II.
ANALIZA TRZISTA I ZNACAJNA TRZISNA SNAGA
Operatori sa znacajnom trzisnom snagom

Clanak 96.



(1) Operator ima znacajnu trzi$nu snagu ako pojedinacno, ili kao operator pod nadzorom drugog operatora, ili zajedno
s drugim operatorom ili operatorima ima polozaj koji je jednak vladaju¢em polozaju odnosno nalazi se u gospodarskom
polozaju koji mu omogucuje da u znacajnoj mjeri postupa neovisno o konkurenciji, korisnicima i potro§acima.

(2) U postupku utvrdivanja jesu li dva ili viSe operatora u zajednickom vladaju¢em polozaju na trzistu, Agencija ¢e u
najvecoj mjeri, u skladu s pravom Europske unije, uzeti u obzir mjerodavne smjernice za analizu trZista i ocjenu znacajne
trziSne snage, koje objavljuje Komisija.

(3) U slucaju da jedan od operatora ima znacajnu trzisnu snagu na odredenom mjerodavnom trzistu, moze se odrediti
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom i na usko povezanom trzistu, ako su veze izmedu ta dva trzista takve da
dopustaju prijenos trzi$ne snage, koja postoji na odredenom trzistu, na usko povezano trziste, povecavajudi pri tome trzi$nu
snagu toga operatora. Regulatorne obveze iz ¢lanaka 102., 103., 104. i 107. ovoga Zakona mogu se primijeniti i na usko
povezanom trzistu.

(4) Operatorom pod nadzorom drugog operatora u smislu odredaba ovoga ¢lanka smatra se poduzetnik pod nadzorom
drugog poduzetnika, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita trzi$nog natjecanja.

Postupak utvrdivanja mjerodavnih trZista

Clanak 97.

(1) Agencija odlukom utvrduje mjerodavna trzista prema nacionalnim okolnostima, i to osobito mjerodavna
zemljopisna trzi$ta unutar drzavnog podrucja, uzimajuci u obzir, uz ostalo, i stupanj infrastrukturne konkurentnosti na
tom podrucju, vodeci racuna o primjeni mjerodavne preporuke Komisije o mjerodavnim trzistima i mjerodavnim
smjernicama za analizu trzista i ocjenu znacajne trzi$ne snage, u skladu s nacelima prava trzisnog natjecanja.

(2) U postupku iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e uzeti u obzir ishode zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ovoga
Zakona, ako ocijeni da su ti ishodi od vaznosti za utvrdivanje mjerodavnog trzista.

(3) Agencija moze odlukom utvrditi i druga mjerodavna trzista, razlicita od trzista utvrdenih u preporuci iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, a prije dono$enja odluke mora provesti postupke u skladu s ¢lancima 30. i 37. ovoga Zakona.

Postupak utvrdivanja prekogranicnih trZista
Clanak 98.

(1) Na temelju obrazlozenog zahtjeva Komisije ili Agencije i najmanje jednog nadleznog nacionalnog regulatornog
tijela drzave ¢lanice Europske unije, BEREC provodi analizu moguceg postojanja prekograni¢nog trzita, na temelju koje
Komisija moze donijeti odluku o utvrdivanju prekogranic¢nih trzista.

(2) Obrazlozeni zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sve mjerodavne podatke i dokaze potrebne za
provedbu analize.

(3) Ako su prekogranicna trziSta utvrdena odlukom Komisije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Agencija i nadlezna nacionalna
regulatorna tijela drzava c¢lanica Europske unije zajednicki provode analizu trzista, uzimajuci u obzir, u najve¢oj mogucoj
mjeri, mjerodavne smjernice za analizu trZiSta i ocjenu znacajne trzi$ne snage, te sporazumno donose odluku o
odredivanju, zadrZavanju, izmjeni ili ukidanju regulatornih obveza iz ¢lanka 100. stavka 7. ovoga Zakona.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija i nadlezna nacionalna regulatorna tijela drzava ¢lanica Europske unije
zajednicki obavjes¢uju Komisiju o svojim prijedlozima mjera koje se odnose na analizu trzista i regulatorne obveze, u
skladu s ¢lankom 37. ovoga Zakona.

(5) Agencija i nadlezna nacionalna regulatorna tijela drzava ¢lanica Europske unije mogu postupati u skladu sa
stavkom 4. ovoga c¢lanka i u slucaju kada prekogranic¢na trzista nisu utvrdena, ako zajednicki ocijene da su uvjeti trzista u
njihovoj nadleznosti dostatno homogeni.

Postupak utvrdivanja prekogranicne potraZnje

Clanak 99.

(1) Na temelju obrazloZenog zahtjeva Komisije ili Agencije i najmanje jednog nadleznog regulatornog tijela drzave
¢lanice Europske unije ili dionika na trzi$tu, BEREC provodi analizu prekograni¢ne potraznje krajnjih korisnika za
proizvodima i uslugama koje se pruzaju na jednom ili viSe mjerodavnih trzista, utvrdenih u mjerodavnoj preporuci
Komisije o mjerodavnim trzistima proizvoda i usluga.

(2) Obrazlozeni zahtjev iz stavka 1. ovoga clanka mora sadrzavati sve mjerodavne podatke potrebne za provedbu
analize i dokaze o postojanju ozbiljnog problema potraznje.

(3) Analiza BEREC-a iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne utjece na analize trzista koje se provode u skladu s ¢lancima 97.198.
ovoga Zakona.



(4) Ako BEREC na temelju analize iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrdi postojanje prekograni¢ne potraznje krajnjih
korisnika, donijet ¢e smjernice o zajednickom pristupu za utvrdenu prekograni¢nu potraznju za proizvodima i uslugama, o
kojima Agencija mora voditi racuna u obavljanju poslova iz svoje nadleznosti.

Postupak analize trzista

Clanak 100.

(1) Agencija provodi analizu mjerodavnog trzista, prema potrebi, u suradnji s tijelom nadleznim za zastitu trzisnog
natjecanja, pri Cemu u najvecoj mjeri uzima u obzir mjerodavne smjernice za analizu trzi$ta i ocjenu znacajne trziSne
snage, te mora provoditi postupke u skladu s clancima 30. i 37. ovoga Zakona.

(2) Agencija odlukom utvrduje je li mjerodavno trziste, odredeno u skladu s ¢lankom 97. stavkom 1. ovoga Zakona,
takvo da je opravdano odredivanje regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trzi$nom snagom, odnosno jesu li na
tom trzistu istodobno zadovoljena sljede¢a mjerila:

1. prisutnost velikih i trajnih prepreka za ulazak na trZiste, strukturne, pravne ili regulatorne prirode

2. struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornoga trzi$nog natjecanja unutar odgovarajuceg razdoblja, uzimajuci u
obzir stanje trzi$nog natjecanja koje se temelji na infrastrukturi i druge ¢imbenike trzi$nog natjecanja, osim prepreka
ulasku na trziste

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja koja sama po sebi ne omogucuje na odgovarajuci nacin
uklanjanje utvrdenih nedostataka na trzistu.

(3) U postupku analize trzista obuhva¢enog mjerodavnom preporukom Komisije o mjerodavnim trziStima smatra se
da su mjerila iz stavka 2. ovoga ¢lanka ispunjena, osim ako Agencija utvrdi da zbog posebnih okolnosti na trzistu jedno ili
viSe mjerila nije ispunjeno.

(4) U postupku analize trzista iz stavaka 1., 2. 1 3. ovoga ¢lanka Agencija procjenjuje razvoj toga mjerodavnog trzista u
odredenom razdoblju u odsustvu regulacije, uzimajuéi u obzir sve sljedece okolnosti:

1. razvoj dogadaja na trziStu koji utjecu na mogucnost razvoja ucinkovitog trzi$nog natjecanja na mjerodavnom trzistu

2. sve bitne konkurentske pritiske na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini, neovisno o tome jesu li takvi pritisci
proizasli iz elektronickih komunikacijskih mreza, elektronickih komunikacijskih usluga ili druge vrste usluga ili aplikacija
koje su usporedive iz gledista krajnjeg korisnika, te neovisno o tome jesu li takvi pritisci dio mjerodavnog trzita

3. druge vazece propise ili obveze koje utjecu na mjerodavno trziste, ili povezano maloprodajno trziste, ili trzista u
odredenom razdoblju, ukljucujuci bez ogranicenja obveze odredene u skladu s ¢lancima 65., 92. i 93. ovoga Zakona

4. vazece regulatorne obveze odredene na drugim mjerodavnim trzistima u skladu s odredbama ovoga ¢lanka.

(5) Ako Agencija u postupku analize trzista u skladu s odredbama ovoga ¢lanka utvrdi postojanje djelotvornoga
trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu, ne smije odrediti operatoru ni jednu regulatornu obvezu iz ¢lanka 101. ovoga
Zakona, a u slucaju postojanja prethodno odredene regulatorne obveze Agencija ¢e donijeti odluku o ukidanju te
regulatorne obveze na mjerodavnom trzistu.

(6) U odluci o ukidanju regulatorne obveze iz stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija ¢e odrediti primjereni rok u kojem je
operator obvezan obavijestiti stranke na koje ta odluka utjece, vodeci racuna o osiguravanju odgovarajuceg prijelaznog
razdoblja za korisnike te obveze i krajnje korisnike, kao i o mogucnosti izbora za krajnje korisnike, te o tome da se
regulatorna obveza ne zadrzava dulje nego $to je potrebno. Prigodom odredivanja primjerenog roka Agencija moze utvrditi
posebne uvjete i rokove za obavjes¢ivanje o postojecim sporazumima o pristupu.

(7) Ako Agencija u postupku analize trzista utvrdi nedostatnu djelotvornost trzisnog natjecanja na mjerodavnom
trzistu, donijet ¢e odluku o odredivanju svih operatora koji samostalno ili zajednicki imaju znacajnu trzi$nu snagu na tom
trzi$tu, u skladu s clankom 96. ovoga Zakona, kojom ¢e odrediti, zadrzati ili izmijeniti odredene regulatorne obveze u
skladu s ¢lankom 101. ovoga Zakona.

(8) Postupak donoSenja odluka iz stavaka 5.17. ovoga ¢lanka provodi se u skladu s ¢lancima 30. i 37. ovoga Zakona.

(9) Agencija ¢e o prijedlogu odluke iz stavaka 5. i 7. ovoga ¢lanka obavijestiti Komisiju, BEREC i nadlezna nacionalna
regulatorna tijela drugih drzava ¢lanica Europske unije u skladu s ¢lankom 37. ovoga Zakona:

1. u roku od pet godina od dana donoSenja prethodne odluke kojom je Agencija odredila mjerodavno trziste i utvrdila
operatora sa znacajnom trziSnom snagom

2. uroku od tri godine od dana donodenja izmijenjene preporuke Komisije o mjerodavnim trzistima, za trziSta o
kojima Komisiji nije prethodno dostavljena obavijest.

(10) Iznimno od stavka 9. ovoga clanka, rok iz stavka 9. tocke 1. ovoga ¢lanka moze se produljiti za najvise jednu
godinu ako Agencija dostavi obrazloZenje o produljenju Komisiji najmanje cetiri mjeseca prije isteka toga roka, i ako
Komisija nije podnijela prigovor u roku od mjesec dana od dana zaprimanja obavijesti o produljenju.



(11) Ako Agencija nije provela analizu mjerodavnog trziSta utvrdenog u mjerodavnoj preporuci Komisije o
mjerodavnim trziStima u rokovima iz stavaka 9. i 10. ovoga ¢lanka, moZe podnijeti zahtjev BEREC-u za pomo¢ u dovrsetku
analize mjerodavnog trzita i odredivanju regulatornih obveza. Agencija ¢e u roku od $est mjeseci od dana isteka rokova iz
stavaka 9. i 10. ovoga c¢lanka obavijestiti Komisiju, u skladu s clankom 37. ovoga Zakona, o prijedlogu regulatorne obveze
donesenom u suradnji s BEREC-om.

(12) Operator je obvezan dostaviti Agenciji, na njezin zahtjev, sve podatke potrebne za provedbu postupka analize
trziSta iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga clanka, ukljucujuci i podatke o buduéem razvoju mreze i usluga, koji mogu imati utjecaja
na usluge na veleprodajnoj razini koje su dostupne na mjerodavnom trzistu, te podatke o maloprodajnim trzistima koja su
povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.

(13) Agencija obavjes¢uje Komisiju o operatorima koji su odredeni operatorima sa znac¢ajnom trzi$nom snagom te o
regulatornim obvezama iz ¢lanaka 102. do 107. i ¢lanaka 109. do 113. ovoga Zakona, koje su odredene tim operatorima, kao
i o svakoj promjeni koja utjece na te obveze.

POGLAVLJE III.
REGULATORNE OBVEZE U VEZI S PRISTUPOM ODREDENE PODUZETNICIMA SA ZNACAJNOM TRZISNOM
SNAGOM

Odredivanje, izmjena i ukidanje regulatornih obveza

Clanak 101.

(1) Agencija je ovlastena odlukom odrediti regulatorne obveze iz ¢lanaka 102. do 107. i ¢lanaka 109. do 113. ovoga
Zakona.

(2) Agencija moze operatoru sa znacajnom trzisnom snagom, koji je utvrden na temelju analize trzita provedene u
skladu s ¢lankom 100. ovoga Zakona, odrediti, ako je to primjereno, bilo koju regulatornu obvezu iz clanaka 102. do 107. i
¢lanaka 109.1 113. ovoga Zakona, pri cemu odabire, u skladu s nacelom razmjernosti, najmanje nametljiv nacin rje$avanja
nedostataka utvrdenih analizom trzista.

(3) Agencija moze odrediti obveze iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne dovodec¢i u pitanje:
1. ¢lanke 93. i 94. ovoga Zakona

2. ¢lanke 27.165. ovoga Zakona, uvjet 7. u dijelu D) Priloga 1. ovoga Zakona, kako se primjenjuje na temelju ¢lanka 25.
ovoga Zakona, clanke 136. i 153. ovoga Zakona i mjerodavne odredbe dijela prvog glave IV. ovoga Zakona, i

3. medunarodne obveze.

(4) U iznimnim okolnostima Agencija moze operatorima sa znac¢ajnom trzi$Snom snagom odrediti i obveze u vezi s
pristupom ili medupovezivanjem koje nisu obveze utvrdene ¢lancima 102. do 107. ovoga Zakona te ¢lancima 109. i 113.
ovoga Zakona, ako prethodno podnese zahtjev Komisiji i ako Komisija odlukom ovlasti Agenciju za odredivanje takvih
obveza.

(5) Regulatorne obveze odredene u skladu s ovim ¢lankom moraju biti:

1. utemeljene na prirodi utvrdenog nedostatka na trziStu, uzimajudi u obzir, ako je to primjereno, utvrdivanje
prekogranicne potraznje u skladu s ¢lankom 99. ovoga Zakona

2. razmjerne, uzimajuci u obzir, ako je to moguce, troskove i koristi
3. opravdane s obzirom na regulatorne ciljeve iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, i
4. odredene nakon provedenih postupaka iz clanaka 30. i 37. ovoga Zakona.

(6) U odnosu na medunarodne obveze iz stavka 3. tocke 3. ovoga ¢lanka Agencija dostavlja Komisiji odluke o
odredivanju, izmjeni ili ukidanju obveza za dionike na trzistu, u skladu s postupkom iz ¢lanka 37. ovoga Zakona.

(7) Agencija uzima u obzir nova trzi$na kretanja, kao $to su sporazumi na trzi$noj osnovi, ukljucujuci sporazume o
zajednickom ulaganju koji utje¢u na dinamiku trziSnog natjecanja, te ako procijeni da trzi$na kretanja nisu od znacenja za
provedbu postupka analize trzista iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, bez odgode ¢e ocijeniti potrebu izmjene ili ukidanja
odredenih regulatornih obveza operatoru sa znacajnom trziSnom snagom, ili potrebu odredivanja novih regulatornih
obveza.

(8) Agencija moze donijeti odluku iz stavka 7. ovoga ¢lanka isklju¢ivo nakon provedbe postupaka u skladu s ¢lancima
30.1i37. ovoga Zakona.

Obveza transparentnosti
Clanak 102.



(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 101. ovoga Zakona, odrediti operatorima obvezu transparentnosti u
vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom, tako da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao Sto su sljedeci podaci:

— ra¢unovodstveni podaci

- cijene

- tehnicke specifikacije

- mrezne znacajke i ocekivani razvoj mreze

— rokovi i uvjeti ponude i uporabe, ukljucujuci sve uvjete kojima se mijenja pristup i/ili uporaba usluga i aplikacija

— uvjeti prelaska (migracije) s povijesne infrastrukture.

(2) Agencija moze zatraziti od operatora kojemu je odredena obveza nediskriminacije objavu standardne ponude na
temelju koje drugi operatori nece biti obvezni placati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge.
Standardna ponuda mora biti podrobno rad¢lanjena u skladu s potrebama trzista, te mora sadrzavati pripadajuce rokove,
uvjete i cijene usluga.

(3) Agencija moze, ako ocijeni potrebnim, provesti postupak izmjene standardne ponude iz stavka 2. ovoga ¢lanka u
svrhu provedbe regulatornih obveza koje odreduje u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(4) Osnovni sadrzaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i na¢in objave standardne ponude utvrduju se
odlukom Agencije iz ¢lanka 101. ovoga Zakona.

(5) Odlukom iz ¢lanka 101. ovoga Zakona utvrduju se i sadrzaj, razina podrobnosti podataka, klju¢ni pokazatelji
uspjesnosti, ako je to od vaznosti, odgovarajuca razina usluge te nacin objave standardne ponude za veleprodajni pristup
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi, ako su operatoru u postupku analize trziSta odredene obveze iz ¢lanaka 105. i

106. ovoga Zakona, pri ¢emu ta standardna ponuda mora osobito sadrzavati podatke utvrdene smjernicama BEREC-a o
minimalnim mjerilima za standardnu ponudu.

Obveza nediskriminacije
Clanak 103.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 101. ovoga Zakona, odrediti operatorima obvezu nediskriminacije u
vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom.

(2) Operator kojemu je odredena obveza nediskriminacije osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim
okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz
jednake uvjete i razinu kakvoce usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava ili
partnera.

(3) Agencija moze operatoru iz stavka 2. ovoga ¢lanka odrediti obvezu da proizvode i usluge pristupa pruza svim
operatorima, ukljucujudi i za vlastite potrebe, uz iste rokove i uvjete poslovanja, Sto obuhvaca i cijenu i razinu usluge, te
putem istih sustava i postupaka, radi osiguravanja jednakog pristupa.

Obveza racunovodstvenog razdvajanja
Clanak 104.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 101. ovoga Zakona, odrediti operatorima obvezu ra¢unovodstvenog
razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom.

(2) Agencija osobito moze zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim svoje veleprodajne
cijene i unutarnje transferne cijene, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje obveze nediskriminacije u skladu s ¢lankom
103. ovoga Zakona, ili, prema potrebi, sprijecilo nepravedno medusobno subvencioniranje.

(3) Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom Agencije iz ¢lanka 101.
ovoga Zakona.

(4) U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije Agencija moze zatraziti uvid u
racunovodstvene podatke, ukljuc¢uju¢i i podatke o prihodima ostvarenima na trzistu, koje moze objaviti ako bi objava tih
podataka doprinijela slobodnom trzisnom natjecanju, vode¢i rauna o zastiti tajnosti podataka u skladu s ¢lankom 29.
ovoga Zakona.

Pristup fizickoj infrastrukturi

Clanak 105.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 101. ovoga Zakona, odrediti operatorima obvezu udovoljavanja
razumnim zahtjevima za pristup i koristenje fizicke infrastrukture, Sto obuhvaca, ali se ne ogranicuje na zgrade ili ulaze u
zgrade, kabele u zgradama, ukljucujudi zi¢ne instalacije, antene, antenske stupove, tornjeve i druge potporne gradevine,



kabelsku kanalizaciju, cijevi, revizijska okna, zdence i ulicne ormare.

(2) Obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija moze odrediti operatoru ako na temelju analize trziSta utvrdi da bi
uskracivanje pristupa, ili davanje pristupa uz nerazumne uvjete poslovanja slicnoga ucinka, sprijecilo razvoj odrzivoga
trziSnog natjecanja te ne bi bilo u interesu krajnjih korisnika.

(3) Agencija moze operatoru odrediti obvezu pruzanja pristupa u skladu s ovim ¢lankom, neovisno o tome je li
imovina na koju se ta obveza odnosi dio mjerodavnog trzista u skladu s analizom trzista, uz uvjet da je ta obveza nuzna i
razmjerna za ostvarivanje regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

Obveze pristupa i koristenja posebnih mreznih sastavnica i povezane oprerme
Clanak 106.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 101. ovoga Zakona, odrediti operatorima obvezu udovoljavanja
razumnim zahtjevima za pristup i koristenje posebnih mreznih sastavnica i povezane opreme.

(2) Obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija moze odrediti operatoru ako smatra da bi uskracivanje pristupa ili kakvo
drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje slicnoga ucinka sprijecilo razvoj odrzivoga trzi$nog natjecanja na
maloprodajnoj razini te ne bi bilo u interesu krajnjih korisnika.

(3) Agencija moze, prigodom odredivanja obveze iz stavka 1. ovoga ¢lanka, od operatora osobito zatraziti sljedece:

— da se tre¢im osobama omoguci, na primjeren nacin, pristup i koristenje posebnih fizickih mreznih sastavnica i
povezane opreme, ukljucujudi izdvojeni pristup lokalnoj petlji i potpetlji

— da se tre¢im osobama omoguci pristup odredenim aktivnim ili virtualnim mreZnim sastavnicama i uslugama

— da s poduzetnicima koji traze pristup pregovaraju u dobroj vjeri

— da ne ukidaju ve¢ odobreni pristup opremi

— da na veleprodajnoj razini pruzaju posebne usluge tre¢im osobama za daljnju prodaju

— da odobre otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim tehnologijama koje su nuzne za
interoperabilnost usluga ili za usluge virtualnih mreza

— da omoguce kolokaciju ili druge oblike zajednickog koristenja povezane opreme

— da pruzaju posebne usluge potrebne za osiguravanje interoperabilnosti usluga s kraja na kraj za krajnje korisnike, ili
usluge roaminga u pokretnim mrezama

— da omoguce pristup sustavima za operativnu potporu ili sli¢cnim programskim sustavima nuzZnima za osiguravanje
pravednoga trzi$nog natjecanja u pruzanju usluga

— da medusobno povezu mreze ili mreznu opremu

— da osiguraju pristup povezanim uslugama, kao $to su identifikacijske i lokacijske usluge te usluge prisutnosti.

(4) U pogledu obveza iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija moze odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje
nacela pravednosti, razumnosti i pravodobnosti.

(5) Pri donoSenju odluke o odredivanju obveza iz stavka 3. ovoga ¢lanka, a osobito pri procjeni jesu li te obveze
razmjerne regulatornim ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, Agencija procjenjuje mogu li i drugi oblici pristupa
veleprodajnim ulaznim uslugama na istom ili povezanom veleprodajnom trzistu biti dostatni za rjeSavanje utvrdenog
nedostatka, u interesu krajnjih korisnika.

(6) Procjena Agencije iz stavka 5. ovoga ¢lanka obuhvaca ponude pristupa na trzisnoj osnovi, regulirani pristup na
temelju ¢lanka 93. ovoga Zakona, ili postojei ili planirani regulirani pristup drugim veleprodajnim ulaznim proizvodima
na temelju ovoga ¢lanka, pri ¢emu osobito uzima u obzir sljedece:

— tehnicku i gospodarsku ostvarivost uporabe ili postavljanja konkurentske opreme, s obzirom na stupanj razvoja
trziSta, vodeci racuna o prirodi i vrsti predlozenog medupovezivanja i/ili pristupa, ukljucujuci i ostvarivost drugih
veleprodajnih usluga pristupa, kao $to je pristup kabelskoj kanalizaciji

— ocekivani tehnoloski razvoj koji utjece na projektiranje, izgradnju i upravljanje mrezom

— potrebu osiguravanja tehnoloske neutralnosti koja strankama omogucuje projektiranje, izgradnju i upravljanje
vlastitom mrezom

— izvedivost pruzanja ponudenog pristupa s obzirom na raspolozivi kapacitet

— pocetno ulaganje vlasnika opreme, vodeci racuna o bilo kojem ostvarenom javnom ulaganju, osobito ulaganju u
mreZe vrlo velikog kapaciteta, te o rizicima takvih ulaganja

— potrebu dugorocne zastite trzi$nog natjecanja, s osobitim naglaskom na gospodarski djelotvorno trzisno natjecanje
temeljeno na infrastrukturi, te na inovativnim poslovnim obrascima kojima se potice odrzivo trzisno natjecanje, kao sto su
oni koji se temelje na zajednickom ulaganju u mreze



— prema potrebi, odgovarajuca prava intelektualnog vlasnistva
— pruzanje sveeuropskih usluga.

(7) Pri donoSenju odluke, u skladu s clankom 101. ovoga Zakona, o odredivanju obveza na temelju ¢lanka 105. ovoga
Zakona ili na temelju ovoga ¢lanka, Agencija najprije ocjenjuje bi li odredivanje obveza samo na temelju ¢lanka 105. ovoga
Zakona bilo razmjerno sredstvo za promicanje trziSnog natjecanja i interesa krajnjih korisnika.

(8) Pri donosenju odluke o odredivanju obveza na temelju ovoga ¢lanka Agencija moze odrediti tehnicke ili
provedbene uvjete koje moraju ispuniti operatori koji pruzaju pristup i/ili operatori koji se koriste pristupom, kada je to
nuzno radi osiguravanja redovitog rada mreze. Obveza pridrzavanja odredenih norma ili tehnickih specifikacija mora biti
uskladena s odredbama ¢lanka 55. ovoga Zakona.

Obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

Clanak 107.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 101. ovoga Zakona, odrediti operatorima obveze u vezi s povratom
troskova i nadzorom cijena, ukljucujuci i obvezu troskovne usmjerenosti cijena te obvezu vodenja troskovnog
racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u slucajevima kada se na
temelju analize trziSta utvrdi da nedostatak djelotvornoga trzi$nog natjecanja omogucuje odredenom operatoru
zadrzavanje pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na stetu krajnjih korisnika.

(2) Agencija ¢e, prigodom odredivanja obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka, uzeti u obzir potrebu promicanja trzisnog
natjecanja te dugorocne interese krajnjih korisnika u vezi s postavljanjem i koriStenjem mreza sljedece generacije, a osobito
mreza vrlo velikog kapaciteta, te ¢e u svrhu poticanja ulaganja, uklju¢ujudi i ulaganja u mreze sljedece generacije, uzeti u
obzir ulaganja operatora.

(3) Ako Agencija ocijeni da je odredivanja obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka opravdano, omogucit ¢e razumnu stopu
povrata uloZenog kapitala, vodeci racuna o svim rizicima vezanim uz pojedina nova ulaganja u projekte razvoja mrezne
infrastrukture.

(4) Agencija ¢e razmotriti potrebu zadrzavanja ili neodredivanja obveze iz stavka 1. ovoga clanka ako utvrdi postojanje
pritiska maloprodajne cijene te postojanje djelotvornoga i nediskriminirajuceg pristupa, koji se osigurava u skladu s
¢lancima 102. do 106. ovoga Zakona, ukljucujuci osobito svaki test ekonomske replikacije, odreden u skladu s ¢lankom 103.
ovoga Zakona.

(5) Ako Agencija utvrdi opravdanim odredivanje obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka za pristup postoje¢im mreznim
sastavnicama, uzet ¢e u obzir prednosti predvidljivih i postojanih veleprodajnih cijena u svrhu osiguravanja djelotvornog
ulaska na trziste i dostatnog poticaja svim operatorima za uvodenje novih i poboljsanih mreza.

(6) Agencija ¢e osigurati da svi nacini povrata tro$kova i metodologije odredivanja cijena, koje su odredene
operatorima, budu usmjerene na uvodenje novih i poboljsanih mreza, promicanje djelotvornoga i odrzivoga trzi$nog
natjecanja, te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike, pri cemu moze uzeti u obzir i cijene dostupne na
usporedivim konkurentnim trzistima.

(7) Operator, kojemu je odredena obveza troskovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja da cijene njegovih
usluga proizlaze iz troSkova, uklju¢ujuci razumnu stopu povrata ulaganja. U svrhu izracuna troSkova djelotvornog pruzanja
usluga Agencija moze primijeniti metodologiju tro$kovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje
operator, te moZe zatraziti od operatora cjelovito obrazloZenje cijena njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

(8) U slucaju odredivanja obvezne primjene sustava troskovnog racunovodstva u svrhu potpore obvezi nadzora cijena,
Agencija e osigurati objavu opisa sustava tro§kovnog racunovodstva, koji osobito sadrzava glavne skupine troskova i
pravila raspodjele troskova.

(9) Provjeru uskladenosti operatora s utvrdenim sustavom troskovnog rac¢unovodstva obavlja jedanput godisnje
ovlasteni neovisni revizor, a objavu njegove izjave o uskladenosti osigurava Agencija.

Cijene zavrsavanja poziva
Clanak 108.

(1) Operatori, koji pruzaju usluge zavr$avanja govornih poziva u pokretnim ili nepokretnim mrezama, obvezni su
primjenjivati cijene tih usluga u skladu s propisom Komisije kojim se odreduje najvisa cijena zavrsavanja govornih poziva u
pokretnim i nepokretnim mrezama.

(2) Ako Komisija propisom iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odredi najvisu cijenu zavr$avanja govornih poziva u pokretnim

ili nepokretnim mrezama, ili ni jednu od tih cijena, Agencija moze, u svrhu ocjenjivanja potrebe odredivanja obveza iz
¢lanaka 102. do 107. ovoga Zakona, provesti analizu trzista usluga zavrSavanja govornih poziva u skladu s ¢lankom 100.



ovoga Zakona.

(3) Agencija moze odrediti troSkovno usmjerene cijene zavrSavanja govornih poziva na mjerodavnom trzistu, na
temelju provedene analize iz stavka 2. ovoga ¢lanka, uz primjenu nacela, mjerila i parametara utvrdenih u Prilogu 2. ovoga
Zakona. Agencija mozZe donijeti odluku o odredivanju troskovno usmjerene cijene zavrsavanja govornih poziva na
mjerodavnom trzistu isklju¢ivo nakon provedbe postupaka u skladu s ¢lancima 30. i 37. ovoga Zakona.

(4) Agencija nadzire primjenu cijena usluga zavrsavanja govornih poziva, odredenih propisom Komisije iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, koje operatori obracunavaju drugim operatorima, te ¢e u slucaju neuskladenosti tih cijena odlukom odrediti
njihovu izmjenu.

(5) Agencija jedanput godisnje podnosi izvjes¢e Komisiji i BEREC-u u vezi s provedbom ovoga ¢lanka.

Regulatorni postupak za nove mreZne sastavnice vrlo velikog kapaciteta

Clanak 109.

(1) Operatori, koji su odredeni operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na jednom ili viSe mjerodavnih trzista, u
skladu s ¢lankom 100. ovoga Zakona, mogu Agenciji ponuditi preuzimanje obveze, u skladu s postupkom iz ¢lanka 112.
ovoga Zakona i stavkom 2. ovoga ¢lanka, kojom ¢e omoguciti zajednicko ulaganje u postavljanje nove mreze vrlo velikog
kapaciteta, sastavljene od svjetlovodnih vlakana do prostora krajnjeg korisnika ili do osnovne (bazne) postaje.

(2) Agencija prigodom ocjenjivanja ponudene obveze iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito utvrduje ispunjava li ta ponuda
za zajednicko ulaganje sve sljedece uvjete:

1. otvorena je u bilo kojem trenutku tijekom radnog vijeka mreze bilo kojem operatoru elektronickih komunikacijskih
mreza ili usluga

2. omogucuje drugim suulagateljima, koji su operatori elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, dugoro¢no
djelotvorno i odrzivo trzi$no natjecanje na silaznim trziStima na kojima djeluje operator sa znacajnom trzinom snagom, uz
uvjete koji obuhvacaju:

— pravedne, razumne i nediskriminirajuce uvjete kojima se omogucuje pristup punom kapacitetu mreze, u mjeri u
kojoj je mreza predmet zajednickog ulaganja

— fleksibilnost u odnosu na vrijednost i vremenski raspored sudjelovanja svakog suulagatelja

— mogucnost povecanja takvog sudjelovanja u buduc¢nosti i

— uzajamna prava koja suulagatelji imaju nakon postavljanja infrastrukture koja je predmet zajednickog ulaganja.

3. operator je ponudu objavio pravodobno, i to najmanje Sest mjeseci prije pocetka postavljanja nove mreze, osim u
slucaju operatora iz ¢lanka 113. stavka 1. ovoga Zakona

4. operatori koji traze pristup, a ne sudjeluju u zajednickom ulaganju, mogu upotrebljavati istu kakvocu, brzinu, uvjete
i pristup krajnjim korisnicima, kakvi su bili raspolozivi prije postavljanja nove mreze, u skladu s uvjetima postupne
prilagodbe, na koje je Agencija dala prethodnu suglasnost, s obzirom na trZi$na kretanja na povezanim maloprodajnim
trziStima, kojima se zadrzavaju poticaji za sudjelovanje u zajednickom ulaganju. Uvjetima postupne prilagodbe osigurava se
operatorima koji traze pristup moguc¢nost pristupa mreznim sastavnicama vrlo velikog kapaciteta u toj mrezi, u istom
trenutku i na temelju transparentnih i nediskriminirajuc¢ih uvjeta koji na primjeren nacin odrazavaju stupnjeve rizika
pojedinacnih suulagatelja u razli¢itim fazama postavljanja mreze, te uzimaju u obzir stanje trziSnog natjecanja na
maloprodajnim trziStima

5. uvjete iz Priloga 3. ovoga Zakona te da je dana u dobroj vjeri.

(3) Ako Agencija utvrdi, uzimajuci u obzir ishode ispitivanja trzista provedenog u skladu s ¢lankom 112. stavcima 3., 4.
i5. ovoga Zakona, da ponudena obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka ispunjava uvjete iz stavka 2. ovoga ¢lanka, donosi odluku,
u skladu s ¢lankom 112. stavkom 7. ovoga Zakona, kojom odreduje ponudenu obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka
obvezuju¢om.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija ne smije odrediti nikakve dodatne obveze u skladu s ¢lankom 101.
ovoga Zakona koje se odnose na sastavnice novih mreza vrlo velikog kapaciteta, koje su predmet obveza, ako je sklopljen
najmanje jedan sporazum o zajednickom ulaganju s operatorom sa znacajnom trzi§nom snagom.

(5) Ako ponudena obveza, uzimajudi u obzir ishode ispitivanja trzista provedenog u skladu s clankom 112. stavcima 3.,
4.15. ovoga Zakona, ne ispunjava uvjete iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Agencija moze postupiti u skladu sa svojim ovlastima iz
ovoga Zakona, ako je takva obveza od vaznosti za trzi$no natjecanje, ili za postupak analize trziSta, kao i za odredivanje,
izmjenu ili ukidanje regulatornih obveza.

(6) Iznimno od odredaba stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka, Agencija u opravdanim okolnostima moze odrediti, zadrzati ili
prilagoditi regulatorne obveze u skladu s ¢lancima 101. do 107. ovoga Zakona u odnosu na nove mreze vrlo velikog
kapaciteta, ako utvrdi da znatne poteSkoce na mjerodavnim trZiStima nije moguce ukloniti s obzirom na posebne znacajke



tih trzista.

(7) Agencija redovito prati uskladenost s uvjetima iz stavka 2. ovoga ¢lanka te moze od operatora sa znacajnom
trzi$nom snagom jedanput godi$nje zatraziti dostavu podataka o uskladenosti.

(8) Neovisno o odredbama ovoga ¢lanka Agencija je ovlastena donositi odluke u skladu s ¢lankom 31. stavkom 1.

ovoga Zakona u slucaju spora izmedu operatora u vezi sa sporazumom o zajednickom ulaganju, za koji Agencija ocijeni da
ispunjava uvjete iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Funkcionalno razdvajanje vertikalno integriranog operatora

Clanak 110.

(1) Ako Agencija ocijeni da, i uz odgovarajucu primjenu regulatornih obveza iz clanaka 102. do 107. ovoga Zakona,
nije ostvareno djelotvorno trzi$no natjecanje, te da postoje znatne i trajne poteskoce u trzisnom natjecanju, ili nedostaci na
trzistu u vezi s pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa na mjerodavnom trzistu pristupa, moze, kao iznimnu
mjeru, u skladu s ¢lankom 101. stavkom 4. ovoga Zakona, odlukom odrediti vertikalno integriranim operatorima obvezu
razdvajanja aktivnosti povezanih s pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa u zasebnu poslovnu jedinicu.

(2) Zasebna poslovna jedinica iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora pruzati proizvode i usluge pristupa svim operatorima,
ukljucujuci i druge poslovne jedinice unutar operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, i to putem istih sustava i postupaka te uz
jednake rokove i uvjete, $to obuhvaca i uvjete koji se odnose na cijene i razinu usluge.

(3) U slucaju namjere odredivanja regulatorne obveze iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija dostavlja Komisiji prijedlog
koji mora sadrzavati sljedece:

1. dokaze koji opravdavaju ocjene Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka

2. obrazloZenu procjenu da su izgledi za djelotvorno i odrzivo trzi$no natjecanje temeljeno na infrastrukturi unutar
razumnog roka neznatni ili ne postoje

3. analizu o¢ekivanog utjecaja na Agenciju, na operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a osobito na radnike zasebne
poslovne jedinice, na podrucje elektronickih komunikacija u cjelini, na poticaje za ulaganja u to podrucje, i to osobito s
obzirom na potrebu osiguravanja drustvene i zemljopisne povezanosti, te na druge dionike na trzistu, uklju¢ujuci osobito
ocekivani utjecaj na trzi$no natjecanje i moguce prenesene ucinke na potrosace

4. analizu razloga koji opravdavaju odredivanje regulatorne obveze iz stavka 1. ovoga ¢lanka kao najdjelotvornijeg
nacina provedbe regulatornih obveza, u svrhu rjeSavanja utvrdenih poteskoca u trzidnom natjecanju ili nedostataka na
mjerodavnom trzistu.

(4) Prijedlog odluke Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sljedece:

1. jasno opisanu prirodu i razinu razdvajanja, odredujuci osobito pravni polozaj zasebne poslovne jedinice

2. odredivanje imovine zasebne poslovne jedinice te proizvoda ili usluga koje ¢e pruzati ta poslovna jedinica

3. odredbe o upravljanju kojima se osigurava neovisnost radnika zaposlenih u zasebnoj poslovnoj jedinici te
odgovarajuci sustav nagradivanja

4. pravila za osiguravanje ispunjavanja obveza

5. pravila za osiguravanje transparentnosti provedbenih postupaka, osobito u odnosu na druge dionike na trzistu

6. program pracenja kojim se osigurava uskladenost, $to obuhvaca i objavu godiSnjeg izvjesca.

(5) Nakon donosenja odluke Komisije u skladu s ¢lankom 101. stavkom 4. ovoga Zakona o prijedlogu odluke iz stavka
1. ovoga ¢lanka, Agencija provodi uskladenu analizu drugih mjerodavnih trzita povezanih s pristupnom mrezom, u skladu
s postupcima iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, te ¢e, na temelju provedene analize, odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti
regulatorne obveze iz ¢lanaka 102. do 107. ovoga Zakona, u skladu s postupcima iz ¢lanaka 30. i 37. ovoga Zakona.

(6) Operatoru, kojemu se odredi regulatorna obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka, moze se odrediti bilo koja od
regulatornih obveza iz ¢lanaka 102. do 107. ovoga Zakona, na bilo kojem trZiStu na kojem je odreden kao operator sa

znacajnom trziSnom snagom u skladu s ¢lankom 100. ovoga Zakona, ili bilo koja druga regulatorna obveza koju odobri
Komisija, u skladu s ¢lankom 101. stavkom 4. ovoga Zakona.

Dragovoljno razdvajanje vertikalno integriranog operatora

Clanak 111.
(1) Operatori sa znacajnom trzi$nom snagom na jednom ili vie mjerodavnih trzista, odredeni u skladu s ¢lankom 100.
ovoga Zakona, obvezni su obavijestiti Agenciju najmanje tri mjeseca prije namjeravanog prijenosa imovine koja ¢ini
njihovu lokalnu pristupnu mreZzu, u znacajnom dijelu ili u cijelosti, u izdvojenu pravnu osobu u drugom vlasnistvu, ili prije



uspostave zasebne poslovne jedinice za pruzanje istovjetnih proizvoda i usluga pristupa pruzateljima usluga na
maloprodajnom trZiStu, ukljucujudi i vlastite poslovne jedinice za maloprodajne usluge, te o svakoj promjeni takve namjere
i kona¢nom ishodu postupka razdvajanja.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu dati ponudu kojom nude preuzimanje obveza u vezi s uvjetima pristupa
svojoj mrezi tijekom i nakon razdoblja provedbe predlozenog oblika razdvajanja, u svrhu osiguravanja u¢inkovitog i
nediskriminirajuceg pristupa tre¢im osobama.

(3) Ponuda iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora sadrzavati dostatnu razinu pojedinosti, i to osobito o vremenu i opsegu
njihove provedbe, u svrhu provedbe postupka u skladu sa stavcima 4., 5. 1 6. ovoga ¢lanka. Obveze iz ponude mogu trajati i
dulje od razdoblja za provedbu analize trzista iz ¢lanka 100. stavaka 9. i 10. ovoga Zakona.

(4) U svrhu procjene u¢inaka namjeravanog razdvajanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka na postojece regulatorne obveze,
Agencija provodi analizu trziSta povezanih s pristupnom mrezom, u skladu s ¢lankom 100. ovoga Zakona, pri ¢emu uzima
u obzir sve obveze iz stavka 2. ovoga ¢lanka i regulatorne ciljeve iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, te provodi postupak u skladu s
¢lankom 30. ovoga Zakona, vodedi racuna o tre¢im stranama na koje namjeravani prijenos izravno utjece.

(5) Agencija ¢e, na temelju analize trziSta iz stavka 4. ovoga ¢lanka, donijeti odluku kojom odreduje, zadrzava, mijenja
ili ukida regulatorne obveze, u skladu s postupcima iz ¢lanaka 30. i 37. ovoga Zakona, te uz odgovaraju¢u primjenu ¢lanka
113. ovoga Zakona. Agencija moze odlukom odrediti obveze u cijelosti ili djelomi¢no obvezujuc¢ima.

(6) Iznimno od odredbe ¢lanka 100. stavaka 9. i 10. ovoga Zakona, Agencija moze odrediti obveze iz ponude u cijelosti
ili djelomi¢no obvezujucima, za cijelo razdoblje za koje su takve obveze ponudene.

(7) Neovisno o odredbama ¢lanka 113. ovoga Zakona, izdvojenoj pravnoj osobi i/ili zasebnoj poslovnoj jedinici iz
stavka 1. ovoga ¢lanka moze se odrediti bilo koja od regulatornih obveza iz ¢lanaka 102. do 107. ovoga Zakona, ili bilo koja
druga regulatorna obveza koju odobri Komisija, u skladu s ¢lankom 101. stavkom 4. ovoga Zakona, ako ponudene obveze
nisu dostatne za ostvarivanje regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

(8) Agencija nadzire primjenu obveza odredenih odlukom iz stavka 5. ovoga ¢lanka te odlucuje o njihovu produljenju
nakon isteka razdoblja tijekom kojeg su prvobitno ponudene.

Postupak preuzimanja obveza

Clanak 112.

(1) Operatori sa znacajnom trzi$nom snagom mogu Agenciji dati ponudu kojom nude preuzimanje obveza
primjenjivih na njihove mreze, koje se odnose na uvjete pristupa i/ili uvjete za zajednicko ulaganje, i to, uz ostalo, u vezi sa
sljede¢im:

— sporazumima o suradnji zna¢ajnima za procjenu primjerenih i razmjernih obveza na temelju ¢lanka 101. ovoga
Zakona

— zajednickim ulaganjem u mreze vrlo velikog kapaciteta na temelju ¢lanka 109. ovoga Zakona ili

— ucinkovitim i nediskriminiraju¢im pristupom trec¢ih osoba na temelju ¢lanka 111. ovoga Zakona tijekom i nakon
razdoblja provedbe predlozenog oblika razdvajanja.

(2) Ponuda iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati dostatnu razinu pojedinosti, i to osobito o vremenu i opsegu
njihove provedbe, kako bi se Agenciji omogucilo da provede svoju procjenu na temelju stavaka 3. do 6. ovoga ¢lanka.
Obveze iz ponude mogu trajati i dulje od razdoblja za provedbu analize trzi$ta iz ¢lanka 100. stavaka 9. i 10. ovoga Zakona.

(3) Agencija u provedbi postupka javnog savjetovanja u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona obavlja ispitivanje trzista u
svrhu procjene ponudenih obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka, koje se osobito odnosi na ponudene uvjete, osim u slu¢aju kada
ponudene obveze ne ispunjavaju jedan ili viSe mjerodavnih uvjeta. Moguci suulagatelji ili trazitelji pristupa mogu dati
misljenje o uskladenosti ponudenih obveza s uvjetima iz ¢lanaka 101., 109. ili 111. ovoga Zakona, te predloziti izmjene
ponudenih obveza.

(4) U odnosu na ponudene obveze iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija prigodom procjene tih obveza, na temelju ¢lanka
101. stavka 5. ovoga Zakona, vodi racuna o sljede¢em:

— dokazima da su ponudene obveze pravedne i razumne

— otvorenosti ponudenih obveza za sve dionike na trzistu

— pravodobnoj raspolozivosti pristupa, uklju¢ujudi i mreze vrlo velikog kapaciteta, prije pocetka pruzanja povezanih
maloprodajnih usluga, uz pravedne, razumne i nediskriminirajuce uvjete

— odrzivom trziSnom natjecanju na silaznim trzistima i olakSavanju zajednickog postavljanja i koristenja mreza vrlo
velikog kapaciteta u odnosu na ponudene obveze, u interesu krajnjih korisnika.



(5) Agencija ¢e obavijestiti operatora sa znacajnom trzi$Snom snagom o ishodu ispitivanja trzista provedenog u skladu
sa stavkom 3. ovoga ¢lanka i o svojoj ocjeni o tome jesu li ponudene obveze uskladene s ciljevima, mjerilima i postupcima
utvrdenima ovim ¢lankom i ¢lancima 101., 109. ili 111. ovoga Zakona, te o uvjetima uz koje moZze razmotriti mogucnost da
te obveze ucini obvezujuc¢ima.

(6) Operator sa znac¢ajnom trzisSnom snagom moze izmijeniti svoju ponudu o preuzimanju obveza iz stavka 1. ovoga
¢lanka u skladu s obavijesti Agencije iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(7) Neovisno o odredbama c¢lanka 109. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona, Agencija moze odlukom odrediti ponudene
obveze u cijelosti ili djelomi¢no obvezuju¢ima.

(8) Iznimno od odredaba ¢lanka 100. stavaka 9. i 10. ovoga Zakona, Agencija odreduje jednu ili vise obveza u razdoblju
odredenom u odluci, koje moze biti i razdoblje naznaceno u ponudi, a obveze zajednickog ulaganja na temelju ¢lanka 109.
stavaka 3. i 4. ovoga Zakona odreduje u razdoblju od najmanje sedam godina.

(9) U skladu s ¢lankom 109. ovoga Zakona, ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje primjena postupka analize trzi$ta na
temelju ¢lanka 100. ovoga Zakona, ni odredivanje regulatornih obveza na temelju ¢lanka 101. ovoga Zakona.

(10) Ako Agencija donese odluku o odredivanju obveza iz ovoga ¢lanka, u¢inke te odluke na razvoj trzista ocjenjuje u
skladu s ¢lankom 101. ovoga Zakona. Agencija ujedno razmatra primjerenost odredivanja, zadrzavanja, izmjene ili ukidanja
obveza na temelju ¢lanka 101. ili ¢lanaka 102. do 107. ovoga Zakona, te dostavlja Komisiji, u skladu s ¢lancima 37.1 101.
ovoga Zakona, odluku iz ¢lanka 101. stavka 7. ovoga Zakona, uz koju mora priloziti odluku o odredivanju obveza iz ovoga
¢lanka.

(11) Agencija nadzire primjenu svih obveza odredenih u skladu sa stavkom 10. ovoga ¢lanka te odlucuje o njihovu
produljenju.

(12) Agencija moze preispitati obveze odredene u skladu s ¢lankom 101. stavkom 7. ovoga Zakona, neovisno o
provedbi postupka za osiguravanje uskladenosti s posebnim obvezama na temelju ¢lanka 34. ovoga Zakona.

Iskljucivo veleprodajni operatori
Clanak 113.

(1) Ako Agencija operatora, koji nije prisutan ni na jednom maloprodajnom trzistu elektronickih komunikacijskih
usluga, odredi operatorom sa znacajnom trzisnom snagom na jednom ili viSe veleprodajnih trzista u skladu s clankom 100.
ovoga Zakona, utvrduje ima li taj operator sljedece znacajke:

1. sva drustva i poslovne jedinice unutar operatora, sva drustva pod nadzorom istog krajnjeg vlasnika, a koja nisu
nuzno u njegovu potpunom vlasnistvu, i svaki dionicar ili imatelj udjela koji je u stanju izvrsavati nadzor nad operatorom,
obavljaju ili planiraju obavljati aktivnosti iskljucivo na veleprodajnim trzistima elektronickih komunikacijskih usluga, te
stoga ne obavljaju aktivnosti na bilo kojim maloprodajnim trzidtima elektronickih komunikacijskih usluga koje se pruzaju
krajnjim korisnicima u Europskoj uniji

2. operator zbog isklju¢ivog sporazuma, ili sporazuma koji je u naravi iskljucivi sporazum, nije obvezan poslovati s
pojedinim i odvojenim operatorom koji ima maloprodaju i aktivan je na bilo kojem maloprodajnom trzistu elektronickih
komunikacijskih usluga koje se pruzaju krajnjim korisnicima.

(2) Ako Agencija zakljuci da su ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, operatoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze
odrediti samo obveze na temelju ¢lanaka 103. i 106. ovoga Zakona, ili u odnosu na pravedno i razumno odredivanje cijena,
ako je to opravdano na temelju analize trzista, ukljucujuéi procjenu vjerojatnoga buduceg postupanja operatora sa
znacajnom trziSnom snagom.

(3) Agencija ¢e preispitati obveze odredene operatoru u skladu s ovim ¢lankom ako u bilo kojem trenutku zakljuci da
viSe nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, te ce, ako je to primjereno, primijeniti odredbe ¢lanaka 100. do 107.
ovoga Zakona. Operatori su obvezni bez odgode obavijestiti Agenciju o svakoj promjeni koja se odnosi na znacajke iz stavka
1. ovoga clanka.

(4) Agencija ¢e preispitati obveze odredene operatoru u skladu s ovim ¢lankom i ako, na temelju dokaza u pogledu
uvjeta poslovanja koje operator nudi svojim kupcima, zakljuci da su se pojavile ili ¢e se pojaviti prepreke trziSnom
natjecanju na Stetu krajnjih korisnika, koje zahtijevaju odredivanje jedne ili vise obveza iz ¢lanaka 102., 104., 105. ili 107.
ovoga Zakona, ili izmjenu obveza odredenih u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka.

(5) Odredivanje obveza i njihovo preispitivanje na temelju odredaba ovoga ¢lanka provodi se u skladu s postupcima iz
¢lanaka 30. i 37. ovoga Zakona.

Prelazak (migracija) s povijesne infrastrukture
Clanak 114.



(1) Operatori sa znacajnom trzinom snagom na jednom ili viSe mjerodavnih trzista u skladu s clankom 100. ovoga
Zakona, na koje se primjenjuju obveze iz ¢lanaka 101. do 113. ovoga Zakona, obvezni su, unaprijed i pravodobno,
obavijestiti Agenciju o namjeri stavljanja dijelova mreze izvan uporabe ili zamjene novom infrastrukturom, ukljucujuci
povijesnu infrastrukturu potrebnu za rad bakrene mreze.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sve mjerodavne sljedece podatke:

— transparentan raspored i uvjete stavljanja dijelova mreZze izvan uporabe ili zamjene novom infrastrukturom

— primjeren rok za obavjes¢ivanje trecih osoba, na koje taj prelazak (migracija) izravno utjece, o prijelaznom razdoblju
prelaska

— specifikaciju dostupnih zamjenskih proizvoda koji su najmanje usporedive kakvoce i kojima se pruza pristup
poboljsanoj mreznoj infrastrukturi.

(3) Ako na temelju podataka iz stavka 2. ovoga clanka Agencija utvrdi da postupak prelaska ne osigurava dostatnu
zastitu trziSnog natjecanja i prava krajnjih korisnika, odredit ¢e operatoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka uvjete za primjeren
postupak prelaska, $to obuhvaca transparentan raspored i uvjete prelaska, primjeren rok operatoru za obavjescivanje o
prijelaznom razdoblju te dostupnost zamjenskih proizvoda usporedive kakvoce, kojima se pruza pristup poboljsanoj
mreznoj infrastrukturi za nadomjestanje zamijenjenih dijelova mreze.

(4) U odnosu na fizicku infrastrukturu, posebne mrezne sastavnice i povezanu opremu, koja se predlaze staviti izvan
uporabe ili zamijeniti, Agencija moze, u skladu s postupcima iz ¢lanaka 30. i 37. ovoga Zakona, ukinuti regulatorne obveze
ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

— operator koji pruza pristup utvrdio je odgovarajuce uvjete za prelazak, uklju¢ujudi stavljanje na raspolaganje
zamjenskog pristupnog proizvoda koji je najmanje usporedive kakvoce, koja je bila dostupna koriStenjem povijesne
infrastrukture, pri ¢emu traziteljima pristupa omogucuje dostup do istih krajnjih korisnika, i

— operator koji pruza pristup pridrzavao se uvjeta i postupka o kojima je obavijestio Agenciju, odnosno koje mu je
odredila Agencija u skladu s ovim ¢lankom.

(5) Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje dostupnost reguliranih proizvoda koje je Agencija odredila za poboljsanu
infrastrukturu mreze, u skladu s postupcima iz ¢lanaka 100. i 101. ovoga Zakona.

Nadzor maloprodajnih usluga

Clanak 115.

(1) Agencija moze odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, odredenima u skladu s ¢lankom 96. ovoga
Zakona na pojedinom maloprodajnom trzistu, odgovarajuce regulatorne obveze samo ako na temelju postupaka analize
trziSta, provedenih u skladu s ¢lankom 100. ovoga Zakona, utvrdi da na maloprodajnom trZiStu, utvrdenom u skladu s
¢lankom 97. ovoga Zakona, nema djelotvornoga trzisnog natjecanja te da regulatorne obveze iz ¢lanaka 102. do 107. ovoga
Zakona ne bi mogle osigurati ostvarivanje regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

(2) Regulatorne obveze operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju se temeljiti na prirodi utvrdenog nedostatka na
trziStu te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorne ciljeve iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, a mogu sadrzavati
zabranu naplacivanja previsokih cijena usluga, sprjecavanja ulaska na trziste ili ogranicavanja trziSnog natjecanja
odredivanjem preniskih cijena usluga, zabranu davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima ili zabranu
neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga.

(3) U svrhu promicanja djelotvornoga trzi$nog natjecanja i zastite interesa krajnjih korisnika Agencija moze
primijeniti sljedece mjere na operatore iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

— utvrdivanje najvise razine maloprodajnih cijena usluga

- nadzor pojedinacnih cijena usluga

— tro$kovnu usmjerenost cijena usluga

— odredivanje cijena usluga prema cijenama na usporedivim trzistima.

(4) Agencija osigurava primjenu nuznih i prikladnih sustava troskovnog racunovodstva ako se na operatora iz stavka 1.
ovoga ¢lanka primjenjuje regulacija maloprodajnih cijena usluga ili drugi mjerodavni nacini nadzora maloprodajnih
usluga, pri cemu moze odlukom utvrditi potrebne obrasce i racunovodstvenu metodologiju.

(5) Provjeru uskladenosti operatora s utvrdenim sustavom troskovnog ra¢unovodstva obavlja jedanput godisnje
ovladteni neovisni revizor, a objavu njegove izjave o uskladenosti osigurava Agencija.

(6) Ne dovodeci u pitanje odredbe ¢lanaka 118. i 121. ovoga Zakona, Agencija ne primjenjuje mjere nadzora
maloprodajnih cijena usluga na temelju stavka 1. ovoga ¢lanka na zemljopisna ili maloprodajna trzista, ako utvrdi da na
njima postoji djelotvorno trzi$no natjecanje.



Ocjenjivanje koncentracije
Clanak 116.

(1) Operatori, koji su sudionici koncentracije, moraju svaku namjeru provedbe koncentracije, koja podlijeze obvezi
prijave u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja, prijaviti tijelu nadleznom za zastitu trzi$nog natjecanja.

(2) Operatori sa znacajnom trzi$nom snagom i operatori kojima je izdana dozvola za uporabu radiofrekvencijskog
spektra na temelju ¢lanaka 78. do 81. ovoga Zakona na razini Republike Hrvatske, a koji ne podlijezu ocjenjivanju
koncentracije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, moraju u pisanom obliku prijaviti Agenciji bez odgode svaku namjeru pripajanja ili
spajanja operatora, i namjeru svakoga drugog oblika zajednickog ili uskladenog djelovanja operatora, bez obzira na uvjete
utvrdene propisima o zastiti trzi$nog natjecanja.

(3) U postupku ocjenjivanja koncentracije iz stavka 1. ovoga ¢lanka tijelo nadlezno za zastitu trziSnog natjecanja moze
zatraziti stru¢no misljenje Agencije o moguc¢im ucincima te koncentracije na mjerodavno trziste.

(4) Agencija ¢e stru¢no misljenje iz stavka 3. ovoga ¢lanka dostaviti tijelu nadleznom za zastitu trzi$nog natjecanja u
roku od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva za dostavu toga misljenja. Ako nakon isteka toga roka Agencija ne dostavi
zatrazeno misljenje, smatra se da nema primjedaba na provedbu prijavljene koncentracije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Tijelo nadlezno za zastitu trzi$nog natjecanja ocjenjuje prijavu namjere koncentracije iz stavka 1. ovoga ¢lanka i
donosi odluku u skladu s odredbama propisa o zastiti trziSnog natjecanja.

(6) Agencija ocjenjuje prijavu namjere iz stavka 2. ovoga ¢lanka i njezine ucinke na ostvarivanje regulatornih ciljeva iz
¢lanka 7. ovoga Zakona te donosi odgovarajucu odluku na temelju provedenog postupka i utvrdenoga ¢injeni¢nog stanja.

(7) Agencija ¢e, u roku od 30 dana od dana dostave potpune prijave namjere iz stavka 2. ovoga ¢lanka:

1. donijeti odluku kojom se koncentracija ocjenjuje dopustenom, ako utvrdi da koncentracija nema znacajan ucinak na
ostvarivanje regulatornih ciljeva iz clanka 7. ovoga Zakona

2. donijeti zaklju¢ak o pokretanju postupka ocjene dopustenosti koncentracije, ako utvrdi da bi koncentracija mogla
imati znacajan uc¢inak na ostvarivanje regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

(8) Agencija ¢e, u roku od tri mjeseca od dana dono$enja zakljucka iz stavka 7. tocke 2. ovoga ¢lanka, donijeti rjeSenje:

1. kojim se koncentracija ocjenjuje dopustenom

2. kojim se koncentracija ocjenjuje uvjetno dopustenom, ako se ispune odredene mjere i uvjeti u rokovima koje odredi
Agencija, ili

3. kojim se koncentracija ocjenjuje zabranjenom.

DIO TRECI
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OBVEZE PRUZANJA UNIVERZALNIH USLUGA

Cjenovno pristupacne univerzalne usluge

Clanak 117.

(1) Potrosaci na podrucju Republike Hrvatske moraju imati po pristupacnoj cijeni pristup dostupnoj usluzi
odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne komunikacije, uz kakvocu usluge propisanu
pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka, ukljuc¢ujuci i osnovni prikljucak na nepokretnoj lokaciji.

(2) Agencija moze utvrditi i obvezu cjenovne pristupacnosti usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje se ne pruzaju na
nepokretnoj lokaciji, u svrhu potpune socijalne i gospodarske ukljucivosti potrosaca.

(3) Na zahtjev potrosaca usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a ako je to primjenjivo, i usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka
mogu se ograniciti samo na usluge govorne komunikacije.

(4) Agencija utvrduje uslugu odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu iz stavka 1. ovoga ¢lanka uzimajudi u
obzir nacionalne okolnosti i najmanju brzinu $irokopojasnog pristupa koju upotrebljava vec¢ina potrosaca, te mjerodavna
izvjeS¢a BEREC-a o najboljim praksama. Usluga odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu mora osigurati brzine
pristupa potrebne za uporabu najmanjeg skupa usluga utvrdenih u Prilogu 4. ovoga Zakona.

(5) Usluge iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka mogu se primijeniti i na krajnje korisnike koji su mikropoduzetnici, mali i
srednji poduzetnici te neprofitne organizacije, u skladu s odlukom Agencije.

(6) Opseg univerzalnih usluga, nacin pruzanja te mjerila kakvoce univerzalnih usluga poblize se propisuju pravilnikom
koji donosi Vijece Agencije.



Pruzanje cjenovno pristupacnih univerzalnih usluga
Clanak 118.

(1) Agencija prati razvoj i razinu maloprodajnih cijena usluga iz ¢lanka 117. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, i to osobito u
odnosu na maloprodajne cijene i prihode potrosaca.

(2) Operatori univerzalnih usluga, odredeni u skladu s ¢lankom 119. ovoga Zakona, moraju pribaviti prethodno
odobrenje Agencije za maloprodajne cijene tih usluga. O zahtjevu za davanje prethodnog odobrenja Agencija ¢e odluciti u
roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva. Cijena pojedine univerzalne usluge mora biti pristupacna i istovjetna na
cijelom podrucju na kojem odredeni operator pruza tu univerzalnu uslugu.

(3) Ako Agencija utvrdi da maloprodajne cijene univerzalnih usluga nisu cjenovno pristupacne socijalno ugrozenoj
skupini potro$aca, obvezat ¢e operatora univerzalnih usluga na ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa, i to
najmanje na nepokretnoj lokaciji.

(4) Operator univerzalnih usluga obvezan je potrosacima iz stavka 3. ovoga clanka osigurati dostupnost korisnickog
broja u razdoblju od 30 dana od dana raskida ugovora.

(5) Operatori univerzalnih usluga moraju, na prikladan, transparentan i javno dostupan nacin, objavljivati tarifne
opcije i pakete iz stavka 3. ovoga ¢lanka, redovito obavjeS¢ivati Agenciju o pojedinostima ponuda tih tarifnih opcija i paketa
te ih primjenjivati u skladu s nacelom nediskriminacije. Ako Agencija utvrdi neprikladnost ponude tih tarifnih opcija ili
paketa, moze zahtijevati njihovu izmjenu ili ukidanje.

(6) Operatori univerzalnih usluga moraju poduzeti posebne mjere i pruziti odgovarajucu podrsku potrosacima s
invaliditetom, u svrhu osiguravanja raspolozivosti i cjenovne pristupacnosti povezane terminalne opreme te posebne
opreme i posebnih usluga kojima se tim potro$a¢ima omogucuje pristup univerzalnim uslugama na jednak nacin kakvim
pristupaju i drugi potrosaci, $to, prema potrebi i ako je to primjenjivo, obuhvaca i usluge cjelovitog razgovora i usluge
prijenosa.

(7) U primjeni odredaba ovoga ¢lanka Agencija ¢e na najmanju moguc¢u mjeru nastojati svesti naruSavanje trzista.

(8) Obveze iz ovoga ¢lanka mogu se na odgovarajuci nacin primijeniti i na krajnje korisnike koji su mikropoduzetnici,
mali i srednji poduzetnici te neprofitne organizacije, u skladu s odlukom Agencije.

Dostupnost univerzalnih usluga i odredivanje operatora univerzalnih usluga

Clanak 119.

(1) Agencija jedanput u tri godine provodi postupak kojim utvrduje postojanje potrebe za odredivanjem operatora
univerzalnih usluga iz ¢lanka 117. stavka 1. ovoga Zakona.

(2) U postupku iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija provodi analizu kakvoce pruzanja univerzalnih usluga, pri cemu ce
uzeti u obzir ishode zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ovoga Zakona, ako su dostupni, te, prema potrebi, sve dodatne
dokaze da se dostupnost univerzalnih usluga ne moze osigurati u uobicajenim trzisnim okolnostima ili putem drugih
mogucih mehanizama nacionalnih javnih politika. Taj se postupak na jednak nacin primjenjuje i na odredivanje cjenovno
pristupacnih univerzalnih usluga.

(3) Na temelju analize iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija moze odrediti odgovarajuce obveze pruzanja univerzalnih
usluga, kako bi omogucila pristup univerzalnim uslugama za sve krajnje korisnike, na temelju njihovih razumnih zahtjeva.

(4) Agencija, na temelju analize iz stavka 2. ovoga ¢lanka, utvrduje najuc¢inkovitiji i najprikladniji nacin osiguravanja
dostupnosti univerzalnih usluga, postujuci nacela objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti, uz sto
manje narusavanje trziSnog natjecanja, osobito kada je rije¢ o pruzanju usluga po cijenama ili uz druge uvjete poslovanja
koji odstupaju od uobicajenih trzisnih uvjeta, $titeci javni interes, te postupa na jedan od sljede¢ih nacina:

1. donosi odluku o raspisivanju javnog natjecaja za pruzanje univerzalnih usluga, na temelju kojeg ¢e odabrati
najpovoljnijeg operatora za pruzanje tih usluga, ili

2. donosi odluku o odredivanju jednog ili viSe operatora za pruzanje univerzalnih usluga.

(5) Ako se ni jedan operator ne javi na javni natjecaj iz stavka 4. tocke 1. ovoga ¢lanka, Agencija moze donijeti odluku
iz stavka 4. tocke 2. ovoga ¢lanka.

(6) Agencija moze odrediti jednog ili viSe operatora za pruzanje univerzalnih usluga na cijelom drzavnom podrucju
i/ili za pokrivanje razli¢itih dijelova drzavnog podrucja Republike Hrvatske.

(7) Agencija ¢e na prikladan nacin omoguciti svim zainteresiranim stranama sudjelovanje u postupku iz stavka 4.
tocke 1. ovoga c¢lanka, kako bi se osiguralo troSkovno uc¢inkovito pruzanje univerzalnih usluga. Agencija moze ishode
dobivene u postupku iz stavka 4. tocke 1. ovoga ¢lanka uporabiti za utvrdivanje netotroska obveze pruzanja univerzalnih
usluga u skladu s ¢lankom 123. ovoga Zakona.



(8) Agencija moze donijeti odluku o ukidanju obveze pruzanja univerzalnih usluga ako u postupku iz stavka 1. ovoga
¢lanka utvrdi prestanak potrebe za odredivanjem te obveze.

(9) U odluci o odredivanju operatora univerzalnih usluga iz stavaka 4. i 5. ovoga ¢lanka Agencija osobito utvrduje
uvjete te podrobniji opis pruzanja univerzalnih usluga.

(10) Operatori univerzalnih usluga moraju unaprijed pravodobno obavijestiti Agenciju o namjeri prijenosa imovine
koja ¢ini njihovu lokalnu pristupnu mrezu, u znacajnom dijelu ili u cijelosti, u izdvojenu pravnu osobu u drugom
vlasnistvu, kako bi Agencija mogla procijeniti u¢inke takve namjere na pruzanje pristupa univerzalnim uslugama na
nepokretnoj lokaciji.

(11) Agencija moze operatoru univerzalnih usluga u slucaju iz stavka 10. ovoga ¢lanka odrediti, izmijeniti ili ukinuti
posebne obveze koje proizlaze iz obveze pruzanja univerzalnih usluga.

(12) Agencija obavjeS¢uje Komisiju o nazivima operatora koji su odredeni operatorima univerzalnih usluga te o
ukidanju obveze pruzanja univerzalnih usluga.

Ostale univerzalne usluge

Clanak 120.

(1) Agencija moze pravilnikom iz ¢lanka 117. stavka 6. ovoga Zakona utvrditi i obveze pruzanja univerzalnih usluga
sveobuhvatnog imenika svih pretplatnika, pristupa sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika i
postavljanja javnih telefonskih govornica, ako utvrdi potrebu osiguravanja dostupnosti ili cjenovne pristupacnosti tih
usluga.

(2) U postupku odredivanja operatora univerzalnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, na cijelom drzavnom podrudju ili
na njegovu dijelu, Agencija primjenjuje postupak iz ¢lanka 119. ovoga Zakona. Na izracun troskova i nadoknadu troSkova
obveze pruzanja tih usluga primjenjuju se postupci iz ¢lanaka 123. i 124. ovoga Zakona.

Posebne obveze operatora univerzalnih usluga

Clanak 121.

(1) Operatori univerzalnih usluga moraju osigurati ispravno i neometano pruzanje univerzalnih usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona i pravilnika iz clanka 117. stavka 6. ovoga Zakona, te u skladu s odlukama Agencije iz ¢lanka 119.
ovoga Zakona.

(2) Ako su operatori univerzalnih usluga prinudeni, zbog razloga vide sile, priviemeno ukinuti ili ograniciti odredeni
broj ili vrstu univerzalnih usluga, o tome moraju bez odgode, a prema moguc¢nosti i unaprijed, izvijestiti Ministarstvo i
Agenciju, kao i korisnike univerzalnih usluga putem medija ili na drugi prikladan nacin.

(3) Operator univerzalnih usluga, prigodom pruzanja razli¢itih mogu¢nosti i usluga osim onih iz ¢lanka 117. ovoga
Zakona, mora uskladiti uvjete pruzanja usluga tako da krajnji korisnik nije obvezan placati opremu i usluge koje mu nisu
potrebne ili nuzne za univerzalnu uslugu.

(4) Agencija moze odlukom odrediti da se obveze utvrdene ovim ¢lankom na odgovarajuci nacin primjenjuju i na
krajnje korisnike koji su mikropoduzetnici, mali i srednji poduzetnici te neprofitne organizacije.

(5) Obveze iz clanka 139. stavka 4. i Priloga 5. ovoga Zakona na jednak se nacin primjenjuju i na operatora
univerzalnih usluga.

Troskovi obveze pruzanja univerzalnih usluga

Clanak 122.

(1) Agencija na zahtjev operatora univerzalnih usluga odlucuje predstavljaju li troskovi obveze pruzanja univerzalnih
usluga, u skladu s ¢lancima 117. do 120. ovoga Zakona, nepravedno opterecenje za operatora univerzalnih usluga, pri cemu
ce:

— izraCunati netotro$ak pruzanja univerzalnih usluga u skladu s Prilogom 6. ovoga Zakona, uzimajuci u obzir svaku
trzisnu korist koju ostvaruje operator univerzalnih usluga

— uracunati netotroskove pruzanja univerzalnih usluga koje su operatori univerzalnih usluga dostavili u ponudi na
javni natjecaj iz ¢lanka 119. stavka 4. tocke 1. ovoga Zakona.

(2) Operatori univerzalnih usluga moraju, uz zahtjev za nadoknadu netotroskova iz stavka 1. ovoga ¢lanka, priloziti
dokaze koji potvrduju utemeljenost toga zahtjeva, a Agencija ili ovlasteni neovisni revizor, kojeg je odobrila Agencija, imaju
pravo pregledati racunovodstvenu i drugu dokumentaciju podnositelja zahtjeva, na temelju koje se mogu izracunati
netotro$kovi pruzanja univerzalnih usluga. Agencija odobrava racunovodstvenu i drugu dokumentaciju podnositelja
zahtjeva, a ishod izrac¢una troskova i nalazi revizije javno se objavljuju.



(3) Ako Agencija utvrdi utemeljenost zahtjeva za nadoknadu netotroskova iz stavka 1. ovoga ¢lanka, donijet ¢e odluku
o utvrdivanju iznosa nadoknade tih netotroskova operatoru univerzalnih usluga, pri ¢emu ta odluka mora sadrzavati nacela
i metodologiju izra¢una netotroskova.

(4) Odluka Agencije iz stavka 3. ovoga ¢lanka objavljuje se u skladu s odredbama ¢lanka 21. ovoga Zakona.

(5) Agencija u godi$njem izvjesc¢u iz ¢lanka 20. ovoga Zakona, vodeci racuna o obvezi cuvanja poslovne tajne u skladu s
¢lankom 29. ovoga Zakona, objavljuje podatke o izra¢cunanom netotrosku obveze pruzanja univerzalnih usluga, ukljucujuci
doprinose svih operatora i sve trzi$ne pogodnosti koje su operatori mogli ostvariti na temelju utvrdenih obveza pruzanja
univerzalnih usluga.

Izracun netotroskova pruzanja univerzalnih usluga
Clanak 123.

(1) Agencija izracunava netotroskove obveze pruzanja univerzalnih usluga kao razliku netotroskova koje operatori
odredeni za pruzanje univerzalnih usluga ostvare u poslovanju s obvezom pruzanja univerzalnih usluga i bez te obveze.

(2) Izra¢unom netotroskova pruzanja univerzalnih usluga moraju se procijeniti tro$kovi koje bi svaki operator
univerzalnih usluga nastojao izbjec¢i kada ne bi imao obvezu pruzanja univerzalnih usluga, kao i sve koristi, ukljuc¢ujuci i
nematerijalne koristi, pri ¢emu nije dopusteno dvostruko obracunavanje izravnih ili neizravnih koristi i troskova.

(3) Na izracun netotro$kova pruzanja univerzalnih usluga primjenjuje se Prilog 6. dio A) ovoga Zakona.

Nadoknada troskova pruzanja univerzalnih usluga

Clanak 124.

(1) Sredstva za nadoknadu netotroskova iz ¢lanka 123. ovoga Zakona podmiruju se s posebnog racuna koji se otvara
pri Agenciji.

(2) Agencija utvrduje odlukom sustav nadoknade netotroskova operatorima univerzalnih usluga, nakon donosenja
odluke iz ¢lanka 122. stavka 3. ovoga Zakona, u skladu s pravilima o drzavnim potporama. Sustavom nadoknade
netotro$kova moraju se uvazavati nacela transparentnosti, minimalnog narusavanja trzista, nediskriminacije i
razmjernosti, u skladu s nacelima utvrdenima u Prilogu 6. dijelu B) ovoga Zakona.

(3) Sustav nadoknade netotroskova iz stavka 2. ovoga ¢lanka ostvaruje sredstva od doprinosa svih operatora kojima je
udjel u ukupnom godisnjem prihodu ostvarenom na domacim trziStima elektronickih komunikacija veci od 2%. Iznos
doprinosa svakoga pojedinog operatora mora biti razmjeran udjelu njegova godi$njeg prihoda u odnosu na ukupan godisnji
prihod svih operatora koji su obvezani na doprinos u skladu s ovim stavkom. Ukupan iznos doprinosa mora odgovarati
iznosu nadoknada netotroskova koje je Agencija utvrdila odlukama iz clanka 122. stavka 3. ovoga Zakona.

(4) Nakon utvrdivanja sustava nadoknade netotroskova iz stavka 2. ovoga ¢lanka svi operatori obvezni su izvijestiti
Agenciju o svojim godi$njim prihodima, i to najkasnije do kraja oZujka za prethodnu kalendarsku godinu.

(5) Ako operator ne ispuni obvezu iz stavka 4. ovoga ¢lanka, Agencija ¢e na temelju dostupnih podataka procijeniti
godisnji prihod toga operatora.

(6) Agencija utvrduje odlukom iznos doprinosa operatora iz stavka 3. ovoga ¢lanka. Operatori su obvezni uplatiti taj
doprinos na ra¢un Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u roku od 30 dana od dana dostave te odluke.

(7) Isplatu nadoknade netotroskova iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija odreduje odlukom iz ¢lanka 122. stavka 3. ovoga
Zakona.

(8) U slucaju da operator univerzalnih usluga, koji zahtijeva nadoknadu netotro$kova iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ima
70% ili viSe trzisnog udjela u ukupnom prihodu ostvarenom na trzistu ili trzistima za koja je podnio zahtjev za nadoknadu,
Agencija ¢e, u skladu s ¢lankom 122. stavkom 3. ovoga Zakona, utvrditi utemeljenost zahtjeva za nadoknadu te procijeniti
predstavlja li netotro$ak obveze pruzanja tih univerzalnih usluga nepravedno opterecenje operatoru univerzalnih usluga s
obzirom na njegov trzisni udjel.

Dodatne usluge u okviru univerzalnih usluga

Clanak 125.

Agencija moze odlukom u¢initi javno dostupnima usluge koje su dodatne uslugama ukljucenima u obvezu pruzanja
univerzalnih usluga, pri ¢emu se drugim operatorima ne moze nametnuti sustav nadoknade za te usluge.

GLAVA 1L
ADRESNI I BROJEVNI PROSTOR

Upravljanje adresnim i brojevnim prostorom



Clanak 126.

(1) Djelotvorno upravljanje adresnim i brojevnim prostorom u Republici Hrvatskoj, kao prirodno ograni¢enim op¢im
dobrom, radi osiguravanja razlozne, ravnomjerne i djelotvorne uporabe adresa i brojeva, temelji se na medunarodnim
propisima te medunarodnim ugovorima i sporazumima koji obvezuju Republiku Hrvatsku.

(2) Agencija upravlja adresnim i brojevnim prostorom te planira uporabu i provodi dodjelu adresa i brojeva u skladu s
Planom adresiranja i Planom numeriranja.

(3) Agencija moze dogovoriti s nadleznim tijelom druge drzave ¢lanice Europske unije zajednicki plan numeriranja za
sve brojeve ili posebne kategorija brojeva, o cemu moraju biti obavijesteni krajnji korisnici na koje se odnose takvi
dogovori.

(4) Plan adresiranja i Plan numeriranja, kao i izmjene tih planova, donosi Agencija nakon provedenog postupka javnog
savjetovanja u skladu s clankom 30. ovoga Zakona, vode¢i racuna da potrebe operatora elektronickih komunikacijskih
mreZa i/ili usluga i poduzetnika, koji nisu operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga, u vezi s dodjelom
adresa i brojeva u svakom trenutku budu zadovoljene na transparentan, objektivan, ravnomjeran i nepristran nacin.

(5) Planom adresiranja i Planom numeriranja utvrduje se namjena adresa i brojeva, omogucuje se jednaka dostupnost
odgovarajuceg broja adresa i brojeva svim operatorima elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga i poduzetnicima,
koji nisu operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga, osigurava se potreban adresni i brojevni prostor za
prenosivost broja i odabir operatora, omogucuje se izvanteritorijalna uporaba posebno namijenjenih brojevnih raspona
unutar Europske unije, uvodenje novih elektronickih komunikacijskih usluga kojima se promice djelovanje unutarnjeg
trzista, razvoj sveeuropskih usluga te odredivanje brojevnog prostora za pruzanje posebnih usluga za poduzetnike koji nisu
operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga.

(6) Agencija obavlja redovitu provjeru Plana adresiranja i Plana numeriranja, te moZe izmijeniti te planove radi
ispunjavanja obveza na temelju medunarodnih propisa, ugovora ili sporazuma, radi uskladivanja s mjerodavnim pravom
Europske unije, smjernicama BEREC-a ili radi zastite dostupnosti adresa i brojeva, vodeci racuna o u¢inku tih izmjena, a
osobito o izravnim i neizravnim troskovima prilagodbe koje u tom slucaju mogu imati operatori ili korisnici.

(7) Agencija objavljuje Plan adresiranja i Plan numeriranja te njihove izmjene, osim ako se takva objava protivi zastiti
nacionalne sigurnosti, u skladu s odredbama ¢lanka 21. ovoga Zakona.

Nacin dodjele i naknada za uporabu adresa i brojeva

Clanak 127.

(1) Adrese i brojevi dodjeljuju se na temelju objektivnih, transparentnih, nediskriminiraju¢ih i razmjernih postupaka
dodjele.

(2) Svaki operator elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga ima pravo podno$enja zahtjeva Agenciji za dodjelu
adresa i brojeva, utvrdenih Planom adresiranja i Planom numeriranja. Pravo na podnosenje zahtjeva ima i poduzetnik koji
nije operator elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga, u svrhu pruzanja posebnih usluga.

(3) Operatori, kojima je Agencija odlukom dodijelila adrese i brojeve, mogu dalje dodjeljivati te adrese i brojeve
drugim operatorima elektronickih komunikacijskih mreZa i/ili usluga, ili poduzetnicima koji nisu operatori elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga, kao i krajnjim korisnicima, uz uvjete propisane pravilnikom iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(4) Nacin i postupak u vezi s dodjelom adresa i brojeva te sadrzaj elektronickog obrasca zahtjeva iz ¢lanaka 129. 1 134.
ovoga Zakona propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije.

(5) Za uporabu adresa i brojeva, koji su dodijeljeni operatoru ili poduzetniku odlukom Agencije, placa se naknada, a
izracun i visina naknade te nacin placanja naknade propisuju se:

1. pravilnikom koji donosi Vijece Agencije u skladu s ¢lankom 22. ovoga Zakona, u svrhu podmirivanja troskova
Agencije nastalih u upravljanju adresnim i brojevnim prostorom

2. pravilnikom koji donosi ministar, za pravo uporabe adresa i brojeva.

(6) Naknada utvrdena pravilnikom iz stavka 5. tocke 1. ovoga ¢lanka placa se u korist Agencije, a moze se utvrditi na
godisnjoj ili viSegodiSnjoj razini.

(7) Naknada utvrdena pravilnikom iz stavka 5. tocke 2. ovoga ¢lanka placa se u korist drzavnog proracuna Republike
Hrvatske, na temelju izdanog racuna Agencije.

(8) Naknada iz stavka 5. ovoga ¢lanka mora osigurati optimalnu uporabu adresa i brojeva, u skladu s nacelima
objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu osobito treba voditi racuna o regulatornim
ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

Dodjela prava uporabe brojeva poduzetnicima koji nisu operatori elektronickih komunikacijskih mreZa i/ili usluga



Clanak 128.

(1) Agencija moze dodijeliti pravo uporabe brojeva iz Plana numeriranja za pruzanje posebnih usluga i poduzetnicima
koji nisu operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga, ako je, uzimajuéi u obzir trenuta¢nu i buducu
potraznju, namijenila odgovarajuci brojevni prostor u tu svrhu.

(2) Poduzetnici iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju dokazati sposobnost upravljanja brojevima.

(3) Agencija moze odlukom obustaviti daljnju dodjelu prava uporabe brojeva poduzetnicima iz stavka 1. ovoga ¢lanka
ako utvrdi postojanje rizika iscrpljivanja brojevnog prostora.

(4) U postupku ocjenjivanja sposobnosti upravljanja brojevima iz stavka 2. ovoga ¢lanka i procjene rizika iscrpljivanja
brojevnog prostora iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija ¢e osobito voditi racuna o smjernicama BEREC-a o zajednickim
mjerilima za ocjenjivanje sposobnosti upravljanja brojevnim prostorom i procjene rizika iscrpljivanja brojevnog prostora.

(5) Na postupak dodjele prava uporabe brojeva poduzetnicima iz stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovaraju¢i se nacin
primjenjuju ¢lanak 127. stavci 1., 2., 4., 5., 6., 7.1 8. te ¢lanci 129. do 135. ovoga Zakona.

Zahtjev za dodjelu adresa i brojeva

Clanak 129.
(1) Zahtjev za dodjelu adresa ili brojeva podnosi se Agenciji na elektronickom obrascu.
(2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sljedece podatke:
— naziv i adresu podnositelja zahtjeva
- svrhu za koju se zahtijeva dodjela adresa ili brojeva
— traZene adrese, brojeve ili blokove brojeva
— dokaz o nedostatnosti adresa ili brojeva koji su ranije bili dodijeljeni istom podnositelju zahtjeva.

(3) Agencija moze, u slucaju potrebe, od podnositelja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka zatraziti i dodatne podatke koje
je ocijenila bitnima u postupku rjesavanja toga zahtjeva.

Rjesavanje zahtjeva za dodjelu adresa i brojeva
Clanak 130.

(1) Zahtjevi za dodjelu adresa ili brojeva, koji sadrzavaju sve podatke u smislu ¢lanka 129. ovoga Zakona, rjesavaju se
prema redoslijedu njihova zaprimanja u Agenciji.

(2) Agencija ¢e usvojiti zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka i donijeti odluku o dodjeli adresa ili brojeva u najkracem
mogucem roku odnosno u roku od 21 dan od dana zaprimanja potpunog zahtjeva u slucaju dodjele brojeva koji su Planom
numeriranja predvideni za posebne usluge, ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

— da su adrese ili brojevi namijenjeni Planom adresiranja ili Planom numeriranja u svrhe navedene u podnesenom
zahtjevu

— da su adrese ili brojevi raspolozZivi.

(3) Odluka o dodjeli adresa ili brojeva mora sadrzavati sljedece podatke:
- naziv podnositelja zahtjeva kojemu su dodijeljene adrese ili brojevi

- dodijeljene adrese ili brojeve

— uvjete uporabe dodijeljenih adresa ili brojeva.

(4) Ako Agencija dodjeljuje adresu ili broj na odredeno razdoblje, mora voditi ra¢una o prilagodenosti toga razdoblja
usluzi i svrsi koja se Zeli postici, te o potrebi predvidanja odgovarajuceg razdoblja za povrat ulaganja.

(5) Agencija moze, u objedinjenom postupku rjesavanja vise istovrsnih zahtjeva za dodjelu adresa ili brojeva istog
podnositelja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, donijeti jednu odluku o dodjeli adresa ili brojeva, koja sadrzava sve
dodijeljene adrese ili brojeve.

(6) Agencija ¢e odbaciti zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako utvrdi da taj zahtjev ne sadrzava sve podatke u smislu
¢lanka 129. stavka 2. ovoga Zakona, ili ako podnositelj zahtjeva nije u primjerenom roku, koji je odredila Agencija, dostavio
dodatne podatke u smislu ¢lanka 129. stavka 3. ovoga Zakona.

(7) Agencija ¢e odbiti zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako utvrdi:
— da dodjela adresa ili brojeva, za koje je podnesen zahtjev, nije u skladu s Planom adresiranja ili Planom numeriranja
— da adrese ili brojevi nisu raspolozivi

— da je podnositelj zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka namjerno postupao protivno propisima o dodjeli adresa ili
brojeva.



(8) Agencija ¢e odluke o dodjeli adresa ili brojeva javno objaviti na prikladan nacin.

Postupak dodjele adresa i brojeva od iznimne gospodarske vrijednosti

Clanak 131.
(1) Agencija moze, nakon provedenog postupka javnog savjetovanja u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona, odlukom
utvrditi brojevni prostor od iznimne gospodarske vrijednosti.

(2) Agencija ¢e pravo uporabe brojevnog prostora iz stavka 1. ovoga ¢lanka dodijjeliti na temelju prethodno provedenog
postupka javnog natjecaja. Sadrzaj, postupak, uvjeti i rokovi provedbe javnog natjecaja te mjerila odabira iz stavka 3. ovoga
¢lanka poblize se utvrduju odlukom Agencije.

(3) Mjerila odabira, na temelju kojih Agencija odabire jednog ili viSe podnositelja ponuda u postupku javnog natjecaja
iz stavka 2. ovoga ¢lanka, moraju se temeljiti na nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije,
pri ¢emu osobito treba voditi racuna o regulatornim ciljevima iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

(4) Agencija ¢e na temelju mjerila odabira iz stavka 3. ovoga ¢lanka, a nakon usporedbe i ocjene svih ponuda
zaprimljenih u postupku javnog natjecaja iz stavka 2. ovoga ¢lanka, donijeti obrazlozenu odluku:

1. 0 odabiru jednog ili vi$e najpovoljnijih podnositelja ponuda, ovisno o raspolozivom brojevnom prostoru za koji je
raspisan javni natjecaj, pri cemu ¢e tom odlukom dodijeliti brojevni prostor odabranom podnositelju ponude, ili

2. 0 ponistenju javnog natjecaja, ako ni jedna ponuda zaprimljena u postupku javnog natjecaja iz stavka 2. ovoga
¢lanka ne ispunjava mjerila odabira iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Odluku o dodjeli brojevnog prostora iz stavka 4. ovoga ¢lanka Agencija donosi u roku iz ¢lanka 130. stavka 2. ovoga
Zakona, koji se moze produljiti za najvise 21 dan. Rok pocinje te¢i od dana raspisivanja javnog natjecaja.

Uvjeti uporabe adresa i brojeva

Clanak 132.

(1) Operatori stjecu pravo na uporabu adresa ili brojeva na temelju odluke Agencije o dodjeli adresa ili brojeva, pri
¢emu su obvezni, na odgovarajuci nacin, pridrzavati se sljedecih uvjeta uporabe:

1. upotrebljavati dodijeljene adrese i brojeve u skladu s Planom adresiranja i Planom numeriranja

2. upotrebljavati dodijeljene adrese i brojeve iskljucivo u svrhe navedene u zahtjevu za dodjelu adresa ili brojeva

3. zapoceti s uporabom dodijeljenih adresa i brojeva u roku od $est mjeseci od dana zaprimanja odluke o dodjeli adresa
ili brojeva

4. redovito voditi popis adresa i brojeva dodijeljenih odlukom Agencije, kao i popis adresa i brojeva koje su dodijelili

na uporabu drugim operatorima elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga i poduzetnicima koji nisu operatori
elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga, te krajnjim korisnicima

5. dodjeljivati adrese i brojeve na uporabu drugim operatorima, poduzetnicima ili krajnjim korisnicima iskljucivo u
skladu s odredbama pravilnika iz ¢lanka 127. stavka 4. ovoga Zakona, i te adrese i brojevi moraju na odgovarajuci nacin biti
dostupni unutar elektronickih komunikacijskih mreza u Republici Hrvatskoj

6. omogucivati prenosivost broja u skladu s ¢lankom 152. ovoga Zakona

7. pruzati obavijesti o krajnjim korisnicima iz javnih imenika u skladu s ¢lankom 158. ovoga Zakona

8. djelotvorno i u¢inkovito upotrebljavati dodijeljeni brojevni prostor

9. ispunjavati obveze preuzete u postupku javnog natjecaja iz ¢lanka 131. ovoga Zakona

10. upotrebljavati brojevni prostor u razdoblju iz ¢lanka 130. stavka 4. ovoga Zakona, pri ¢emu se moraju pridrzavati
svih izmjena Plana numeriranja

11. pridrzavati se obveza iz mjerodavnih medunarodnih propisa, ugovora ili sporazuma koji se odnose na uporabu
brojevnog prostora

12. upotrebljavati broj u skladu s uslugom kojoj je broj namijenjen, ukljuc¢ujuci zahtjeve povezane s pruzanjem te

usluge, tarifna nacela i najviSe razine cijena koje se mogu primijeniti u odredenom brojevnom rasponu, u svrhu zastite
potrosaca u skladu s ¢lankom 7. stavkom 4. tockom d) ovoga Zakona

13. pridrzavati se obveza u pogledu izvanteritorijalne uporabe brojeva unutar Europske unije, radi osiguravanja
uskladenosti s pravilima o zastiti potrosaca i pravilima o dodjeli i uporabi brojeva koja se primjenjuju u drugim drzavama
¢lanicama Europske unije u kojima taj operator pruza usluge.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smiju diskriminirati druge pruzatelje elektronickih komunikacijskih usluga u
odnosu na brojevni prostor koji se upotrebljava za pristup njihovim uslugama.



Brojevi s pravom izvanteritorijalne uporabe
Clanak 133.

(1) Agencija ¢e Planom numeriranja odrediti raspon nezemljopisnih brojeva koji se mogu upotrebljavati za pruzanje
elektronickih komunikacijskih usluga koje nisu interpersonalne komunikacijske usluge na cijelom podrucju Europske
unije.

(2) Brojevi iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu se dodijeliti i poduzetnicima iz ¢lanka 128. ovoga Zakona za pruzanje
posebnih usluga.

(3) Uvjeti uporabe adresa i brojeva iz ¢lanka 132. ovoga Zakona na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na brojeve koji
se dodjeljuju u skladu s ovim ¢lankom.

(4) U slucaju uporabe brojeva s pravom izvanteritorijalne uporabe unutar Europske unije operator ili poduzetnik
obvezan je pridrzavati se pravila o zastiti potroSaca i nacionalnih propisa o uporabi brojevnog prostora drugih drzava
¢lanica Europske unije u kojima se ti brojevi upotrebljavaju.

(5) U slucaju utvrdenog krSenja odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka o uporabi brojeva koji su dodijeljeni u drugoj drzavi
¢lanici Europske unije, Agencija ¢e o tome izvijestiti nadlezno nacionalno regulatorno tijelo ili drugo nadlezno tijelo te
drzave ¢lanice.

(6) Agencija moze uputiti zahtjev za pomo¢ BEREC-u radi uskladivanja razmjene podataka s drugim nadleznim

tijelima drzava ¢lanica Europske unije u svrhu osiguravanja djelotvornog upravljanja brojevnim prostorom s pravom
izvanteritorijalne uporabe unutar Europske unije.

(7) Agencija dostavlja BEREC-u podatke potrebne za vodenje baze podataka o brojevima s pravom izvanteritorijalne
uporabe unutar Europske unije.

Prijenos prava na uporabu adresa i brojeva

Clanak 134.

(1) Operator ili poduzetnik, koji je na temelju odluke Agencije o dodjeli adresa ili brojeva stekao pravo na uporabu
adresa ili brojeva, moze prenijeti to pravo na drugog operatora ili poduzetnika uz prethodno pribavljenu suglasnost
Agencije.

(2) Zahtjev za davanje suglasnosti na prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva zajednicki podnose Agenciji na
elektronickom obrascu oba operatora ili poduzetnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sljedece podatke:

- naziv i adresu podnositelja zahtjeva koji prenosi pravo na uporabu adresa ili brojeva

— naziv i adresu podnositelja zahtjeva na kojeg se prenosi pravo na uporabu adresa ili brojeva

— uslugu za koju se zahtijeva prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva

— adrese, brojeve ili blokove brojeva za koje se zahtijeva prijenos prava na uporabu

— posebnu uslugu za koju su brojevi dodijeljeni, u slucaju prijenosa prava na uporabu brojeva koji su dodijeljeni
poduzetniku iz ¢lanka 128. ovoga Zakona.

(4) Agencija ¢e izdati suglasnost iz stavka 1. ovoga ¢lanka i donijeti novu odluku o dodjeli adresa ili brojeva u
najkracem mogucéem roku, ako operator ili poduzetnik, kojemu se namjerava prenijeti pravo na uporabu adresa ili brojeva,
ispunjava sve uvjete za dodjelu i uporabu adresa ili brojeva u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(5) Agencija ¢e odluku iz stavka 4. ovoga ¢lanka javno objaviti na prikladan nacin.

Oduzimanje dodijeljenih adresa i brojeva

Clanak 135.
(1) Agencija ¢e donijeti odluku o potpunom ili djelomi¢nom oduzimanju dodijeljenih adresa ili brojeva ako utvrdi da
je ispunjen bilo koji od sljede¢ih uvjeta:
1. ako je odluka o dodjeli adresa ili brojeva donesena na temelju neto¢nih podataka ili dokumentacije od vaznosti za
provedbu postupka rjesavanja zahtjeva za dodjelu adresa ili brojeva
2. ako uporaba dodijeljenih adresa ili brojeva nije u skladu s Planom adresiranja ili Planom numeriranja

3. ako operator ili poduzetnik nije zapoceo s uporabom dodijeljenih adresa ili brojeva u roku od $est mjeseci od dana
zaprimanja odluke o dodjeli adresa ili brojeva

4. ako operator ili poduzetnik ne postupa s dodijeljenim adresama ili brojevima u skladu s uvjetima uporabe
utvrdenima ovim Zakonom i odlukom o dodjeli adresa ili brojeva



5. ako ni nakon dostave opomene zbog neplacanja nije u roku odredenom opomenom placena propisana naknada za
uporabu adresa ili brojeva

6. ako je operatoru ili poduzetniku zabranjeno obavljanje djelatnosti u svrhu koje se upotrebljavaju dodijeljene adrese
ili brojevi

7. ako se operator ili poduzetnik odrekao uporabe dodijeljenih adresa ili brojeva

8. ako je operator ili poduzetnik prestao postojati, bez nasljednika ili pravnog slijednika

9. ako su nuzne znatne izmjene Plana adresiranja ili Plana numeriranja, zbog potrebe uskladivanja raspona adresa ili
brojeva na nacionalnoj ili medunarodnoj razini, ili provedbe medunarodnih ugovora, sporazuma ili konvencija koje
obvezuju Republiku Hrvatsku, ili sprjeavanja narusavanja ili ogranicavanja trzi$nog natjecanja, a nakon prethodno
pribavljenog misljenja operatora ili poduzetnika na kojeg se odnose te izmjene, u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona

10. ako je nadlezno nacionalno regulatorno tijelo ili drugo nadlezno tijelo drzave ¢lanice Europske unije, u kojoj se
upotrebljavaju brojevi iz ¢lanka 133. ovoga Zakona, dokazalo ozbiljno krdenje mjerodavnih pravila o zastiti potrosaca ili
nacionalnih propisa o uporabi brojevnog prostora te drzave ¢lanice

11. ako je uporaba dodijeljenih adresa ili brojeva protivna javnom interesu Republike Hrvatske

12. u drugim slucajevima brisanja operatora s popisa operatora po sluzbenoj duznosti, u skladu s ¢lankom 24. stavkom
10. ovoga Zakona.

(2) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti obrazlozena i temeljiti se na nacelu razmjernosti, vodeci racuna o
javnom interesu Republike Hrvatske i gospodarskom ucinku oduzimanja dodijeljenih adresa ili brojeva na operatora ili
poduzetnika.

(3) U slu¢aju oduzimanja dodijeljenih adresa ili brojeva zbog razloga iz stavka 1. tocke 9. ovoga ¢lanka, Agencija ¢e
oduzete adrese ili brojeve istodobno zamijeniti drugim adresama ili brojevima, uz uvazavanje zahtjeva iz stavka 2. ovoga
¢lanka, pri ¢emu operator, poduzetnik i krajnji korisnici nemaju pravo na nadoknadu troskova.

(4) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati primjereni rok u kojem je operator ili poduzetnik obvezan
prestati s uporabom adresa ili brojeva koji mu se tom odlukom oduzimaju.

Pristup brojevima i uslugama

Clanak 136.

(1) Operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga moraju podrzavati medunarodni predbroj »00« pri
uspostavljanju medunarodnih poziva prema javnim komunikacijskim mrezama izvan Republike Hrvatske.

(2) Za uporabu brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga izmedu susjednih lokacija preko
granica izmedu drzava ¢lanica Europske unije Agencija moze odlukom uspostaviti posebne uvjete, o kojima u cijelosti
moraju biti obavijesteni krajnji korisnici na koje utjecu ti uvjeti.

(3) Agencija ¢e osigurati da svi operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga, kada je to gospodarski
odrzivo, i kada pozvani krajnji korisnik zbog trzi$nih razloga nije ogranicio pristup pozivateljima iz odredenih zemljopisnih
podrucja, omoguce:

1. pristup i koritenje uslugama uz uporabu nezemljopisnih brojeva unutar Europske unije

2. pristup svim brojevima koji se upotrebljavaju u Europskoj uniji, neovisno o tehnologiji i uredajima kojima se koriste
operatori, ukljuc¢ujuci i brojeve iz planova numeriranja drugih drzava ¢lanica Europske unije i univerzalne medunarodne
besplatne pozivne brojeve (UIFN).

(4) Agencija moze obvezati operatore elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga da onemoguce, na pojedina¢noj
osnovi, pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili prijevaru. Agencija u takvim
slucajevima moze donijeti odluku kojom ¢e operatorima narediti da uskrate pripadajuce prihode od medupovezivanja ili od
drugih usluga.

(5) Operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga moraju osigurati da korisnici iz drugih drzava mogu
pristupati nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj ako je to gospodarski odrzivo, osim u slu¢aju kada je pozvani
krajnji korisnik zbog trzi$nih razloga ogranicio pristup pozivateljima iz odredenih zemljopisnih podrucja.

Europski brojevi za usluge s posebnom socijalnom osjetljivosti

Clanak 137.
(1) Agencija ¢e osigurati da svi operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga omoguce krajnjim
korisnicima uspostavljanje svih poziva prema brojevima iz raspona koji po¢inje brojem 116 i namijenjen je uslugama s
posebnom socijalnom osjetljivosti, u skladu s mjerodavnom odlukom Komisije i Planom numeriranja. Operatori moraju



omoguciti krajnjim korisnicima besplatne pozive na broj 116000, koji je namijenjen sluzbi nadleznoj za prijavu slucajeva
nestanka djece, te na broj 116111, koji je namijenjen sluzbi za uslugu pozivnog centra za djecu.

(2) Operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga moraju u najve¢oj mogucoj mjeri omoguciti pozive
prema brojevima iz raspona koji pocinje brojem 116 i krajnjim korisnicima s invaliditetom, osobito u slu¢aju njihova
putovanja u druge drzave ¢lanice Europske unije, u skladu s normama i tehnickim specifikacijama iz ¢lanka 55. stavka 1.
ovoga Zakona.

(3) Nadlezna sluzba, kojoj je dodijeljen broj 116000, mora osigurati potrebna sredstva za upravljanje stalnom
komunikacijskom vezom za prijavu slu¢ajeva nestanka djece.

(4) Agencija na prikladan i javno dostupan nacin obavje$¢uje i upoznaje korisnike sa svrhom i na¢inom uporabe
brojeva iz raspona koji pocinje brojem 116, te s uslugama koje se pruzaju na broju 116000, i ako je primjereno, s uslugama
koje se pruzaju na broju 116111.

(5) Dodjela i uporaba brojeva 116000, 116111 i drugih brojeva za usluge s posebnom socijalnom osjetljivosti, iz
raspona koji pocinje brojem 116, pobliZe se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 127. stavka 4. ovoga Zakona.

Upravljanje vrsnom nacionalnom internetskom domenom

Clanak 138.

(1) Upravljanje vr$nom nacionalnom internetskom domenom Republike Hrvatske — domenom .hr u nadleznosti je
javne ustanove Hrvatske akademske i istrazivacke mreze — CARNet, kojoj je nadlezna medunarodna organizacija dodijelila
na upravljanje nacionalnu internetsku domenu.

(2) Ustrojstvo nacionalnoga domenskog prostora Republike Hrvatske, nacela upravljanja vr$nom nacionalnom
internetskom domenom, sekundarnim domenama i domenama niZe razine, medusobni odnosi, prava i obveze javne
ustanove iz stavka 1. ovoga ¢lanka i korisnika domena unutar vrine nacionalne internetske domene, kao i drugih
zainteresiranih osoba, te postupak rjesavanja sporova u vezi s uporabom nacionalnoga domenskog prostora Republike
Hrvatske propisuju se pravilnikom koji, na prijedlog upravnog vijeca javne ustanove iz stavka 1. ovoga ¢lanka, donosi celnik
tijela drzavne uprave nadleznog za tu javnu ustanovu, uz prethodnu suglasnost ministra i celnika tijela drzavne uprave
nadleznog za razvoj digitalnog drustva.

GLAVA I1IL
PRAVA KRAJNJIH KORISNIKA

Op’e odredbe o pravima krajnjih korisnika

Clanak 139.

(1) Odredbe ove glave, osim stavka 5. ovoga ¢lanka, ne primjenjuju se na mikropoduzetnike koji pruzaju brojevno
neovisne interpersonalne komunikacijske usluge, osim u slu¢aju kada pruzaju i druge elektronicke komunikacijske usluge.

(2) Mikropoduzetnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezan je, prije sklapanja ugovora s krajnjim korisnikom, obavijestiti
krajnjeg korisnika pisanim putem o iznimci iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Nacin pruzanja elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, osobito u odnosu na mjere transparentnosti,
postupke sklapanja ugovora, obavijesti o ugovorima, obavjes¢ivanje o potro$nji usluga, postupak promjene operatora,
razloge na temelju kojih se moze ostvariti pravo na raskid ugovora ili promjenu ugovornih uvjeta, te obveze koje se odnose
na usluge s posebnom tarifom, pobliZe se propisuje pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona.

(4) Operatori usluga pristupa internetu ili javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih
usluga, ne dovodeci u pitanje ¢lanak 121. ovoga Zakona, obvezni su krajnjim korisnicima bez naknade, uzimaju¢i u obzir
tehnicke moguénosti, osigurati dodatne mogu¢nosti iz Priloga 5. dijela A) i B) ovoga Zakona, $to se poblize propisuje
pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona.

(5) Operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga ne smiju na krajnje korisnike primjenjivati razlicite
uvjete pruzanja, pristupa ili uporabe elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, koji se odnose na drzavljanstvo,
boraviste ili mjesto poslovnog nastana, osim u slucaju postojanja objektivno opravdanih razloga.

(6) Odredbe ove glave na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na korisnike unaprijed placenih usluga.

Ugovor izmedu operatora i krajnjeg korisnika
Clanak 140.



(1) Prava i obveze izmedu operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga i krajnjih korisnika tih
usluga ureduju se njihovim medusobnim ugovorom. Ugovor mora sadrzavati odredbe koje su utvrdene zakonom kojim se
ureduje zastita potroaca te drugim posebnim propisima. Sastavni dio ugovora ¢ine uvjeti poslovanja koji obuhvacaju opce
uvjete, posebne uvjete pruzanja usluga i cjenik usluga za koje se taj ugovor sklapa.

(2) Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, osim usluga prijenosa koje se upotrebljavaju za
pruzanje usluga komunikacije izmedu strojeva, obvezan je, na jasan i razumljiv nacin, prije sklapanja ugovora pruziti
krajnjem korisniku sve podatke u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca, te podatke iz Priloga 7. ovoga
Zakona, u mjeri u kojoj se ti podaci odnose na uslugu koju pruza operator.

(3) Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju biti dostupni na trajnom mediju u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zastita potrosaca, ili, ako to nije moguce, u dokumentu koji je lako dostupan i jednostavan za preuzimanje. Operator iz
stavka 2. ovoga ¢lanka obvezan je krajnjeg korisnika izricito upozoriti o potrebi preuzimanja i pohranjivanja dokumenta s
podacima iz ovoga stavka.

(4) Na zahtjev krajnjih korisnika s invaliditetom operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga
obvezni su podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka pruziti u odgovaraju¢em obliku, u skladu s odredbama pravilnika iz ¢lanka 35.
ovoga Zakona.

(5) Operator iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne smije uvjetovati krajnjem korisniku sklapanje ugovora za javnu
komunikacijsku uslugu, uklju¢ujui i priklju¢ak na javnu komunikacijsku mrezu, sklapanjem ugovora za koju drugu javnu
komunikacijsku uslugu ili kupnjom terminalne opreme.

(6) Operatori iz stavka 2. ovoga ¢lanka obvezni su potro$ac¢ima pruziti potpun i lako razumljiv sazetak ugovora, u
skladu s mjerodavnim provedbenim propisom Komisije, koji mora sadrzavati najmanje sljedece podatke:

1. naziv, adresu i kontaktne podatke operatora te, ako se razlikuje, kontaktne podatke za podnosenje prigovora i
prituzbi

2. glavne znacajke svake usluge koja se ugovara

3. ako se usluga pruza u zamjenu za izravno novc¢ano placanje, sveukupnu cijenu usluge koja obuhvaca cijenu
ukljucenja, osnovnu cijenu, sve dodatne naknade i popuste s vremenskim trajanjem te cijenu povezanu s potro$njom

4. trajanje ugovora, uvjete raskida i obnove te sklapanja novog ugovora

5. razinu pristupacnosti proizvoda i usluga za krajnje korisnike s invaliditetom

6. za usluge pristupa internetu, sazetak podataka koji se zahtijevaju na temelju ¢lanka 4. stavka 1. toc¢aka (d) i (e)
Uredbe (EU) 2015/2120.

(7) Podaci iz stavaka 2. i 6. ovoga ¢lanka postaju sastavni dio ugovora te se ne mijenjaju, osim ako se ugovorne strane
izricito druk¢ije dogovore.

(8) Operatori iz stavka 2. ovoga ¢lanka obvezni su potrosac¢ima prije sklapanja ugovora, ukljucujuci i ugovore na
daljinu, bez naknade omoguciti pregled sazetka ugovora. Ako iz objektivnih tehnickih razloga nije moguce osigurati
sazetak ugovora prije njegova sklapanja, sazetak ugovora osigurat ¢e se naknadno bez odgode.

(9) Ugovor se smatra sklopljenim u trenutku potpisivanja sazetka ugovora ili nakon $to potrosac¢ potvrdi svoju
suglasnost za sklapanje ugovora, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona i posebnim propisima.

(10) Ako se usluge pristupa internetu ili javno dostupne interpersonalne komunikacijske usluge obracunavaju na
temelju obracunskog razdoblja ili koli¢ine potro$nje, operatori koji pruzaju te usluge obvezni su potrosacima omoguciti
pracenje i kontrolu uporabe svake od ugovorenih usluga, ukljucujudi pristup pravodobnim podacima o razini potrosnje
ugovorenih usluga.

(11) Obveza pruzanja dodatnih podataka o razini potro$nje ugovorenih usluga te odredbe o privremenom sprjec¢avanju
daljnjeg koristenja usluga poblize se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona.

(12) Odredbe stavaka 2., 3., 4., 6., 8.,9., 10. 1 11. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na krajnje korisnike koji su
mikropoduzetnici, mali poduzetnici ili neprofitne organizacije, osim ako su se ti krajnji korisnici izri¢ito odrekli,
djelomicno ili u cijelosti, primjene tih odredaba ovoga ¢lanka.

(13) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene u postupku javne nabave elektronickih
komunikacijskih usluga.

Procjena plateZne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora
Clanak 141.

(1) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga mogu prikupljati i elektronicki razmjenjivati
nuzne podatke o korisnicima iz stavka 4. ovoga ¢lanka u svrhu procjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za
sklapanje ugovora iz ¢lanka 140. stavka 1. ovoga Zakona.



(2) Elektronicka razmjena prikupljenih nuznih podataka iz stavka 4. ovoga ¢lanka izmedu operatora obavlja se
posredovanjem Financijske agencije koja je posebnim propisima za poslovne subjekte ovlastena voditi registre, evidencije i
zbirke podataka, te davati podatke o oznaci blokade racuna i danima trajanja blokade.

(3) Razmjena nuznih podataka iz stavka 4. ovoga ¢lanka odvija se tako da operatori Financijskoj agenciji dostavljaju ili
omogucuju pristup nuznim podacima svojih korisnika, pri ¢emu ni jedan operator nema pravo uvida u podatke o
konkretnom dugovanju, iznosu dugovanja ni o vjerovniku.

(4) Nuzni podaci obuhvacaju:

— ime, prezime i osobni identifikacijski broj

— podatke o urednosti u placanju racuna (ucestalost i broj dana neplacanja duljeg od 60 dana nakon dospijeca racuna)

— podatke o pokrenutom postupku prisilne naplate ili prodaje potrazivanja zbog nepodmirenih dugovanja za
elektronicke komunikacijske usluge i/ili uredaje.

(5) Financijska agencija na zahtjev operatora, koji je zaprimio zahtjev za sklapanje ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a
na temelju nuznih podataka iz stavka 4. ovoga ¢lanka i potvrde operatora o danoj izri¢itoj suglasnosti podnositelja zahtjeva
za jednokratnu provjeru podataka o blokadi njegova racuna i danima trajanja blokade, dostavlja operatoru prethodnu
procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva izradenu na temelju sljedecih podataka:

— postojanju ili nepostojanju dugovanja podnositelja zahtjeva

— ucestalosti i broju dana neplacanja duljeg od 60 dana

— postojanju ili nepostojanju pokrenutog postupka prisilne naplate ili prodaje potrazivanja zbog nepodmirenih
dugovanja za elektronicke komunikacijske usluge i/ili uredaje

— oznaci blokade racuna podnositelja zahtjeva i danima trajanja blokade.

(6) Prethodnu procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva iz stavka 5. ovoga ¢lanka operatori mogu
upotrebljavati iskljuc¢ivo nakon zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka u svrhu samostalne procjene platezne
sposobnosti podnositelja zahtjeva i dono$enja odluke o prihvacanju ili odbijanju zahtjeva za sklapanje ugovora, te je ne
smiju upotrebljavati u druge svrhe.

(7) Ako operator na temelju samostalne procjene platezne sposobnosti iz stavka 6. ovoga ¢lanka odbije zahtjev za
sklapanje ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mora podnositelju zahtjeva ponuditi drugu odgovarajucu uslugu ili zatraziti
odgovarajuce sredstvo osiguranja placanja.

(8) Nuzni podaci iz stavka 4. ovoga ¢lanka obraduju se vode¢i racuna o propisanim rokovima njihova ¢uvanja i
arhiviranja, protekom kojih se moraju obrisati. Operator iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora osigurati da su nuzni podaci, koji
su dostavljeni i/ili dani na uvid Financijskoj agenciji, to¢ni i azurni.

(9) Medusobni odnosi izmedu operatora kao voditelja obrade osobnih podataka i Financijske agencije kao izvrsitelja
obrade osobnih podataka, u vezi s osobnim podacima koji se obraduju u postupku prikupljanja, razmjene, uporabe i
arhiviranja razmijenjenih podataka, ureduju se u skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

(10) Odredbe ovoga ¢lanka ni na koji na¢in ne ogranicuju pravo operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka na druge zakonite
nacine provjere platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva koji su pravne osobe.

(11) Sadrzaj i struktura podataka, nacin i rokovi razmjene podataka, na¢in provjere podataka, nacin i metodologija
izrade prethodne procjene iz stavka 5. ovoga ¢lanka, postupak nadzora nad razmjenom podataka, obnavljanja i to¢nosti
podataka, vrste i visine naknada Financijske agencije te potrebni tehnoloski i drugi preduvjeti za uspostavu postupka
razmjene podataka poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog Financijske agencije.

Transparentnost uvjeta poslovanja, usporedba ponuda i objava podataka
Clanak 142.

(1) Operatori, koji pruzaju usluge pristupa internetu ili javno dostupne interpersonalne komunikacijske usluge,
obvezni su u uvjetima poslovanja, na jasan, potpun i strojno ¢itljiv nacin te u obliku pristupacnom krajnjim korisnicima s
invaliditetom, navesti podatke iz Priloga 8. ovoga Zakona.

(2) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju opce uvjete iz ¢lanka 140. stavka 1. ovoga
Zakona, kao i sve njihove izmjene, dostaviti Agenciji na uvid najmanje osam dana prije njihove objave. Agencija moze
odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe uvjeta poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako utvrdi da su u
suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili propisa kojima se ureduje zastita potrosaca.

(3) Uvjete poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka operatori usluga pristupa internetu ili javno dostupnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga moraju objaviti na svojim internetskim stranicama na vidljivom i lako dostupnom mjestu, u obliku
koji moze utvrditi Agencija.



(4) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne smiju primijeniti izmjene uvjeta poslovanja iz
stavka 1. ovoga ¢lanka na postojece krajnje korisnike prije isteka roka od 30 dana od dana njihove objave.

(5) Ako su izmjene uvjeta poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka iskljucivo u korist krajnjih korisnika, primijenit ¢e se na
postojece krajnje korisnike danom objave tih izmjena.

(6) Agencija ¢e na svojim internetskim stranicama omoguciti krajnjim korisnicima pristup neovisnom alatu za
usporedbu i procjenu usluga pristupa internetu i javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih
usluga, te, ako je to primjenjivo, i javno dostupnih brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga, koje se
odnose na:

— cijene usluga koje se pruZaju u zamjenu za izravna novcana placanja koja su ponavljajuca ili se temelje na potro$nji

— kakvocu pruzanja usluge, ako je ponudena minimalna kakvoca usluge ili se od operatora zahtijeva objavljivanje
takvih podataka na temelju ¢lanka 144. ovoga Zakona.

(7) Alat iz stavka 6. ovoga ¢lanka mora:

— biti operativno neovisan od pruzatelja takvih usluga

— jasno navesti vlasnika i upravitelja alata

— sadrzavati jasna i objektivna mjerila za usporedbu

— upotrebljavati jednostavan i nedvojben jezik

— pruzati tocne i obnovljene podatke te navesti vrijeme posljednjeg obnavljanja podataka

— biti otvoren svakom operatoru usluga pristupa internetu ili javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih
usluga, tako da obuhvaca sve ponude na trzistu ili njegovu vecem dijelu, a ako to nije moguce, jasno navesti da ne sadrzava
sve postojece ponude

— osigurati u¢inkovit postupak za prijavu neto¢nih podataka

— omoguciti usporedbu cijena i kakvoce pruzanja ponudenih usluga.

(8) Operatori usluga pristupa internetu ili javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih
usluga moraju bez naknade, putem sredstava koja uobicajeno upotrebljavaju u komunikaciji s krajnjim korisnicima,
obavijestiti svoje postojece i nove krajnje korisnike o podacima od javnog interesa. U tom slucaju nadlezna tijela javne vlasti
pruzaju na odgovarajudi nacin sljedece podatke:

— uobicajene nacine koriStenja usluga pristupa internetu i javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih
komunikacijskih usluga za pocinjenje nezakonitih radnji ili Sirenje Stetnog sadrzaja, osobito kada to ugrozava postivanje
prava i sloboda drugih, ukljucujuci povredu prava na zastitu podataka, autorskih i srodnih prava te njihove pravne
posljedice

— nacine zastite od rizika za osobnu sigurnost, privatnost i osobne podatke prigodom koristenja usluga pristupa
internetu i javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga.

Gjenik usluga
Clanak 143.

(1) Cjenik usluga sadrzava nacela obracunskog sustava te cijene pojedinih usluga, paketa usluga i drugih dodatnih
usluga koje operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga pruzaju krajnjim korisnicima, uklju¢ujui i
naknade za pristup, ako postoje, kao i koristenje svih usluga koje su automatski omogucene u mrezi operatora, a za
ukljucenje ili koristenje kojih krajnji korisnik mora dati izri¢itu prethodnu privolu.

(2) Nacela obracunskog sustava sadrzavaju podroban opis vrste, vremena i trajanja poziva odnosno koli¢ine
prenesenih podataka za pojedinu uslugu, paket usluga ili drugu dodatnu uslugu.

(3) Cjenik usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito mora sadrzavati podatke iz Priloga 7. ovoga Zakona.

(4) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju cjenik usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
kao i sve njegove izmjene, dostaviti Agenciji na uvid najmanje osam dana prije njegove objave.

(5) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju objaviti cjenik usluga iz stavka 1. ovoga
¢lanka, kao i sve njegove izmjene, na svojim internetskim stranicama, te ga uciniti dostupnim i na svojim prodajnim
mjestima, na nacin koji krajnjim korisnicima omogucuje jednostavan pristup u za njih pristupacnom obliku. Ako su
ponude, kojima operatori nude svoje usluge krajnjim korisnicima na temelju vazeceg cjenika usluga, istaknute na njihovim
internetskim stranicama, te ponude moraju biti u cijelosti objavljene na potpun, sveobuhvatan i jasan nacin.

(6) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne smiju primijeniti izmjene cjenika usluga iz
stavka 1. ovoga ¢lanka na postojece krajnje korisnike prije isteka roka od 30 dana od dana njihove objave.



(7) Ako su izmjene cjenika usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka iskljucivo u korist krajnjih korisnika, primijenit ce se na
postojece krajnje korisnike danom objave tih izmjena.

Kakvoca usluge pristupa internetu i javno dostupne interpersonalne komunikacijske usluge

Clanak 144.

(1) Agencija moze narediti operatorima usluga pristupa internetu i javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih
usluga da za krajnje korisnike redovito objavljuju sveobuhvatne, usporedive, pouzdane, korisnicima prilagodene i
obnovljene podatke o kakvo¢i usluge, u mjeri u kojoj se barem pojedine mrezne sastavnice nalaze pod njihovim nadzorom,
izravno ili na temelju sporazuma o razini usluge, te podatke o poduzetim mjerama radi osiguravanja jednakog pristupa za
krajnje korisnike s invaliditetom.

(2) Podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka operatori usluga pristupa internetu i javno dostupnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga obvezni su prije objave dostaviti Agenciji na njezin zahtjev.

(3) Mjere za osiguravanje kakvoce usluge moraju biti u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2015/2120.

(4) Agencija moze narediti operatorima javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga da obavijeste
potrosace o slucajevima kada kakvoca usluga koje pruzaju ovisi o vanjskim ¢imbenicima, kao $to su nadzor prijenosa
signala ili mrezna povezivost.

(5) Pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona propisuju se parametri kakvoce usluge koje treba mjeriti, primjenjive
metode mjerenja, sadrzaj, oblik i nacin objave podataka, ukljucujuci moguce postupke certificiranja kakvoce usluge, pri
¢emu se u najvecoj mogucoj mjeri uzimaju u obzir smjernice BEREC-a te, ako je to primjereno, Prilog 9. ovoga Zakona.

Trajanje i raskid ugovora

Clanak 145.

(1) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne smiju uvjetima i pravilima o raskidu ugovora
ogranicavati pravo krajnjeg korisnika na promjenu operatora.

(2) Obvezno trajanje ugovora, sklopljenog izmedu potrosaca i operatora javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga, koje nisu brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge, ni usluge prijenosa koje se
upotrebljavaju za usluge komunikacije izmedu strojeva, ne moze biti dulje od dvije godine, pri ¢emu operatori javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju nuditi i ugovore u trajanju od jedne godine.

(3) Automatsko produljenje obveznog trajanja ugovora iz stavka 2. ovoga ¢lanka nije dopusteno.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, za pruzanje brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluge ili usluga prijenosa koje se upotrebljavaju za usluge komunikacije izmedu strojeva mogu se
ugovoriti druk¢ija pravila o obveznom trajanju i produljenju ugovora.

(5) Obvezno trajanje ugovora iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na trajanje ugovora o obrocnom placanju kada
je potro$a¢ na temelju zasebnog ugovora pristao na obroc¢na placanja iskljucivo za postavljanje fizicke veze, i to osobito u
mrezama vrlo velikog kapaciteta. Ugovor o obro¢nom placanju za postavljanje fizicke veze ne uklju¢uje terminalnu opremu,
kao $to je usmjernik ili modem, i ne sprjecava krajnje korisnike u ostvarivanju njihovih prava na temelju ovoga ¢lanka.

(6) Odredbe stavaka 1., 2., 3.1 5. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na krajnje korisnike koji su mikropoduzetnici, mali
poduzetnici ili neprofitne organizacije, osim ako su se izricito odrekli primjene tih odredaba.

(7) Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, koje nisu brojevno neovisne interpersonalne
komunikacijske usluge, obvezan je, najmanje 30 dana prije izmjene ugovornih uvjeta, pisanim ili elektronickim putem, na
jasan i razumljiv nacin obavijestiti krajnjeg korisnika o izmjenama ugovornih uvjeta, kao i o pravu krajnjeg korisnika na
raskid ugovora bez dodatnih troskova.

(8) Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora bez naknade, kao i pravo na povrat neiskoristenog nov¢anog iznosa u
roku od dva mjeseca od dana dostave obavijesti iz stavka 7. ovoga ¢lanka, osim ako su predlozene izmjene ugovornih
uvjeta:

— iskljucivo u korist krajnjeg korisnika

— administrativne prirode i ne utjecu $tetno na krajnjeg korisnika

— izravno propisane propisima Republike Hrvatske ili pravom Europske unije.

(9) U slucaju kada operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, koje nisu brojevno neovisne
interpersonalne komunikacijske usluge, nije u mogu¢nosti ispuniti ugovornu obvezu u skladu s ugovornim uvjetima,
krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora bez naknade, osim obveze pla¢anja dugovanja za pruzene usluge nastalog do
dana raskida ugovora, ukljucujuci i dugovanja za zadrzanu subvencioniranu terminalnu opremu.



(10) U slucaju izmjene ili ukidanja paketa usluga ili drugih dodatnih usluga operatori javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga, koje nisu brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge, moraju obavijestiti svoje
krajnje korisnike, pisanim ili elektronickim putem, najmanje 30 dana prije takve namjeravane izmjene ili ukidanja, te im
istodobno ponuditi drugi paket usluga ili drugu dodatnu uslugu. U tom sluc¢aju na odgovarajuci se nacin primjenjuju
odredbe stavaka 7. i 8. ovoga ¢lanka.

(11) Ako operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga namjerava obustaviti pruzanje svojih usluga,
mora o tome obavijestiti svoje krajnje korisnike pisanim ili elektronickim putem, najmanje 30 dana unaprijed.

(12) Ako kakvoca pruzene usluge znatno trajno ili ucestalo odstupa od ugovorene kakvoce, a ne odnosi se na uslugu
pristupa internetu, ni na brojevno neovisnu interpersonalnu komunikacijsku uslugu, potrosa¢ ima pravo primijeniti pravna
sredstva u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, ukljucujuci i pravo na raskid
ugovora bez placanja bilo kakvih naknada za prijevremeni raskid ugovora.

(13) Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kojem trenutku. Ugovorom se moze utvrditi da, ako krajnji
korisnik raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivnjom krajnjeg korisnika prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora,
krajnji korisnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta
na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za krajnjeg korisnika, osim u slucaju iz stavka 8.
ovoga ¢lanka.

(14) Ako krajnji korisnik zadrzava ugovorenu terminalnu opremu koja je u vlasni$tvu operatora javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga, iznos nastale naknade ne smije prije¢i njezinu vrijednost ugovorenu u trenutku
sklapanja ugovora, a koja odgovara iznosu umanjenom za vrijednost koristene opreme u skladu s posebnim propisima
kojima se ureduju metode izra¢una i dopustene stope amortizacije.

(15) Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezan je u trenutku sklapanja ugovora bez
naknade ukloniti sva ogranicenja u vezi s uporabom terminalne opreme u mrezama drugih operatora, osim u slucaju
unaprijed placenih usluga.

(16) Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezan je, na zahtjev krajnjeg korisnika
unaprijed placenih usluga, nakon jedne godine od kupnje terminalne opreme, uz predocenje racuna, u roku od pet dana od
dana podnosenja zahtjeva, omoguciti uporabu te opreme u mrezama drugih operatora.

(17) Pravo na raskid ugovora bez placanja naknade na temelju ovoga ¢lanka, za usluge prijenosa koje se upotrebljavaju
za usluge komunikacije izmedu strojeva, imaju iskljucivo krajnji korisnici koji su potrosaci, mikropoduzetnici, mali
poduzetnici ili neprofitne organizacije.

Ogranicenje potrosnje javnih komunikacijskih usluga
Clanak 146.

(1) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju bez odgode omoguciti svojim krajnjim
korisnicima, na njihov zahtjev, jednostavnu, potpunu i besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, ili poziva na
odredene vrste brojeva ili skupine brojeva odnosno zabranu slanja i/ili primanja SMS poruka i MMS poruka na odredene ili
s odredenih vrsta brojeva ili skupina brojeva.

(2) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezni su pratiti potro$nju usluga svojih krajnjih
korisnika u svrhu njihove zastite, te ih na odgovarajuci nacin obavijestiti o potrosnji i iskoritenosti ugovorenih usluga.
Nacin i uvjeti obavjes¢ivanja krajnjih korisnika pobliZe se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona.

Podroban ispis racuna

Clanak 147.
(1) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezni su svojim krajnjim korisnicima osigurati
sljedece:
— automatsko biljezenje podataka o pruzenim uslugama u svrhu obracuna troskova pruzanja tih usluga
— jednostavan uvid i kontrolu podataka o troskovima pruZzenih usluga

— podroban ispis racuna za pruZene usluge, osobito u obliku u kojem se zaprima racun, bez naknade i na njihov
zahtjev.

(2) Sadrzaj racuna mora biti jasan, lako razumljiv i ¢itljiv krajnjem korisniku. Svaki ra¢un mora sadrzavati jasnu
naznaku dospijeca racuna te jasno navedene pojedinosti o uvjetima i rokovima podnosenja prigovora, kao i podatke o
sluzbi za korisnike.

(3) Podroban ispis ra¢una osobito mora sadrzavati:



— nadnevak i vrijeme uspostave veze, birani broj, trajanje poziva, koli¢inu prenesenih podataka i druge osnove
obracuna usluge, za svaki poziv i poruku

— podatke o pozivima prema uslugama s posebnom tarifom, koji osobito ukljucuju podatke o operatoru usluga s
posebnom tarifom i, ako postoji mogucnost, podatke o vrsti usluge.

(4) Agencija moze odlukom utvrditi i dodatne podatke, osim podataka iz stavka 3. ovoga ¢lanka, koje operatori javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju, bez naknade, ukljuciti u podroban ispis racuna iz stavka 3. ovoga
¢lanka.

(5) Podroban ispis ra¢una iz stavka 3. ovoga ¢lanka operatori su obvezni dostaviti krajnjim korisnicima bez naknade,
na temelju zahtjeva podnesenog operatoru za trajnu ili jednokratnu dostavu podrobnog ispisa racuna, a korisnicima
unaprijed placenih usluga na temelju posebnog zahtjeva koji se podnosi operatoru za odredeno prethodno razdoblje.

(6) Podaci o uslugama koje se ne naplacuju, besplatnim pozivima i pozivima na brojeve za slucaj pomoc¢i ne biljeze se u
ispisu racuna. Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezan je te podatke dostaviti tijelima
nadleznima za vodenje sudskog postupka, postupka rjesavanja sporova pred Agencijom ili kojega drugoga izvansudskog
postupka rjesavanja sporova, na njihov zahtjev.

(7) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezni su, na zahtjev krajnjeg korisnika, bez
naknade dostaviti podroban ispis ra¢una za razdoblje unatrag jedne godine.

Postupak u slucaju nepodmirenja dugovanja

Clanak 148.

(1) Ako krajnji korisnik nije podmirio dugovanje za pruzene usluge, operator javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga ima pravo privremeno iskljuciti korisnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske
mreze u skladu s op¢im uvjetima poslovanja.

(2) Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moze privremeno iskljuciti korisnicku terminalnu
opremu iz elektronicke komunikacijske mreze ako krajnji korisnik nije podmirio dospjela dugovanja u roku od 30 dana od
dana dostave opomene u pisanom ili elektronickom obliku, s naznakom privremenog iskljucenja u slucaju nepodmirenja
dugovanja, i ako nije podnio prigovor iz ¢lanka 153. ovoga Zakona.

(3) Privremeno iskljucenje korisnicke terminalne opreme iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora se provoditi u skladu s
odredbama Priloga 5. dijela A) to¢ke 5. ovoga Zakona.

(4) Za vrijeme trajanja privremenog iskljucenja korisnicke terminalne opreme iz stavka 2. ovoga ¢lanka krajnji korisnik
ima pravo primati dolazne pozive kada se nalazi u Republici Hrvatskoj, te ima pravo upucivati odlazne pozive prema hitnim
sluzbama i besplatnom broju sluzbe za korisnike svojeg operatora.

(5) Ako krajnji korisnik ne podmiri dugovanje ni nakon isteka roka od 30 dana od dana privremenog iskljucenja,
operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moze trajno iskljuciti korisnicku terminalnu opremu iz
elektronicke komunikacijske mreze i raskinuti ugovor u skladu s op¢im uvjetima poslovanja.

Automatsko preusmjeravanje poziva

Clanak 149.
Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju omoguciti svakom krajnjem korisniku

jednostavnu i besplatnu zabranu automatskog preusmjeravanja poziva prema korisnickom terminalnom uredaju, koje je
izvrsila treca strana.

Usluge s posebnom tarifom
Clanak 150.

(1) Medusobna prava i obveze, koje proizlaze iz pruzanja usluga s posebnom tarifom, poblize se ureduju ugovorima
koje sklapaju sve strane uklju¢ene u pruzanje odredene usluge s posebnom tarifom. Temeljne sastavnice tih ugovora, koje se
odnose na krajnje korisnike usluga s posebnom tarifom, propisuju se pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona.

(2) Nacin pruzanja usluga s posebnom tarifom, ukljucujuci i oglasavanje tih usluga, mjere suzbijanja prijevarnih i
protupravnih radnja u vezi s pruzanjem usluga s posebnom tarifom te suzbijanja prijevara uzrokovanih internetskim
pozivnim programima, pobliZe se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona.

Ponude u paketu
Clanak 151.



(1) Ako operator nudi potrosacu paket usluga ili paket usluga i terminalne opreme, koji sadrzavaju najmanje usluge
pristupa internetu ili javno dostupne brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge, odredbe ¢lanka 140.
stavaka 5.,8.19., ¢lanka 142. stavaka 2.1 3., ¢lanka 145. i ¢lanka 152. stavaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona primjenjuju se na sve
sastavnice paketa, ukljucujuci, na odgovarajuci nacin, i sastavnice koje nisu obuhvacene tim odredbama.

(2) Ako potrosa¢ ima pravo na raskid ugovora za bilo koju sastavnicu paketa iz stavka 1. ovoga ¢lanka prije isteka
obveznog trajanja ugovora, zbog neuskladenosti s ugovorom ili nepruzanja usluge, smatra se da potrosa¢ ima pravo na
raskid ugovora za sve sastavnice paketa.

(3) Operator usluga pristupa internetu ili javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih
usluga ne smije produljiti obvezno trajanje ugovora u slu¢aju naknadnog ugovaranja dodatnih usluga ili uporabe
terminalne opreme, osim ako potrosac izricito pristane na produljenje ugovora prigodom toga naknadnog ugovaranja.

(4) Odredbe stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na krajnje korisnike koji su mikropoduzetnici, mali
poduzetnici ili neprofitne organizacije, osim ako su se izricito odrekli primjene tih odredaba.

Prenosivost broja i promjena operatora
Clanak 152.

(1) U slu¢aju promjene operatora postojeci i novi operator krajnjem korisniku pruzaju odgovarajuce podatke prije i
tijekom postupka promjene te osiguravaju neprekinutost usluge, osim u slucaju kada je to tehnicki neizvedivo.

(2) Novi operator osigurava da se, u slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ukljucenje usluge omogu¢i u najkracem
mogucem roku odnosno na dan i u roku koji je izric¢ito dogovoren s krajnjim korisnikom. Postojeci operator nastavlja
pruzati svoje usluge uz iste uvjete sve dok novi operator ne ukljuci svoje usluge.

(3) Prekid pruzanja usluga, u slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, tijekom postupka promjene operatora ne smije trajati
dulje od jednoga radnog dana.

(4) Operatori javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga, ukljucujuci i usluge u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi, moraju omoguciti svojim krajnjim korisnicima, na njihov zahtjev, da neovisno o promjeni
operatora zadrze dodijeljeni broj, i to:

— na odredenoj lokaciji, u slu¢aju zemljopisnih brojeva

— na bilo kojoj lokaciji, u slu¢aju nezemljopisnih brojeva.

(5) Obveza omogucivanja prenosivosti broja iz stavka 4. ovoga ¢lanka ne odnosi se na prijenos brojeva izmedu javnih
komunikacijskih mreza koje omogucuju usluge na nepokretnoj lokaciji i pokretnih elektronickih komunikacijskih mreza, te
na zadrzavanje broja u slucaju promjene zemljopisne lokacije krajnjeg korisnika.

(6) U slucaju kada krajnji korisnik raskine ugovor, operator javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga
obvezan je omoguciti krajnjem korisniku pravo prijenosa broja iz Plana numeriranja drugom operatoru, u roku od
najmanje 30 dana od dana raskida ugovora, osim ako se krajnji korisnik odrekne toga prava.

(7) Ako je to tehnicki izvedivo, operatori mogu omoguciti prijenos broja na daljinu (OTA) kako bi se promjena
operatora olaksala krajnjim korisnicima, osobito u slu¢aju usluga komunikacije izmedu strojeva.

(8) Odredbe o obveznom trajanju ugovora ne smiju predstavljati ogranicenje ili zapreku za krajnjeg korisnika u slucaju
zahtjeva za prijenos broja u mrezu drugog operatora, pri cemu se na odgovarajuci na¢in primjenjuje ¢lanak 145. stavci 13. i
14. ovoga Zakona.

(9) Sve naknade, koje se naplacuju u postupku prijenosa broja izmedu operatora javno dostupnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga, moraju biti troSkovno usmjerene, bez bilo kakvih troskova za krajnje korisnike.

(10) Prijenos broja i njegovo ukljucenje u mrezi drugog operatora moraju se provesti u najkracem mogucem roku.
Krajnjem korisniku, koji je sklopio ugovor o prijenosu broja u mrezu drugog operatora, taj se broj u mrezi drugog operatora
mora ukljuciti u roku od jednoga radnog dana od dana dogovorenog s krajnjim korisnikom.

(11) U slucaju da broj u postupku prijenosa iz stavka 10. ovoga ¢lanka nije prenesen, postoje¢i operator obvezan je
ponovno ukljuciti broj i povezane usluge krajnjeg korisnika, sve do prijenosa broja novom operatoru. Postojeci operator
obvezan je pruzati svoje usluge uz iste uvjete do ukljucenja usluga novog operatora.

(12) Prekid pruzanja usluga tijekom postupka prijenosa iz stavka 10. ovoga ¢lanka ne smije trajati dulje od jednoga
radnog dana.

(13) Postojeci i novi operator u postupcima promjene operatora i prijenosa broja medusobno suraduju u dobroj vjeri,
pri ¢emu osiguravaju da tijekom tih postupaka nema prekida usluga, te ne smiju odgadati ni zlorabiti postupke promjene
operatora i prijenosa broja, niti prenositi brojeve ili mijenjati krajnje korisnike bez njihova izricitog pristanka.



(14) Ugovor krajnjeg korisnika s postoje¢im operatorom automatski se raskida ¢im zavrsi postupak promjene
operatora. U slucaju da krajnji korisnik ima sklopljen jedan ugovor s postoje¢im operatorom za vise usluga, takav ugovor
automatski se raskida za usluge za koje je zatrazen prijenos broja ili promjena operatora, ¢im zavrsi postupak promjene
operatora. U tom slucaju postojeci operator obvezan je kontaktirati krajnjeg korisnika i obavijestiti ga o njegovim
preostalim uklju¢enim uslugama, cijenama i uvjetima uz koje se te usluge nastavljaju pruzati.

(15) Ako se postojeci i/ili novi operator koriste pristupnom mrezom ili opremom drugog operatora, taj drugi operator
mora osigurati neprekinutost usluga kako se ne bi odgodili postupci promjene operatora i prijenosa broja.

(16) Postojeci operator daje potroSacima, na njihov zahtjev, povrat cjelokupnog preostalog iznosa unaprijed placenih
usluga, pri cemu moze zaracunati naknadu samo ako je to utvrdeno ugovorom. Takva naknada mora biti razmjerna i
primjerena stvarnim troskovima koji nastaju za postojeceg operatora pri davanju toga povrata.

(17) Nacin, uvjeti i postupak ostvarivanja promjene operatora i usluge prenosivosti broja u nepokretnoj i pokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi, obavjeS¢ivanje i zastita krajnjih korisnika, pravila o nadoknadi koju krajnjim
korisnicima placaju operatori u slu¢aju neispunjavanja obveza utvrdenih ovim ¢lankom te u slu¢aju odgode ili propustanja
rokova u postupku prijenosa broja i promjene operatora, ili zlouporabe u postupku prijenosa broja i promjene operatora
poblize se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona.

Postupak rjesavanja prigovora
Clanak 153.

(1) Krajnji korisnik ima pravo podnijeti operatoru javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga prigovor u
vezi s pruzanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, prigovor na kakvocu pruzene usluge,
prigovor zbog povrede odredaba ugovora i prigovor zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji korisnik podnosi u pisanom ili elektronickom obliku operatoru javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga koji provodi postupak rjesavanja prigovora. Prigovor mora sadrzavati
¢injenice i dokaze na kojima se temelji.

(3) Krajnji korisnik moze podnijeti prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

1. na iznos kojim je zaduzZen za pruzenu uslugu u roku od 30 dana od dana dospijeca ra¢una za pruZene usluge

2. na kakvocu pruzene usluge u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge

3. u svim drugim slucajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 15 dana od dana saznanja za radnju ili propust
operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga.

(4) Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga mora, osim putem izdanog racuna za pruzene
usluge, upoznati krajnje korisnike i na drugi prikladan nacin s uvjetima podnosenja prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a
osobito s rokovima i na¢inom podnosenja prigovora, nazivom i sjedistem te posebnom adresom elektronicke poste
nadlezne sluzbe za rjesavanje prigovora.

(5) U slu¢aju podnosenja prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga mora provijeriti iznos zaduZenja za pruzenu uslugu ili kakvo¢u pruZene usluge, te na temelju provedene
administrativne i tehnicke provjere potvrditi iznos zaduzenja ili ga prilagoditi tocnom iznosu. U slucaju odbijanja prigovora
kao neosnovanog operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezan je izdati krajnjem korisniku
potvrdu o izvrsenoj provjeri, s to¢no i pregledno navedenim sastavnicama administrativne i tehnicke provjere svih dijelova
mreze i sustava u djelokrugu odgovornosti operatora, a za koje je provjera izvrSena.

(6) Krajnji korisnik, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, do
rjeSenja prigovora placa nesporni dio iznosa racuna za pruzene usluge ili prosjecni iznos kojim je bio zaduZzen u razdoblju
od najvide tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor. U slu¢aju nepodmirenja nespornog dijela iznosa racuna za
pruzene usluge ili prosje¢nog iznosa kojim je krajnji korisnik bio zaduzen u razdoblju od najvie tri mjeseca prije razdoblja
na koje se odnosi prigovor, operator ima pravo postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 148. ovoga Zakona.

(7) Krajnjem korisniku iz stavka 6. ovoga ¢lanka, koji uredno podmiruje sve sljedece nesporne racune za pruzene
usluge, operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne smije obustaviti pruzanje usluge, slati opomene
krajnjem korisniku ni iskljuciti korisnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske mreze u skladu s ¢lankom
148. ovoga Zakona, ni zapoceti postupak prisilne naplate, niti ustupiti trazbinu do zavrsetka postupka rjeSavanja prigovora i
prituzbe, sudskog postupka, postupka rjeSavanja spora pred Agencijom iz ¢lanka 154. ovoga Zakona ili kojega drugoga
izvansudskog postupka rjesavanja spora, osim u slucaju kada je krajnji korisnik raskinuo ugovor.

(8) Ako je operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ve¢ obustavio pruzanje usluge krajnjem
korisniku, ili iskljucio korisnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske mreze, prije nego $to je od krajnjeg
korisnika, nadleznog tijela ili osobe primio obavijest o postupku rjesavanja spora u skladu s ¢lankom 154. ovoga Zakona, ili
o pokrenutom sudskom postupku ili drugom izvansudskom postupku rjesavanja spora, obvezan je bez odgode i bez



naknade ponovno zapoceti i nastaviti pruzati uslugu krajnjem korisniku (ponovno ukljucenje), do zavrsetka sudskog
postupka, postupka rjeSavanja spora pred Agencijom iz ¢lanka 154. ovoga Zakona ili kojega drugoga izvansudskog
postupka rjesavanja spora, osim u slucaju kada je krajnji korisnik raskinuo ugovor.

(9) Krajnjem korisniku, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka, operator javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga umanjit ¢e iznos ra¢una u dijelu koji se odnosi na vi$e zara¢unani iznos za pruzene usluge, ako se
provjerom utvrdi da je u razdoblju, na koje se odnosi prigovor, postojala tehnicka ili koja druga neispravnost, prijevara ili
zlouporaba za koju je utvrdeno da je uzrokovala povecano zaduzenje. Ako je iznos za pruzene usluge placen u cijelosti,
krajnjem korisniku vraca se viSe zaracunani iznos, ili se za taj iznos umanjuje racun za prvo sljedece razdoblje.

(10) Ako se utvrdi da je operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga povrijedio odredbe ugovora ili
neopravdano obustavio pruzanje usluga, krajnji korisnik, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ima pravo
raskinuti ugovor bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano napla¢enih novcanih iznosa.

(11) Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezan je dostaviti odgovor, pisanim ili
elektronickim putem, krajnjem korisniku o utemeljenosti podnesenog prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od najvise
15 dana od dana zaprimanja prigovora odnosno u roku od 30 dana od dana zaprimanja prigovora na usluge s posebnom
tarifom.

(12) Na odgovor operatora iz stavka 11. ovoga ¢lanka krajnji korisnik ima pravo podnijeti, pisanim ili elektronickim
putem, prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potro$aca pri operatoru javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga, u roku od 30 dana od dana dostave odgovora operatora.

(13) Povjerenstvo za prituzbe potro$aca pri operatoru javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezno

je dostaviti odgovor, u pisanom ili elektroni¢kom obliku, krajnjem korisniku u roku od 30 dana od dana zaprimanja njegove
prituzbe.

Rjesavanje sporova izmedu krajnjih korisnika i operatora

Clanak 154.

(1) U slu¢aju spora izmedu krajnjeg korisnika i operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga u vezi
s pruzanjem usluga, iznosom kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, kakvoc¢om pruzene usluge, prigovorom zbog povrede
odredaba ugovora ili prigovorom zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu, krajnji korisnik
moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana dostave odgovora povjerenstva za prituzbe
potrosaca iz ¢lanka 153. stavka 13. ovoga Zakona.

(2) Zastara osporene trazbine ne tece za vrijeme rjesavanja spora pred Agencijom, a operator javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga za vrijeme trajanja postupka rjesavanja prigovora i prituzbe, kao i postupka
rjeSavanja spora pred Agencijom ne smije pokrenuti postupak prisilne naplate, niti ustupiti osporenu trazbinu.

(3) Agencija po sluzbenoj duznosti pazi na svoju stvarnu nadleznost tijekom cijelog postupka rjesavanja spora iz stavka
1. ovoga clanka. Ako krajnji korisnik u postupku rjesavanja toga spora zbog iste ¢injenicne i pravne osnove podnese tuzbu
nadleznom sudu, obustavlja se postupak rjesavanja spora pred Agencijom.

(4) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga ¢lanka na transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin, na
temelju prijedloga Povjerenstva za zastitu prava korisnika, u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

(5) Povjerenstvo iz stavka 4. ovoga ¢lanka ima svojstvo i zadace savjetodavnog tijela koje se osniva pri Agenciji u skladu
sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca. Nacin rada Povjerenstva iz stavka 4. ovoga ¢lanka pobliZe se propisuje
pravilnikom koji donosi Vijece Agencije.

(6) Operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga obvezan je sudjelovati u postupcima rjesavanja
sporova iz stavka 1. ovoga ¢lanka i u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjesenja spora, te dostavljati Agenciji sve
potrebne podatke, dokumentaciju i o¢itovanja, u skladu s odredbama ¢lanka 28. ovoga Zakona.

(7) Nakon zaprimljenog prijedloga Povjerenstva iz stavka 4. ovoga ¢lanka Agencija odlukom rjesava spor iz stavka 1.
ovoga ¢lanka na temelju podataka, dokumentacije i o¢itovanja stranaka u postupku, u pravilu bez provedbe usmene
rasprave.

(8) Ako se u postupku pred Agencijom utvrdi da je operator javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga
postupio protivno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, Agencija ¢e operatoru odlukom
narediti najdjelotvornije mjere za uklanjanje utvrdenih povreda.

(9) Agencija donosi odluku o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u najkra¢em mogucem roku, a najkasnije u roku
od 60 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva za rjeSavanje toga spora.

Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe, drugi pozivni brojevi za pristup hitnim sluzbama i e-poziv



Clanak 155.

(1) Operatori javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga moraju omoguciti svim
krajnjim korisnicima pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, SMS poruke na broj 112, tekstnu
komunikaciju u stvarnom vremenu s brojem 112, komunikaciju putem videopoziva i e-pozive na broj 112 (u daljnjem
tekstu: pozivi na broj 112), kao i pozive na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj u
skladu s Planom numeriranja, i to bez naknade i bez uporabe bilo kakvog sredstva plac¢anja, ukljucujucii sve javne
telefonske govornice i uredaje za upucivanje e-poziva, Sto obuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge
pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe.

(2) Tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove civilne zastite (u daljnjem tekstu: nadlezno tijelo za broj 112) odlukom
moze narediti pristup hitnim sluzbama putem jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 iz elektronickih
komunikacijskih mreza koje nisu javno dostupne, ali se njima omogucuju pozivi prema javnim elektronickim
komunikacijskim mrezama, i to osobito ako poduzetnik, koji je odgovoran za tu mrezu, ne osigurava jednostavan i
zamjenski pristup hitnoj sluzbi.

(3) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju omoguciti krajnjim korisnicima s invaliditetom pristup hitnim
sluzbama putem njihovih komunikacijskih kanala na nacin koji je jednak pristupu drugih krajnjih korisnika, pri cemu
osobito moraju osigurati komunikaciju prema hitnim sluzbama uporabom sinkroniziranog glasa i teksta (ukljucujuci
tekstnu komunikaciju u stvarnom vremenu), ili, ako je dostupan videopoziv, uporabom glasa, teksta (ukljucujuci tekstnu
komunikaciju u stvarnom vremenu) i videokomunikacije koja je sinkronizirana kao cjelovit razgovor, pri ¢emu se
komunikacija prenosi najprimjerenijem PSAP-u.

(4) Najprimjereniji PSAP omogucit ¢e odgovor na komunikaciju prema hitnim sluzbama istim komunikacijskim
sredstvima kojima je zaprimljena ta komunikacija, i to uporabom sinkroniziranog glasa i teksta (ukljucujuci tekstnu
komunikaciju u stvarnom vremenu), ili, ako je dostupan videopoziv, uporabom glasa, teksta (ukljucujuci tekstnu
komunikaciju u stvarnom vremenu) i videokomunikacije koja je sinkronizirana kao cjelovit razgovor.

(5) Agencija, u suradnji s nadleznim tijelom za broj 112 i hitnim sluzbama, osigurava da operatori iz stavka 1. ovoga
¢lanka pruzaju pristup hitnim sluzbama putem najprimjerenijeg PSAP-a.

(6) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju nadleznom tijelu za broj 112 dostavljati bez naknade sve raspolozive
podatke o ostvarenim pozivima na broj 112, $to osobito obuhvaca podatke o imenu i prezimenu ili nazivu pozivatelja,
pozivaju¢em broju, vremenu i trajanju poziva te lokaciji s koje je upucen poziv na broj 112, i to odmah po prosljedivanju
toga poziva nadleznom tijelu za broj 112.

(7) Na zahtjev nadleznog tijela za broj 112, koji se temelji na zahtjevu sluzba nadleznih za provedbu aktivnosti traganja
i spasavanja u skladu s posebnim propisima, operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju nadleznom tijelu za broj 112
dostaviti i podatak o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta aktivnost traganja i spasavanja, a koja nije uputila poziv na broj
112.

(8) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju postupati s pozivima na broj 112 na jednak nacin kao i prema drugim
pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama koji se upotrebljavaju u Republici Hrvatskoj, moraju obradivati te pozive
na nacin koji je najprimjereniji postoje¢em ustrojstvu nacionalnog sustava hitnih sluzba, te su odgovorni za ispravno
usmjeravanje poziva na broj 112, kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama.

(9) Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama, $to
osobito obuhvaca sve vrste zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva.

(10) Na obveze operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u pogledu poziva na druge pozivne brojeve za pristup hitnim
sluzbama u Republici Hrvatskoj na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju odredbe ovoga ¢lanka i pravilnika iz stavka 11. ovoga
¢lanka.

(11) Nacin uporabe jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 i e-poziva, tehnicki i drugi zahtjevi za operatore
iz stavka 1. ovoga ¢lanka u ispunjavanju obveza prema nadleznom tijelu za broj 112, nacin i uvjeti povezivanja svih hitnih
sluzba u jedinstveni sustav za zaprimanje i obradu poziva u hitnim situacijama, mjere kojima se osigurava da tijekom
putovanja u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije krajnji korisnici s invaliditetom imaju pristup hitnim sluzbama uz jednake
uvjete kao i drugi krajnji korisnici, po mogucnosti bez prethodne prijave, nacin, oblik i rokovi dostave podataka o
ostvarenim pozivima na broj 112, mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112, te nacin i uvjeti provedbe privremenog i
trajnog iskljucenja iz elektronicke komunikacijske mreze korisnicke terminalne opreme u slucaju utvrdene zlouporabe
poziva na broj 112 i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama poblize se propisuju pravilnikom koji donosi
ministar.

(12) Agencija, u suradnji s nadleznim tijelom za broj 112, na prikladan i javno dostupan nacin obavjescuje sve krajnje
korisnike, a osobito krajnje korisnike koji putuju u druge drzave ¢lanice Europske unije i krajnje korisnike s invaliditetom, o
svrsi, nac¢inu uporabe i pristupacnosti jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112.



Sustav upozoravanja javnosti
Clanak 156.

(1) Operatori brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga u pokretnoj komunikacijskoj mrezi
moraju, na zahtjev nadleznog tijela za broj 112, bez naknade dostavljati javna upozorenja krajnjim korisnicima o
neposrednim ili nadolaze¢im opasnostima putem sustava upozoravanja javnosti.

(2) Nadlezno tijelo za broj 112, u suradnji s Agencijom, moze narediti dostavljanje upozorenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka
putem javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga koje nisu usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka ni usluge
radiodifuzije, ili putem aplikacija za pokretne terminalne uredaje, koje se temelje na usluzi pristupa internetu.

(3) Sustav upozoravanja javnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora biti jednako u¢inkovit u smislu pokrivenosti i
kapaciteta za kontaktiranje krajnjih korisnika, uklju¢ujuci i krajnje korisnike koji se samo privremeno nalaze na
odredenom podrucju, pri ¢emu se u najvecoj mogucoj mjeri moraju uzeti u obzir mjerodavne smjernice BEREC-a.

Jednaki pristup i izbor za krajnje korisnike s invaliditetom
Clanak 157.

(1) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju krajnjim korisnicima s invaliditetom
osigurati pristup elektronickim komunikacijskim uslugama koje su jednake uslugama dostupnima vecini krajnjih
korisnika, ukljucujudi pripadajuce podatke koji se pruzaju krajnjim korisnicima na temelju ¢lanka 140. stavka 2. ovoga
Zakona.

(2) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga moraju u okviru objektivnih tehnickih
mogucnosti:

1. osigurati krajnjim korisnicima s invaliditetom pristup svim pozivnim brojevima hitnih sluzba te dostupnost
odgovarajuce terminalne opreme

2. redovito obavjes¢ivati krajnje korisnike s invaliditetom o svim pojedinostima usluga koje su namijenjene toj skupini
krajnjih korisnika.

(3) Agencija moze odlukom odrediti operatorima javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga poduzimanje
odgovarajucih mjera u svrhu ispunjavanja obveza iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, te od njih zatraziti dostavu podataka o
poduzetim mjerama.

(4) Prigodom poduzimanja mjera iz stavka 3. ovoga ¢lanka operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga obvezni su postupati u skladu s mjerodavnim normama i tehnickim specifikacijama iz ¢lanka 55. stavka 1. ovoga
Zakona.

(5) Dodatni zahtjevi u vezi s osiguravanjem jednakog pristupa i izbora za krajnje korisnike s invaliditetom propisuju se
pravilnikom iz ¢lanka 35. ovoga Zakona.

Javni imenik
Clanak 158.

(1) Svi krajnji korisnici imaju pravo dati privolu za upis svojih podataka u javni imenik. Ti podaci dostupni su osobama
koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima, te osobama koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih
imenika, u skladu s odredbama stavka 9. ovoga clanka.

(2) Operatori brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga, koji dodjeljuju brojeve iz Plana
numeriranja, moraju ustrojiti i redovito obnavljati javni imenik svojih krajnjih korisnika koji su dali privolu za upis svojih
podataka, a koji mora biti javno dostupan svim korisnicima u elektronickom obliku.

(3) Operatori brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga moraju, bez naknade, obavijestiti krajnje
korisnike, prije upisa njihovih osobnih podataka u javni imenik, o svrhama elektronickog izdanja imenika, ili imenika koji
je dostupan javnosti putem sluzbe davanja obavijesti (informacija), te o svim drugim mogu¢nostima uporabe njihovih
osobnih podataka, koje se temelje na pretrazivanju u okviru elektronickog izdanja imenika.

(4) Operatori brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga moraju unaprijed, bez naknade,
obavijestiti krajnje korisnike o pravu na besplatni upis osobnih podataka u javni imenik prema vlastitom izboru, vodeci
racuna o nuznom broju podataka, koje je davatelj usluge imenika odredio radi ostvarivanja svrhe imenika, kao i o pravu na
besplatne provjere, izmjene, dopune ili brisanje osobnih podataka krajnjih korisnika iz javnog imenika.

(5) Za bilo koju svrhu javnog imenika, koja nije pretrazivanje osobnih podataka na temelju imena i prezimena ili
naziva krajnjeg korisnika, i, ako je to potrebno, najmanjeg broja drugih pokazatelja, davatelj usluge imenika mora zatraziti
od krajnjeg korisnika dodatnu privolu.



(6) Odredbe stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka primjenjuju se na krajnje korisnike koji su fizicke osobe. Pravne osobe ne
mogu traziti ogranicenje upisa podataka nuznih za osnovnu identifikaciju i komunikaciju u javni imenik.

(7) Nacin uspostave javnog imenika i sluzbe davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika poblize se
propisuje pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije.

(8) Operatori brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga moraju svim krajnjim korisnicima
osigurati pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika. Krajnji korisnici moraju imati
mogucnost izravnog pristupa, putem govornog poziva ili SMS poruke, sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima
krajnjih korisnika u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije, u skladu s odredbama ¢lanka 136. ovoga Zakona.

(9) Operatori brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga obvezni su, u svrhu ostvarivanja
dostupnosti podataka iz javnih imenika, udovoljiti svim opravdanim zahtjevima krajnjih korisnika, osoba koje obavljaju
djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika i osoba koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih
imenika, za dostavu podataka o krajnjim korisnicima u prikladnom obliku, u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, nepristranosti, nediskriminacije i troskovne usmjerenosti.

(10) Vijece Agencije odlukom propisuje, u skladu s ¢lankom 93. ovoga Zakona, obveze i uvjete poduzetnicima koji
nadziru pristup krajnjih korisnika pri pruzanju usluga davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika.

(11) Osobe koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika i osobe koje
obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika moraju voditi racuna o pravima krajnjih korisnika iz stavaka 3., 4.1 5. ovoga
¢lanka.

Interoperabilnost automobilskih i potrosackih radioprijamnika i potrosacke digitalne televizijske opreme

Clanak 159.

(1) Automobilski radioprijamnici i potro$acka digitalna televizijska oprema, koja se stavlja na raspolaganje na trziste
Republike Hrvatske, mora udovoljavati zahtjevima interoperabilnosti iz Priloga 10. ovoga Zakona.

(2) Tehnicki zahtjevi za osiguravanje interoperabilnosti automobilskih i potro$ackih radioprijamnika te potrosacke
digitalne televizijske opreme, na koju se ne primjenjuju zahtjevi interoperabilnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao i uvjeti za
prelazak na nove radiodifuzijske norme mogu se propisati pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, pri ¢emu se ti tehnicki
zahtjevi ne odnose na proizvode u kojima je radioprijamnik samo pomoc¢ne prirode, kao $to su pametni telefoni, niti na
radioamatersku opremu.

(3) Operatori koji pruzaju digitalne televizijske usluge obvezni su, ako je to primjereno, osigurati interoperabilnost
digitalne televizijske opreme koju stavljaju na raspolaganje krajnjim korisnicima, kako bi se, ako je to tehnicki moguce,
digitalna televizijska oprema mogla ponovno uporabiti za pruzanje digitalnih televizijskih usluga drugih operatora.

(4) Operator iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora krajnjem korisniku, nakon raskida ugovora, bez naknade omoguciti
jednostavan postupak povrata digitalne televizijske opreme, osim ako operator dokaze da je ta oprema u potpunosti
interoperabilna s uslugama digitalne televizije drugih operatora koji pruzaju digitalne televizijske usluge, ukljucujuci i
novog operatora koji pruza digitalne televizijske usluge krajnjem korisniku.

(5) Za digitalnu televizijsku opremu, koja udovoljava uskladenim europskim normama sadrzanima u popisu koji se
objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije, ili dijelovima tih norma, smatra se da je uskladena sa zahtjevom
interoperabilnosti iz stavka 4. ovoga ¢lanka, koji je obuhvacen tim normama ili dijelovima tih norma.

Obvezni prijenos

Clanak 160.

(1) Na temelju odluke tijela nadleznog za elektronicke medije o obveznom prijenosu jednog ili vide radijskih i/ili
televizijskih programa u Republici Hrvatskoj na drzavnoj, regionalnoj ili drugoj razini, i dopunskih usluga, a osobito usluga
pristupacnosti koje omogucuju odgovarajudi pristup krajnjim korisnicima s invaliditetom, te podataka kojima se
podrzavaju usluge umrezene televizije i elektronickih programskih vodica, Agencija e, vodedi racuna o nacelima
razmjernosti i transparentnosti te javnom interesu, odlukom odrediti obvezu prijenosa tih programa.

(2) Obveza prijenosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje se operatorima koji pruzaju elektronicke komunikacijske
mreZe i usluge koje se upotrebljavaju za distribuciju radijskih i/ili televizijskih programa za javnost u slu¢aju kada je to za
znacajan broj korisnika tih mreza i usluga osnovni nacin prijma radijskih i televizijskih programa.

(3) U slucaju odredivanja naknade za obvezni prijenos, odreden u skladu sa stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka, naknada se
utvrduje u skladu s nacelima razmjernosti, transparentnosti i nediskriminacije.

(4) Agencija redovito provjerava obvezu prijenosa iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka svakih pet godina.



DIO CETVRTI

GLAVA L
INSPEKCIJSKI NADZOR

Obavljanje poslova inspekcijskog nadzora

Clanak 161.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te medunarodnih
ugovora i sporazuma iz podrucja elektronickih komunikacija koji obvezuju Republiku Hrvatsku, obavlja Agencija.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode inspektori elektronickih komunikacija (u daljnjem
tekstu: inspektori), koji su ovlasteni radnici Agencije.

(3) Poslove inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona te posebnih propisa kojima se ureduje radijska oprema provode inspektori, koji imaju ovlast poduzimati mjere u
vezi s tim nadzorom u skladu s ovim Zakonom i posebnim propisima.

(4) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih postoje posebni uvjeti
rada.

(5) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju ispunjavati osobe na tim
radnim mjestima utvrduju se op¢im aktom Agencije.

(6) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo, identitet i ovlasti.

(7) Oblik i sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i znacke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja upisnika o izdanim
sluzbenim iskaznicama i znackama propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(8) Inspektor sastavlja zapisnik o izvrSenom inspekcijskom pregledu, utvrdenom ¢injeni¢nom stanju i poduzetim ili
naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o inspekcijskom pregledu inspektor urucuje nadziranoj osobi.

(9) Inspektor vodi ocevidnik o obavljenim inspekcijskim pregledima. Sadrzaj i na¢in vodenja ocevidnika propisuju se
pravilnikom koji donosi ministar.

(10) Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako propusti poduzeti ili odrediti mjere ili radnje koje
je prema ovome Zakonu ili propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, ili posebnim propisima kojima se ureduje
radijska oprema bio obvezan poduzeti ili odrediti, ako prekoraci svoje propisane ovlasti, ako ne donese rjesenje u skladu s
odredbama ovoga Zakona, ako ne predlozi Agenciji podno$enje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrsajnog postupka
pred nadleznim sudom ili ne izda prekrsajni nalog u skladu s odredbama ovoga Zakona i zakona kojim se ureduju
prekrsaji, ili ne obavijesti nadlezna drzavna tijela o utvrdenim nedostacima.

Ovlasti inspektora elektronickih komunikacija

Clanak 162.
(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasten:
1. zatraziti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze utvrditi identitet nadzirane
osobe, kao i drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru
2. udii pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradiliSta i zemljista, te se koristiti tehnickim sredstvima i
opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja inspekcijskog nadzora

3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omogucuju uvid u poslovanje nadzirane osobe u vezi
s primjenom ovoga Zakona

4. uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se ne mogu izravno utvrditi, kao i
od drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru, te saslusati pojedine osobe u upravnom postupku

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe tocne i potpune podatke i dokumentaciju potrebnu radi provedbe
inspekcijskog nadzora

6. zatraziti pisano izvje$c¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenima u inspekcijskom nadzoru

7. nadzirati pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, a osobito provjeravati ispunjavanje uvjeta iz opceg
ovlastenja, koji su utvrdeni ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona

8. narediti uskladivanje pruzanja elektronickih komunikacijskih mreza i usluga s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona te odluka Agencije



9. privremeno zabraniti pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga o kojem nije obavijestena Agencija, ili
se opetovano pruzaju protivno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti mjere
kojima se onemogucuje daljnje pruzanje tih mreza i usluga, do donosenja odluke Agencije

10. zabraniti uvoz, proizvodnju, prodaju, iznajmljivanje i uporabu radijske postaje, radijske opreme ili druge
elektronicke komunikacijske opreme koja ne zadovoljava uvjete utvrdene ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju
ovoga Zakona i posebnim propisima, te narediti mjere za njezino privremeno ili trajno povlacenje s trzista

11. nadzirati uporabu radiofrekvencijskog spektra te provjeravati rad i uporabu radijskih postaja, a osobito
ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, te uvjeta utvrdenih u
dozvolama za uporabu radiofrekvencijskog spektra

12. zabraniti rad i uporabu radijske postaje bez pribavljene propisane dozvole ili obavljenoga tehnickog pregleda, ili
radijske postaje koja se opetovano upotrebljava protivno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona, te narediti mjere kojima se onemogucuje daljnji rad i uporaba takve radijske postaje

13. utvrditi uzroke smetnja u radiofrekvencijskom spektru koje stvara radijska postaja, radijska oprema, elektronicka
komunikacijska mreza ili druga elektronicka komunikacijska oprema, ili druga tehnicka oprema, te poduzeti ili narediti
mjere za njihovo uklanjanje

14. privremeno zabraniti rad i uporabu radijske postaje, radijske opreme, elektronicke komunikacijske mreze ili druge
elektronicke komunikacijske opreme, ili druge tehnicke opreme koja stvara smetnje u radiofrekvencijskom spektru, dok se
te smetnje ne uklone

15. nadzirati i pregledati elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu, radijsku postaju,
radijsku opremu, elektronicku komunikacijsku mrezu i drugu elektroni¢ku komunikacijsku opremu te provjeravati
ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i posebnim propisima

16. nadzirati ispunjavanje obveza gradnje Sirokopojasnih mreza, ukljucujuci i mreze vrlo velikog kapaciteta, te
pripadajuce elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, na koje se obvezao podnositelj prijave o
iskazu trziSnog interesa iz ¢lanka 60. ovoga Zakona

17. zabraniti postavljanje tehnicke opreme u zastitnoj zoni ili u radijskom koridoru radijske postaje, ili u zoni
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ako postavljanje te opreme nije u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

18. izvijestiti nadleznoga gradevinskog inspektora u slu¢aju izvodenja radova ili gradenja novih gradevina u zastitnoj
zoni ili radijskom koridoru radijske postaje, ili u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme,
ako izvodenje radova ili gradenje nije u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, ili
propisa kojima se ureduje gradnja

19. nadzirati i provjeravati poslove mjerenja, ispitivanja i uklanjanja utvrdenih smetnja u radiofrekvencijskom spektru,
koji se obavljaju u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti provedbu
potrebnih mjerenja, ispitivanja i uklanjanja utvrdenih smetnja

20. nadzirati obavljanje drugih poslova u elektronickim komunikacijama, koji se obavljaju na temelju posebnog
ovlastenja, te provjeravati ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona

21. nadzirati i provjeravati provedbu mjera sigurnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te uskladenost
poslovanja operatora javnih elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga s odredbama ¢lanka 41. ovoga Zakona

22. narediti uklanjanje drugih utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta u primjeni ovoga Zakona, propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona i drugih propisa za nadzor kojih je ovlasten

23. predlagati Vije¢u Agencije podno$enje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrsajnog postupka pred nadleznim
sudom, u skladu s odredbama zakona kojim se ureduju prekrsaji

24. narediti poduzimanje drugih mjera i poduzimati druge radnje u skladu sa svrhom inspekcijskog nadzora.

(2) U slucaju obavljanja inspekcijskog nadzora u vezi s provedbom odluka Vijeca Agencije donesenih u skladu s
odredbama ovoga Zakona, inspektor je obvezan prethodno se savjetovati s Vijecem Agencije.

(3) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se stambene i poslovne prostorije i drugi prostor u
kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(4) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna, postupati u skladu s
propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.

(5) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moze, do donosenja sudske presude, privremeno oduzeti
dokumentaciju i predmete koji mogu posluziti kao dokaz u prekr$ajnom postupku, te moze pecatiti ili privremeno oduzeti
radijsku postaju, radijsku opremu ili drugu elektronicku komunikacijsku opremu, i to u cijelosti ili samo odredene dijelove



te opreme, Sto se unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu, i o cemu inspektor izdaje potvrdu s to¢nim podacima o
oduzetoj dokumentaciji i predmetima, ili 0 oduzetoj opremi ili dijelovima opreme.

(6) Oblik, sadrzaj i na¢in uporabe pecata za pecacenje opreme iz stavka 5. ovoga ¢lanka propisuju se pravilnikom koji
donosi ministar.

(7) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvjesc¢a drugog inspektora ovlastenog za provedbu
inspekcijskog nadzora prema posebnom zakonu, ili na temelju izvjesc¢a drugoga nadleznog tijela utvrdi povredu odredaba
ovoga Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjesenje ili poduzeti druge propisane
mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrsetka inspekcijskog nadzora ili zaprimanja
izvjesc¢a s utvrdenim Cinjenicama presudnim za donosenje rjesenja.

(8) Inspektor moze predloziti Vijecu Agencije podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekr$ajnog postupka
ili izdati prekrsajni nalog, u skladu s odredbama zakona kojim se ureduju prekrsaji, kojim moze izre¢i novcane kazne i
zastitne mjere propisane ovim Zakonom.

(9) Nadlezni op¢inski sud o ishodu prekrsajnog postupka izvjes¢uje Agenciju.

Obveze nadziranih osoba

Clanak 163.

(1) Nadzirane osobe i tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te pravne osobe s
javnim ovlastima obvezne su inspektoru omoguciti provedbu inspekcijskog nadzora te osigurati uvjete za njegov neometani
rad, omoguciti mu uvid i uporabu svih potrebnih podataka i dokumentacije, uporabu pripadajuce infrastrukture, opreme i
drugih tehnickih sredstava, te na pisani zahtjev inspektora pripremiti i dostaviti bez naknade dodatne podatke i
dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora.

(2) Nadzirane osobe obvezne su, na zahtjev inspektora, privremeno prekinuti rad i poslovanje u nadziranim poslovnim
prostorijama, zgradi ili gradevini u tijeku inspekcijskog nadzora, ako inspektor ne bi mogao na drugi nacin obaviti
inspekcijski nadzor ili utvrditi ¢injeni¢no stanje.

(3) Inspektor moze, i nakon obavljanja inspekcijskog nadzora, zatraziti od nadzirane osobe izvrsenje pojedine radnje u
svrhu potpunog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, te odrediti rok za izvrsenje te radnje.

(4) Nadzirana osoba nije omogucila inspektoru provedbu inspekcijskog nadzora ako:

1. ne omoguci ulazak i pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilista ili zemljiSta gdje se obavlja
inspekcijski nadzor

2. ne omoguci pregled elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, radijske postaje, radijske
opreme, elektronicke komunikacijske mreZe ili druge elektronicke komunikacijske opreme na kojoj se obavlja inspekcijski
nadzor

3. ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku obavljanja
inspekcijskog nadzora, ili u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu

4. ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u odredenom roku na uvid sve podatke i dokumentaciju potrebnu za
obavljanje inspekcijskog nadzora

5. ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja utvrdenih
nepravilnosti, nedostataka ili propusta

6. ne izvrdi radnje iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka.

(5) Ako se inspektoru u obavljanju inspekcijskog nadzora pruzi fizicki otpor, ili ako se takav otpor osnovano ocekuje,
ovlastena sluzbena osoba nadlezne policijske uprave obvezna je inspektoru, na njegov zahtjev, pruziti svu potrebnu pomoc.

Rjesenje inspektora elektronickih komunikacija
Clanak 164.

Protiv rjeSenja inspektora nije dopustena Zalba, ali se protiv njega moze pokrenuti upravni spor pred mjesno
nadleznim upravnim sudom. Iznimno, protiv rjesenja inspektora u vezi s osobito teskim povredama i teSkim povredama
ovoga Zakona moze se pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

GLAVAII.
PREKRSAJNE ODREDBE

POGLAVLJE L.
PREKRSAJNE ODREDBE U KUNAMA



Osobito teske povrede ovoga Zakona
Clanak 165.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 10% vrijednosti ukupnoga godisnjeg brutoprihoda od obavljanja
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ostvarenog u posljednjoj godini za koju postoje zakljucena
godi$nja financijska izvjesca, kaznit Ce se za prekr$aj pravna osoba koja:

1. ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti elektronicke komunikacijske mreze ili elektronickih
komunikacijskih usluga (¢lanak 41. stavak 1.)

2. obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga ili razvija i upotrebljava elektronicke
komunikacijske mreze i usluge na nacin koji je u suprotnosti s nacionalnim interesima u podrucju nacionalne sigurnosti
(¢lanak 52. stavak 1.)

3. ne osigura ili ne odrzava o vlastitom trosku funkciju tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga,
ili elektronicke komunikacijske vodove do operativno-tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju i upravljanje mjerom tajnog
nadzora elektronickih komunikacija (¢lanak 52. stavak 1.)

4. ne ispunjava obveze prema nadleznom operativno-tehnickom tijelu ili prema tijelima ovlastenima za primjenu
mjera tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s propisima iz podrucja nacionalne sigurnosti
i kaznenog postupka (¢lanak 52. stavak 5.)

5. ne postupi u skladu s odlukom Vijeca Agencije kojom se odreduje postupanje u vezi s opremom proizvodaca ili
dobavljaca opreme iz ¢lanka 55. stavka 6. ovoga Zakona (¢lanak 55. stavak 8.)

6. ne izgradi Sirokopojasnu mreze, ukljuc¢ujuci i mrezu vrlo velikog kapaciteta, u skladu s obvezama iz podnesenog
iskaza trzi$nog interesa i u propisanom roku (¢lanak 60. stavak 11.)

7. ne postupi u skladu s propisanim obvezama u vezi s pristupom i medupovezivanjem (¢lanak 93.)

8. u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s regulatornim obvezama koje mu je
odredila Agencija (¢lanak 101. stavak 2.)

9. u svojstvu operatora sa znacajnom trzi$nom snagom ne postupi u skladu s obvezama u vezi s pristupom ili
medupovezivanjem koje mu je odredila Agencija (¢lanak 101. stavak 4.)

10. u svojstvu operatora koji pruza uslugu zavrsavanja govornih poziva u pokretnim ili nepokretnim mrezama ne
postupi u skladu s propisom Komisije kojim se odreduje najvisa cijena zavrdavanja govornih poziva u pokretnim i
nepokretnim mrezama (¢lanak 108. stavak 1.)

11. ne postupi u skladu s odlukom Agencije o odredivanju ponudenih obveza operatora sa znacajnom trzisnom
snagom obvezujuc¢ima (¢lanak 112. stavak 7.)

12. ne prijavi Agenciji svaku namjeru pripajanja ili spajanja operatora, ili namjeru svakoga drugog oblika zajednickog
ili uskladenog djelovanja operatora (¢lanak 116. stavak 2.)

13. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne pribavi prethodno odobrenje Agencije za maloprodajne cijene
univerzalnih usluga (¢lanak 118. stavak 2.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom kaznom u iznosu od
20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekriaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00
do 100.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja kojim je ostvarena imovinska korist,
pravna osoba kaznit ¢e se novéanom kaznom u dvostrukom iznosu odredenom na temelju stavka 1. ovoga ¢lanka, a
odgovorna osoba u pravnoj osobi ili fizicka osoba kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00
kuna.

Teske povrede ovoga Zakona
Clanak 166.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrs$aj pravna osoba koja:

1. za ¢lana uprave, nadzornog odbora, upravnog vijeca ili drugog odgovarajuceg tijela upravljanja imenuje
predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vijeca Agencije, u razdoblju kracem od jedne godine od dana njegova
razrje$enja s duznosti, ako se na nju primjenjuju odredbe ovoga Zakona ili posebnih zakona kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga (¢lanak 13. stavak 3.)



2. kao operator, koji ima posebna ili isklju¢iva prava na pruzanje usluga u drugim djelatnostima u Republici Hrvatskoj
ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, ne ispunjava obvezu vodenja zasebnog racunovodstva (¢lanak 27. stavak 1. tocka
1.)

3. kao operator, koji ima posebna ili isklju¢iva prava na pruzanje usluga u drugim djelatnostima u Republici Hrvatskoj
ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, ne ispunjava obvezu ustrojstvenog razdvajanja poslovanja (¢lanak 27. stavak 1.
tocka 2.)

4. ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvjesca, ili ne obavlja godi$nju reviziju poslovanja, ili je ne obavlja putem
ovlastenog revizora (¢lanak 27. stavak 3.)

5. na zahtjev i u roku koji odredi Agencija ne dostavi traZene podatke, uklju¢ujuci i financijske podatke (¢lanak 28.
stavak 1.)

6. na zahtjev Agencije ne dostavi sve podatke i dokumentaciju koja je potrebna za provedbu postupaka provjere
uskladenosti obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (¢lanak 34. stavak 2.)

7. ne prestane obavljati djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga nakon izvr§nosti odluke Agencije
(¢lanak 34. stavak 7.)

8. ne ukloni nepravilnosti ili ne prestane obavljati pojedinacne ili povezane elektronicke komunikacijske usluge u
skladu s privremenim rjeSenjem Agencije (¢lanak 34. stavak 8.)

9. ne objavljuje odgovarajuce, najnovije i usporedive podatke o pokazateljima kakvoce usluge i o poduzetim mjerama
za osiguravanje jednakog pristupa javno dostupnim elektronickim komunikacijskim uslugama za osobe s invaliditetom, ili
te podatke ne dostavi Agenciji (¢lanak 35. stavak 2.)

10. ne postupi prema izvr$noj odluci Agencije (¢lanak 36. stavak 4.)

11. ne odredi odgovornu osobu za provedbu odgovarajucih tehnickih i ustrojstvenih mjera (¢lanak 41. stavak 2.)

12. ne izvijesti Agenciju ili javnost o sigurnosnom incidentu na propisani nacin (¢lanak 41. stavak 4.)

13. postupa protivno uvjetima ili mjerama za ispunjenje obveza operatora, ili nacinu, rokovima i mjerilima za
sprjecavanje ili prijavu sigurnosnih incidenata, propisanima pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 41. stavak 6.)

14. ne obavjeScuje svoje korisnike, u slucaju posebne i znatne prijetnje od sigurnosnog incidenta u javnim
elektronickim komunikacijskim mrezama ili uslugama, o mogu¢im mjerama zastite ili pravnim sredstvima, ili ne
poduzima o svojem trosku odgovarajuce i hitne mjere u svrhu sprjecavanja nastanka stete u slucaju sigurnosnog incidenta
(¢lanak 41. stavak 7.)

15. ne postupi u skladu s obvezuju¢om uputom Agencije (¢lanak 41. stavak 9.)

16. ne omoguci pristup svojim podacima ili sustavima pravnoj osobi ovlastenoj za provedbu revizije mjera sigurnosti
mreza i usluga, ili ne snosi troskove takve revizije (¢lanak 41. stavak 11.)

17. ne osigura tajnost elektronickih komunikacija ili pripadajucih prometnih podataka na propisani nacin (¢lanak 43.
stavak 1.)

18. upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za pristup ve¢ pohranjenim podacima u
terminalnoj opremi krajnjeg korisnika ili korisnika bez njegove privole, ili bez jasne i potpune obavijest krajnjem korisniku
ili korisniku u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka, i to osobito o svrhama obrade podataka (¢lanak 43. stavak 4.)

19. upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave bez ljudskog posredovanja, telefaksne uredaje ili elektronicku
postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje bez prethodno pribavljene privole krajnjeg korisnika (¢lanak 50. stavak 1.)

20. upotrebljava podatke o adresama elektronicke poste potrosaca bez omogucivanja besplatnog i jednostavnog
prigovora potro$aca (¢lanak 50. stavak 2.)

21. dalje elektronicku postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje, uklju¢ujuci SMS poruke i MMS poruke, u kojima se
pogresno prikazuje ili prikriva identitet posiljatelja u ¢ije se ime $alje elektronicka posta ili poruka, ili koja je protivna
propisima o elektronickoj trgovini, ili koja ne sadrzava ispravnu adresu elektronicke poste ili broj na koji primatelj moze,
bez naknade, poslati zahtjev za sprjecavanje daljnje komunikacije, ili $alje elektronicku postu ili poruke $to poticu
primatelje da posjete internetske stranice koje su protivne propisima o elektronickoj trgovini (¢lanak 50. stavak 3.)

22. u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne omoguci svojim krajnjim korisnicima na propisani na¢in
filtriranje dolazne elektronicke poste koja sadrzava nezeljene elektronicke poruke ili Stetan sadrzaj (¢lanak 50. stavak 5.)

23. u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne objavi adresu elektronicke poste za prijavu zlouporaba na
prikladan i javno dostupan nacin ili ne odgovori u propisanom roku na prigovor u vezi sa zlouporabom elektronicke poste
(¢lanak 50. stavak 6.)

24. u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne poduzme odgovarajuce mjere u slucaju utvrdenja zlouporabe
korisnickog racuna elektronicke poste krajnjeg korisnika (¢lanak 50. stavak 8.)



25. ne postupi u skladu s odlukom Agencije ili tijela nadleznog za zastitu osobnih podataka (¢lanak 51. stavak 1.)
26. ne dostavi potrebne podatke Agenciji ili tijelu nadleznom za zastitu osobnih podataka (¢lanak 51. stavak 2.)

27. ne provodi mjere za osiguravanje djelotvorne prekogranicne suradnje ili za stvaranje uskladenih uvjeta za pruzanje
usluga koje obuhvacaju prekograni¢ni protok podataka, propisane pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 51. stavak 3.)

28. ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti ili osobu odgovornu za
provedbu obveza tajnog nadzora (¢lanak 52. stavak 4.)

29. ne vodi popis krajnjih korisnika svojih usluga ili ne dostavi taj popis nadleznim tijelima na njihov zahtjev, ili vodi
taj popis tako da ne sadrzava sve potrebne podatke koji omogucuju jednoznacnu i trenutacnu identifikaciju svakoga
krajnjeg korisnika (¢lanak 52. stavak 7.)

30. ne dostavi prometne podatke nadleznim tijelima u izvornom obliku (¢lanak 52. stavak 8.)

31. ne postupi u skladu sa zahtjevom nadleznih tijela da korisniku onemoguci uporabu programa koji kodiraju
(enkriptiraju) sadrzaj komunikacije, ili ne omoguc¢i nadleznim tijelima provedbu mjera za uklanjanje kodiranja (enkripcije)
u svrhu osiguravanja i odrzavanja funkcije tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (¢lanak 52. stavak
9.)

32. ne dostavi nadleznom tijelu na njegov zahtjev podatke tehnicke ili prometne prirode u skladu s posebnim propisom
kojim se ureduju obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u elektronickim komunikacijama
(¢lanak 52. stavak 10.)

33. ne zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama u propisane svrhe (¢lanak 53. stavak 1.)

34. zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama u razdoblju kra¢em od propisanog razdoblja (¢lanak 53. stavak
3.)

35. ne dostavlja zadrzane podatke bez odgode nadleznom tijelu (¢lanak 53. stavak 4.)

36. ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka (¢lanak 53. stavak 5.)

37. ne osigura o vlastitom trosku potrebne tehnicke ili ustrojstvene mjere u svrhu primjene nacela sigurnosti zadrzanih
podataka (¢lanak 53. stavak 6.)

38. ne ustroji postupke u svrhu ispunjavanja propisanih obveza o zadrzavanju podataka, ili ne dostavi u primjerenom
roku nadleznom tijelu, na njegov zahtjev, propisane podatke (¢lanak 53. stavak 8.)

39. ne zadrzava pojedine propisane vrste podataka (¢lanak 54. stavak 1.)

40. zadrzava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije (¢lanak 54. stavak 3.)

41. na zahtjev Agencije ne dostavi sve mjerodavne podatke u svrhu zemljopisnog pregleda dostupnosti elektronickih
komunikacijskih mreza, ili, postupajuci sa svjesnim nehajem ili izravnom ili neizravnom namjerom, dostavlja zavaravajuce,
pogresne ili nepotpune podatke (¢lanak 58. stavak 5.)

42. ne provede strukturno odvajanje nad pravnim osobama koje upravljaju javnom elektronickom komunikacijskom
mrezom i/ili pruzaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge, a nad kojima Republika Hrvatska ili jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ostvaruju vlasnistvo ili zadrzavaju nadzor (¢lanak 59. stavak 4.)

43. u slucaju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u slucaju velikih nesreca
ili prirodnih nepogoda ne omoguc¢i prednost u pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga tijelima drzavne uprave
nadleznima za poslove obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove ili poslove civilne zastite, ili nadleznim
sigurnosno-obavjestajnim agencijama, ili pravnim osobama nadleznima za sigurnost zra¢nog prometa, pomorskog
prometa ili plovidbe unutarnjim vodama, ili hitnim sluzbama (¢lanak 59. stavak 5.)

44. svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku infrastrukturu ili drugu povezanu opremu
ili radijsku postaju u potpunosti ne stavi na raspolaganje ili besplatno ne da na uporabu nadleznim tijelima drzavne uprave,
agencijama, pravnim osobama ili hitnim sluzbama, ili ne omoguc¢i besplatan prijenos poruka i obavijesti, ili ne poduzme
sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih korisnika brojevima hitnih sluzba (¢lanak 59. stavak 6.)

45. ne osigura nadleznom tijelu drzavne uprave, agenciji, pravnoj osobi ili hitnoj sluzbi pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne tro$kove odrzavanja, ili ne omoguci prednost u uporabi odredenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, u
skladu s pravilnikom Vijeca Agencije (¢lanak 59. stavak 7.)

46. u svojstvu upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekretnine bez odgode ne osigura operatoru nesmetan pristup
opc¢em dobru ili svojoj nekretnini na kojoj je postavljena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana
oprema, u svrhu njezina hitnog popravljanja ili hitnog odrzavanja (¢lanak 59. stavak 8.)



47. ne osigura nesmetani pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina koristenja, popravljanja ili odrzavanja, ili neprekinutog pruzanja
elektronickih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce (¢lanak 59. stavak 9.)

48. ne odrzava svoju elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu
povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga (¢lanak
59. stavak 10.)

49. o vlastitom trosku ne osigura zastitu ili premjestanje elektronicke komunikacijske mreze ili elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili druge povezane opreme (¢lanak 61. stavak 4.)

50. u svojstvu upravitelja opéeg dobra, ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave, ili pravne osobe u
vecinskom vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave ne postuje nacelo
nediskriminacije (¢lanak 62. stavak 2.)

51. u svojstvu upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekretnine ne omoguci infrastrukturnom operatoru ostvarivanje
prava puta (¢lanak 63. stavak 6.)

52. u svojstvu infrastrukturnog operatora ne placa propisanu naknadu za pravo puta (¢lanak 63. stavak 7.)

53. postupa protivno nacinu i uvjetima pristupa, kolokacije ili zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture ili druge povezane opreme, ili temeljnim sastavnicama ugovora o pristupu, kolokaciji ili zajednickom
kori$tenju te infrastrukture ili opreme, propisanima pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 65. stavak 2.)

54. u svojstvu infrastrukturnog operatora ne omoguci operatoru korisniku pristup, kolokaciju ili zajednicko koristenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme na temelju sklopljenog ugovora (¢lanak 65. stavak 5.)

55. u svojstvu operatora korisnika koristi se kolokacijom, elektroni¢ckom komunikacijskom infrastrukturom ili drugom
povezanom opremom bez sklopljenog ugovora s infrastrukturnim operatorom (¢lanak 65. stavak 6.)

56. u svojstvu infrastrukturnog operatora ne ispuni obvezu utvrdenu odlukom Agencije (¢lanak 65. stavak 7.)

57. upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno uvjetima namjene, dodjele i uporabe utvrdenima u Tablici
namjene radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 67. stavak 2.)

58. upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno planovima dodjele radijskih frekvencija (¢lanak 68. stavci 2. i 3.)

59. upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno pravilniku Vijeca Agencije (¢lanak 68. stavak 4.)

60. upotrebljava radiofrekvencijski spektar bez pribavljanja propisane dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra,
ili protivno uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima u izdanoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra, ili se ne
pridrzava uvjeta utvrdenih u izdanoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 69. stavak 1. tocke 2., 3.14.)

61. upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima u privremenoj dozvoli za
uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 75. stavak 1.)

62 uvozi, proizvodi, prodaje, iznajmljuje, posjeduje ili upotrebljava uredaj za ometanje radijskih frekvencija javnih
elektronickih komunikacijskih mreza ili radijskih frekvencija koje upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi, osim u slucajevima
kada to zahtijevaju interesi obrane ili nacionalne sigurnosti, ili kada je to nuzno radi zastite Zivota i ljudskog zdravlja ili
imovine vece vrijednosti (¢lanak 77. stavak 5.)

63. se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u dozvoli za uporabu uredaja za ometanje radijskih frekvencija javnih
elektronickih komunikacijskih mreza ili radijskih frekvencija koje upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi (¢l. 77. stavak 6.)

64. u svojstvu nositelja dozvole prenese radiofrekvenciji spektar na drugu osobu bez pribavljanja suglasnosti Agencije
(¢lanak 81. stavak 4.)

65. ne obavijesti Agenciju o namjeri davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa ili ne dostavi izjavu kojom preuzima
odgovornost za ispunjavanje svih uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 81. stavak 9.)

66. se ne pridrzava nacina i uvjeta prijenosa ili na¢ina i uvjeta davanja u najam radiofrekvencijskog spektra propisanih
pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 81. stavak 10.)

67. upotrebljava radijske frekvencije nakon isteka primjerenog roka za prestanak uporabe oduzetih radijskih
frekvencija, koji je odreden u odluci o oduzimanju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 84. stavak 3.)

68. jednostrano ogranicuje ili sprjecava krajnje korisnike da prema vlastitom izboru pristupaju radijskim lokalnim
mrezama (RLAN) koje pruzaju trece osobe, ili da drugim krajnjim korisnicima dopustaju pristup njihovim mrezama putem
radijskih lokalnih mreza (RLAN) (¢lanak 87. stavak 5.)

69. neopravdano ogranicuje pruzanje pristupa radijskim lokalnim mrezama (RLAN) za potrebe javnosti (¢lanak 87.
stavak 7.)

70. ne pribavi propisanu potvrdu Agencije o uskladenosti radijske postaje (¢lanak 91. stavak 3.)



71. odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruzanja javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga
(¢lanak 92. stavak 3.)

72. podatke dobivene od operatora ne upotrebljava iskljucivo u svrhe za koje su dostavljeni ili ne vodi racuna o zastiti
tajnosti tih podataka, ili ih uc¢ini dostupnima trecoj strani (¢lanak 92. stavak 5.)

73. ne postupi u skladu s odlukom Agencije (¢lanak 93. stavak 3.)

74. u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za postupak analize trzista, ukljucujudi i podatke o
buducem razvoju mreze i usluga koji mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini koje su dostupne na
mjerodavnom trzistu, te podatke o maloprodajnim trzistima koja su povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih
trzista (¢lanak 100. stavak 12.)

75. u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne izvijesti Agenciju najmanje tri mjeseca prije namjeravanog
prijenosa imovine ili uspostave zasebne poslovne jedinice, ili ne izvijesti o svakoj promjeni takve namjere ili kona¢nog
ishoda postupka razdvajanja (¢lanak 111. stavak 1.)

76. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona i pravilnika Vijeca
Agencije kojim se pobliZe propisuje opseg univerzalnih usluga, nacin i uvjeti pruzanja te mjerila kakvoce univerzalnih
usluga (¢lanak 117. stavak 6.)

77. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigura ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa za
socijalno ugrozenu skupinu potrosaca (¢lanak 118. stavak 3.)

77. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigura dostupnost korisnickog broja socijalno ugrozenoj skupini
potro$aca u razdoblju od 30 dana od dana raskida ugovora (¢lanak 118. stavak 4.)

79. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne objavljuje tarifne opcije i pakete na prikladan, transparentan i javno
dostupan nacin, ili redovito ne obavjes¢uje Agenciju o pojedinostima ponuda tih tarifnih opcija i paketa (¢lanak 118. stavak
5.)

80. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne poduzme posebne mjere i ne pruzi odgovarajucu podrsku potrosacima
s invaliditetom u svrhu osiguravanja raspolozivosti i cjenovne pristupacnosti povezane terminalne opreme te posebne
opreme i posebnih usluga kojima se tim potrosacima omogucuje pristup univerzalnim uslugama na jednak nacin kakvim
pristupaju i drugi potrosaci (¢lanak 118. stavak 6.)

81. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava uvjete pruzanja univerzalnih usluga utvrdenih odlukom
Agencije (¢lanak 119. stavak 9.)

82. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne obavijesti unaprijed pravodobno Agenciju o namjeri prijenosa imovine
koja ¢ini njegovu lokalnu pristupnu mrezu, u znacajnom dijelu ili u cijelosti, u izdvojenu pravnu osobu u drugom vlasnistvu
(¢lanak 119. stavak 10.)

83. u svojstvu operatora univerzalnih usluga bez odgode ne izvijesti Ministarstvo, Agenciju ili korisnike univerzalnih
usluga o privremenom ukidanju ili ogranicenju odredenog broja ili vrste univerzalnih usluga zbog vise sile (¢lanak 121.
stavak 2.)

84. u svojstvu operatora univerzalnih usluga prigodom pruzanja razli¢itih mogucnosti i usluga, osim usluga
odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i usluga govorne komunikacije, ne uskladi uvjete pruzanja usluga tako da
krajnji korisnik nije obvezan placati opremu i usluge koje mu nisu potrebne ili nuzne za univerzalnu uslugu (¢lanak 121.
stavak 3.)

85. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigurava primjenu mogucnosti iz Priloga 5. ovoga Zakona (¢lanak
121. stavak 5.)

86. u svojstvu operatora ne izvijesti u propisanom roku Agenciju o svojem godi$njem prihodu (¢lanak 124. stavak 4.)

87. ne upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve u skladu s odlukom Agencije ili s uvjetima uporabe adresa i brojeva
(¢lanak 132. stavak 1.)

88. diskriminira druge pruzatelje elektronickih komunikacijskih usluga u odnosu na brojevni prostor koji se
upotrebljava za pristup njihovim uslugama (¢lanak 132. stavak 2.)

89. nastavi upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve protivno odluci Agencije (¢lanak 135. stavak 1.)
90. bez objektivno opravdanog razloga na krajnje korisnike primjenjuje razlicite uvjete pruzanja, pristupa ili uporabe
elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga (¢lanak 139. stavak 5.)

91. u svojstvu operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne temelji ugovor na uvjetima
poslovanja (¢lanak 140. stavak 1.)

92. na zahtjev krajnjeg korisnika s invaliditetom ne pruzi podatke u odgovaraju¢em obliku (¢lanak 140. stavak 4.)
93. ne pruzi potrosacu potpun i lako razumljiv sazetak ugovora s propisanim podacima (¢lanak 140. stavak 6.)



94. Financijskoj agenciji ne dostavlja ili ne omogucuje pristup nuznim podacima svojih korisnika (¢lanak 141. stavak
3.)

95. upotrebljava prethodnu procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva prije zaprimanja zahtjeva za sklapanje
ugovora, ili je upotrebljava u druge svrhe osim propisanih (¢lanak 141. stavak 6.)

96. u slucaju odbijanja zahtjeva za sklapanje ugovora ne ponudi podnositelju zahtjeva drugu odgovaraju¢u uslugu ili ne
zatrazi odgovarajuce sredstvo osiguranja placanja (¢lanak 141. stavak 7.)

97. ne osigura tocnost i azurnost nuznih podataka koji su dostavljeni i/ili dani na uvid Financijskoj agenciji (¢lanak
141. stavak 8.)

98. ne izraduje uvjete poslovanja na jasan, potpun i strojno ¢itljiv nacin te u obliku pristupa¢nom krajnjim korisnicima
s invaliditetom, ili u njima ne navodi podatke iz Priloga 8. ovoga Zakona (¢lanak 142. stavak 1.)

99. ne dostavi Agenciji na uvid opce uvjete poslovanja ili svaku njihovu izmjenu u propisanom roku (¢lanak 142. stavak
2.)

100. ne objavi uvjete poslovanja na svojim internetskim stranicama na vidljivom i lako dostupnom mjestu, u obliku
koji je utvrdila Agencija (¢lanak 142. stavak 3.)

101. primjenjuje izmjene uvjeta poslovanja na postojece krajnje korisnike prije isteka propisanog roka (¢lanak 142.
stavak 4.)

102. ne obavijesti svoje postojece ili nove krajnje korisnike o podacima od javnog interesa na propisani nacin (¢lanak
142. stavak 8.)

103. ne dostavi Agenciji na uvid cjenik usluga ili svaku njegovu izmjenu u propisanom roku (¢lanak 143. stavak 4.)

104. ne objavljuje cjenik usluga ili svaku njegovu izmjenu na propisani nacin, ili ne objavljuje u cijelosti na potpun,
sveobuhvatan i jasan nacin ponude svojih usluga na temelju vazeceg cjenika usluga na svojim internetskim stranicama
(¢lanak 143. stavak 5.)

105. primjenjuje izmjene cjenika usluga na postojece krajnje korisnike prije isteka propisanog roka (¢lanak 143. stavak
6.)

106. ne osigura obvezno trajanje ugovora u skladu s propisanim razdobljima ili automatski produljuje obvezno trajanje
ugovora (¢lanak 145. stavci 2.13.)

107. ne obavijesti krajnjeg korisnika, u propisanom roku i na propisani nacin, o izmjeni ugovornih uvijeta, ili o pravu
na raskid ugovora bez dodatnih troskova (¢lanak 145. stavak 7.)

108. ne omoguci krajnjem korisniku raskid ugovora bez naknade kada nije u mogu¢nosti ispuniti ugovornu obvezu
(¢lanak 145. stavak 9.)

109. ne ukloni bez naknade u trenutku sklapanja ugovora sva ogranicenja u vezi s uporabom terminalne opreme u
mrezama drugih operatora (¢lanak 145. stavak 15.)

110. ne omoguci uporabu terminalne opreme u mrezama drugih operatora u propisanom roku, na zahtjev krajnjeg
korisnika unaprijed placenih usluga (¢lanak 145. stavak 16.)

111. u svojstvu postojeceg ili novog operatora ne omoguci krajnjem korisniku neprekinutost usluge prije i tijekom
postupka promjene operatora, ili ako prekid traje dulje od jednog radnog dana, u slucaju kada je neprekinutost tehnicki
neizvediva (¢lanak 152. stavci 1.1 3.)

112. u svojstvu novog operatora ne osigura ukljucenje usluge na dan i u roku koji je izri¢ito dogovoren s krajnjim
korisnikom, ili u svojstvu postojeceg operatora ne nastavi pruzati svoje usluge uz iste uvjete sve dok novi operator ne
ukljuci svoje usluge (¢lanak 152. stavak 2.)

113. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga ne omoguci svojim krajnjim
korisnicima, na njihov zahtjev, da neovisno o promjeni operatora zadrZe dodijeljeni broj na odredenoj lokaciji u slucaju
zemljopisnih brojeva, ili na bilo kojoj lokaciji u slu¢aju nezemljopisnih brojeva (¢lanak 152. stavak 4.)

114. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga u slucaju kada krajnji korisnik
raskine ugovor, ne omoguci pravo prijenosa broja iz Plana numeriranja drugom operatoru, u roku od najmanje 30 dana od
dana raskida ugovora (¢lanak 152. stavak 6.)

115. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga ne omoguc¢i prijenos broja i
njegovo ukljucenje u mrezu drugog operatora u roku od jednoga radnog dana od dana dogovorenog s krajnjim korisnikom,
ili ako broj nije prenesen, u svojstvu postojeceg operatora ne omoguci ponovno ukljucenje broja i povezane usluge krajnjeg

korisnika, sve do prijenosa broja novom operatoru, uz iste uvjete do ukljucenja usluga novog operatora (¢lanak 152. stavci
10.i11.)



116. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga prenosi brojeve ili mijenja krajnje
korisnike bez njihova izricitog pristanka (¢lanak 152. stavak 13.)

117. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga u postupku promjene operatora ne
kontaktira krajnjeg korisnika i ne obavjeS¢uje ga o njegovim preostalim ukljucenim uslugama, cijenama i uvjetima uz koje
se te usluge nastavljaju pruzati (¢lanak 152. stavak 14.)

118. u svojstvu operatora, ¢ijom se pristupnom mrezom ili opremom drugog operatora koriste postojeci ili novi
operatori, ne osigura neprekinutost usluga za vrijeme postupka promjene operatora i prijenosa broja (¢lanak 152. stavak
15.)

119. u svojstvu postojeceg operatora ne daje potroSacima, na njihov zahtjev, povrat cjelokupnog preostalog iznosa
unaprijed placenih usluga (¢lanak 152 stavak 16.)

120. u svojstvu postojeceg ili novog operatora u postupku prijenosa broja i promjene operatora ne postupa u skladu s
odredbama pravilnika iz ¢lanka 35. ovoga Zakona (¢lanak 152. stavak 17.)

121. krajnjem korisniku, koji je podnio propisani prigovor i koji uredno podmiruje sve sljedec¢e nesporne racune za
pruzene usluge, obustavi pruzanje usluge ili iskljuci korisnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske mreze,
pokrene postupak prisilne naplate ili ustupi trazbinu prije zavrSetka postupka rjeSavanja prigovora ili prituzbe, sudskog
postupka, postupka rjesavanja spora pred Agencijom ili kojega drugoga izvansudskog postupka rjesavanja spora (¢lanak
153. stavak 7.)

122. bez odgode i bez naknade ponovno ne zapo¢ne i ne nastavi pruzati uslugu krajnjem korisniku (ponovno
ukljucenje) nakon zaprimljene obavijesti o postupku rjesavanja spora ili o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku
rjeSavanju spora (clanak 153. stavak 8.)

123. u svojstvu operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne sudjeluje u postupku rjesavanja
spora s krajnjim korisnikom, ili ne suraduje s Agencijom u svrhu rjesenja spora, ili ne dostavlja Agenciji sve potrebne
podatke, dokumentaciju i o¢itovanja (¢lanak 154. stavak 6.)

124. ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili SMS poruke na broj 112, ili
tekstnu komunikaciju u stvarnom vremenu s brojem 112, ili komunikaciju putem videopoziva ili e-pozive na broj 112, ili
pozive na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili besplatno preusmjeravanje tih poziva
na druge pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe (¢lanak 155. stavak 1.)

125. ne omoguci krajnjim korisnicima s invaliditetom pristup hitnim sluzbama putem njihovih komunikacijskih
kanala na propisani nacin koji je jednak pristupu drugih krajnjih korisnika, (¢lanak 155. stavak 3.)

126. nadleznom tijelu za broj 112 ne dostavlja, odmah po prosljedivanju toga poziva tom tijelu, bez naknade sve
raspolozive podatke o ostvarenim pozivima na broj 112 (¢lanak 155. stavak 6.)

127. nadleznom tijelu za broj 112 ne dostavlja podatke o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta aktivnost traganja i
spasavanja (¢lanak 155. stavak 7.)

128. ne postupa s pozivima na broj 112 na jednak nacin kao i prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim
sluzbama koji se upotrebljavaju u Republici Hrvatskoj, ili ne obraduje te pozive na nacin koji je najprimjereniji postojecem
ustrojstvu nacionalnog sustava hitnih sluzba, ili ispravno ne usmjeruje pozive na broj 112 ili na druge pozivne brojeve za
pristup hitnim sluzbama (¢lanak 155. stavak 8.)

129. postupa protivno nacinu uporabe, ili tehnickim i drugim zahtjevima, ili nac¢inu i uvjetima povezivanja svih hitnih
sluzba u jedinstveni sustav za zaprimanje i obradu poziva u hitnim situacijama, ili mjerama, ili nacinu, obliku i rokovima
dostave podataka, ili mjerilima kakvoce usluge, ili nacinu i uvjetima provedbe privremenog ili trajnog iskljucenja
korisnicke terminalne opreme, propisanima pravilnikom koji donosi ministar (¢lanak 155. stavak 11.)

130. ne dostavi, na zahtjev nadleznog tijela za broj 112, bez naknade javno upozorenje krajnjim korisnicima o
neposrednim ili nadolaze¢im opasnostima putem sustava upozoravanja javnosti (¢lanak 156. stavak 1.)

131. ne omoguci, nakon naredbe nadleznog tijela za broj 112, dostavu javnog upozorenja krajnjim korisnicima putem
drugih javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ili putem aplikacija za pokretne terminalne uredaje (¢lanak
156. stavak 2.)

132. ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih i/ili televizijskih programa u Republici Hrvatskoj koja je odredena
odlukom Agencije (¢lanak 160. stavak 2.)

133. u svojstvu nadzirane osobe ne postupi prema zahtjevu inspektora za privremenim prekidom rada i poslovanja u
nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini u tijeku inspekcijskog nadzora (¢lanak 163. stavak 2.)

134. u svojstvu nadzirane osobe ne postupi po zahtjevu inspektora u odredenom roku, nakon obavljanja inspekcijskog
nadzora (¢lanak 163. stavak 3.)



135. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguc¢i inspektoru ulazak ili pregled poslovnih
prostorija, zgrada, gradevina, gradilista ili zemljiSta gdje se obavlja inspekcijski nadzor (¢lanak 163. stavak 4. tocka 1.)

136. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguci inspektoru pregled elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, radijske postaje, radijske opreme, elektronicke komunikacijske
mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme na kojoj se obavlja inspekcijski nadzor (¢lanak 163. stavak 4. tocka 2.)

137. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne osigura inspektoru uvid u trazenu
dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog nadzora, ili u roku
odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu (¢lanak 163. stavak 4. tocka 3.)

138. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u
odredenom roku na uvid sve podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora (¢lanak 163. stavak 4.
tocka 4.)

139. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim
mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta (¢lanak 163. stavak 4.
tocka 5.)

140. ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe (EU) 2022/612, $to omogucuje veleprodajni pristup javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja reguliranih usluga roaminga, ukljucujuci i izradu standardne
ponude, ili koja postupa protivno pravilima iz te Uredbe o veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje pruzatelji
reguliranih usluga roaminga mogu naplacivati drugim operatorima ili krajnjim korisnicima za govorne pozive koji su
nastali i zavrSavaju unutar Europske unije, za SMS poruke koje su nastale i zavr$avaju unutar Europske unije te za usluge
prijenosa podataka, koje krajnji korisnici koriste za vrijeme roaminga u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama
unutar Europske unije, ili koja postupa protivno pravilima iz te Uredbe o pruzanju reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga, provedbi politike pravedne uporabe i mehanizma za odrzivost, te pravilima o iznimnoj primjeni maloprodajnih
dodatnih naknada za potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga i ponuda alternativnih tarifa, ili koja postupa
protivno pravilima o transparentnosti maloprodajnih uvjeta za pozive i SMS poruke u roamingu, o mehanizmima za
transparentnost i zastitu za maloprodajne podatkovne usluge u roamingu, ili pravilima o transparentnosti u pogledu nacina
pristupa hitnim sluzbama

141. ne postupa u skladu s pravilima iz Uredbe (EU) 2015/2120, o zastiti jednakog i nediskriminirajuceg postupanja s
prometom u pruzanju usluga pristupa internetu, mjerama transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom internetu i
zastiti povezanih prava krajnjih korisnika, ili koja ne postupa u skladu sa zahtjevima Agencije i mjerama koje je Agencija
propisala u svrhu nadzora i pracenja provedbe te Uredbe.

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov¢anom kaznom u iznosu od
20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00
do 50.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja kojim je ostvarena
imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00
kuna, a fizicka osoba nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(5) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreci i zastitna mjera oduzimanja radijske postaje, radijske opreme ili
druge elektronicke komunikacijske opreme, a za prekrsaj iz stavka 1. tocaka 19., 20. i 21. ovoga ¢lanka moze se izreci i
zadtitna mjera oduzimanja racunalne i/ili druge tehnicke opreme.

Ostale povrede ovoga Zakona
Clanak 167.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba koja:

1. ne obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s odredbama pravilnika Vije¢a Agencije
(¢lanak 35. stavak 1.)

2. povrijedi tajnost radijskih komunikacija (¢lanak 44.)

3. ne postupi na propisani nac¢in s prometnim podacima koji se odnose na krajnje korisnike kada vise nisu potrebni u
svrhu prijenosa komunikacije (¢lanak 45. stavak 1.)

4. obraduje prometne podatke u svrhu promidzbe ili prodaje elektronickih komunikacijskih usluga ili pruzanja usluga
s posebnom tarifom bez privole krajnjeg korisnika (¢lanak 45. stavak 3.)

5. ne obavjes$cuje krajnje korisnike o vrstama prometnih podataka koji se obraduju i o trajanju obrade podataka
(¢lanak 45. stavak 4.)



6. ne ogranici pristup obradi prometnih podataka na ovlastene osobe ili na najnuznije radnje u vezi s obavljanjem
poslova obrade prometnih podataka (¢lanak 45. stavak 5.)

7. ne omoguci krajnjem korisniku koji je uputio poziv jednostavno i besplatno sprjecavanje prikaza njegova broja
(¢lanak 46. stavak 1.)

8. ne omoguci pozvanom krajnjem korisniku jednostavno i besplatno sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja (¢lanak
46. stavak 2.)

9. ne omoguci pozvanom krajnjem korisniku jednostavan nacin odbijanja dolaznih poziva u slu¢aju sprjecavanja
prikaza pozivajuceg broja (¢lanak 46. stavak 3.)

10. ne omoguci pozvanom krajnjem korisniku jednostavno i besplatno sprjecavanje prikaza povezanog broja s
pozivaju¢em brojem (¢lanak 46. stavak 4.)

11. obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka bez privole krajnjeg korisnika ili u slu¢aju kada ti podaci nisu
ucinjeni neimenovanima (¢lanak 47. stavak 1.)

12. ne obavjeScuje krajnjeg korisnika o obradi podataka o lokaciji bez prometnih podataka ili mu ne pruzi mogucnost
uskracivanja njegove prethodne privole za obradu podataka o lokaciji bez prometnih podataka (¢lanak 47. stavak 2.)

13. ne osigura krajnjem korisniku zadrzavanje moguc¢nosti jednostavnog i besplatnog nacina privremenog odbijanja
obrade podataka o lokaciji bez prometnih podataka (¢lanak 47. stavak 3.)

14. ne ogranici pristup obradi podataka o lokaciji bez prometnih podataka iskljucivo na ovlastene osobe ili na
najnuznije radnje u vezi s pruzanjem usluga s posebnom tarifom (¢lanak 47. stavak 4.)

15. se u svojstvu pozivatelja ili posiljatelja SMS poruka ili MMS poruka lazno predstavlja u javnoj komunikacijskoj
mrezi (¢lanak 48. stavak 1.)

.....

MMS porukama (¢lanak 48. stavak 2.)

17. ne zadrzi podatke o zlonamjernim ili uznemiravaju¢im pozivima, SMS porukama ili MMS porukama, ili ih ne
dostavi nadleznoj policijskoj upravi na daljnje postupanje (¢lanak 48. stavak 4.)

18. ne suraduje s drugim operatorima u svrhu pracenja i otkrivanja zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva, SMS
poruka ili MMS poruka, a osobito radi razmjene podataka (¢lanak 48. stavak 5.)

19. ne onemoguci sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili privremeno odbijanje ili izostanak privole krajnjeg
korisnika ili korisnika za obradu podataka o lokaciji bez prometnih podataka za svaki pozivni broj nadleznih drzavnih tijela
i hitnih sluzba u skladu s njihovim pisanim zahtjevom (¢lanak 49. stavak 1.)

20. ne planira, projektira, proizvodi, postavlja ili ugraduje elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu na nacin kojim se omogucuje pristup i dostupnost javnih
elektronickih komunikacijskih usluga i osobama s invaliditetom (¢lanak 55. stavak 4.)

21. u svojstvu investitora zgrade ili gradevine u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje ne osigura o vlastitom
trosku prijam domacih radijskih ili televizijskih programa nakladnika elektronickih medija, koji je jednake kakvoce koja je
postojala prije nastupanja smetnje (¢lanak 55. stavak 5.)

22. postupa protivno tehnickim, uporabnim ili drugim uvjetima za odredene vrste elektronickih komunikacijskih
mreza ili elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ili terminalne opreme, ili protivno
tehnickim, uporabnim ili drugim uvjetima za pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade, koji su propisani pravilnicima
Vijeca Agencije (¢lanak 55. stavak 9.)

23. u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske mreze velike brzine do granice
gradevne Cestice, ili ne izgradi ili ne postavi pristupnu tocku ili fizicku infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi
velike brzine za potrebe te zgrade (¢lanak 56. stavak 1.)

24. u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi zajednicki antenski sustav
za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, ili ne izvede vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne tocke
do svake pojedine stambene ili poslovne jedinice, ili ne postavi drugu potrebnu opremu za prikljucenje svih stambenih ili
poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektronicku komunikacijsku mrezu velike brzine (¢lanak 56.
stavak 2.)

25. u svojstvu operatora javne komunikacijske mreZze postavlja svoju mrezu do pristupne tocke ili pristupa postojecoj
fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja elektronicke komunikacijske mreze velike brzine bez sporazuma o
pristupu (¢lanak 57. stavak 1.)

26. u svojstvu vlasnika ili drugog nositelja prava koristenja pristupne tocke ili postojece fizicke infrastrukture unutar
zgrade ne udovolji razumnom zahtjevu za pristup operatora javnih komunikacijskih mreza (¢lanak 57. stavak 2.)



27. u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu unutar zgrade ili mrezu protivno
odluci Agencije o rjesenju spora (¢lanak 57. stavak 4.)

28. u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu unutar zgrade ili mrezu bez
suglasnosti krajnjeg korisnika, ili postavlja fizicku infrastrukturu ili mrezu po zajednickim dijelovima zgrade bez pisane
obavijesti predstavniku suvlasnika ili bez ponude za sklapanja sporazuma o izgradnji fizicke infrastrukture i pristupne
tocke (¢lanak 57. stavak 6.)

29. u svojstvu suvlasnika zabrani postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe pojedina¢nih krajnjih korisnika
ako ne postoji odgovarajuca zajednicka fizicka infrastruktura unutar zgrade, ili ako suvlasnici u propisanom roku nisu o
vlastitom trosku postavili odgovaraju¢u zajednicku fizicku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade (¢lanak 57. stavak 7.)

30. gradi, postavlja ili se koristi elektronickom komunikacijskom mrezom na nacin kojim se narusava kakvoca usluge
ili omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika, ili pruza elektronicke komunikacijske usluge koje ne udovoljavaju
uvjetima sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti mreze ili interoperabilnosti elektronickih komunikacijskih usluga (¢lanak
59. stavak 1.)

31. izvodi radove ili gradi nove gradevine u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
tako da ti radovi ili gradevine oste¢uju ili ometaju rad te infrastrukture ili opreme (¢lanak 61. stavak 1.)

32. izvodi radove ili gradi nove gradevine ili postavlja elektronicku komunikacijsku infrastrukturu ili drugu povezanu
opremu, ili postrojenja u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih radijskih postaja, koja svojim radom ili smjestajem
umanjuju kakvocu rada, ometaju ili prekidaju rad radijskih postaja ili stvaraju smetnje u radiofrekvencijskom spektru
(¢lanak 61. stavak 2.)

33. ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, ili
u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih radijskih postaja sadi nasade koji bi mogli ostetiti elektronicke
komunikacijske vodove ili umanjivati kakvocu rada, ometati ili prekidati rad radijskih postaja (¢lanak 61. stavak 3.)

34. obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika Vije¢a Agencije kojim se propisuju uvjeti
dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra za potrebe amaterskih radijskih komunikacija, radioamaterski razredi,
polaganje radioamaterskog ispita, tehnicki i drugi uvjeti uporabe amaterskih radijskih postaja i opreme (¢lanak 69. stavak
22))

35. ne obavlja poslove mjerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili ne poduzima mjere za njihovo uklanjanje
unutar vlastite elektronicke komunikacijske mreze (¢lanak 89. stavak 5.)

36. obavlja poslove bez propisanoga posebnog ovlastenja Agencije (¢lanak 90. stavak 1.)
37. obavlja poslove protivno izdanom posebnom ovlastenju Agencije (¢lanak 90. stavak 2.)

38. nije prestala obavljati poslove iz posebnog ovlastenja koje joj je oduzeto u skladu s rjesenjem Agencije (¢lanak 90.
stavak 3.)

39. u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ponudi svim nakladnicima elektronickih medija, uz pravedne,
razumne i nediskriminirajuce uvjete, tehnicke usluge koje njegovim pretplatnicima omogucuju pristup uslugama
uporabom uredaja za uvjetovani pristup (¢lanak 94. stavak 2.)

40. u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa sprjecava prijam programa s bezuvjetnim pristupom uporabom
uredaja za uvjetovani pristup (¢lanak 94. stavak 3.)

41. u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne vodi zasebno racunovodstvo za pruzanje usluga uvjetovanog
pristupa odvojeno od drugih djelatnosti (¢lanak 94. stavak 4.)

42. u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasnistva ne ispunjava propisane obveze u odnosu na uredaje ili sustave
uvjetovanog pristupa, ili pri ispunjavanju tih obveza sprjecava proizvodace korisnicke opreme da u isti uredaj ugraduju
zajednicka sucelja (Clanak 94. stavak 5.)

43. u svojstvu operatora javnih komunikacijskih mreza ne postupi u skladu s obvezama iz odluke Agencije utvrdenima
u svrhu osiguravanja dostupnosti usluga digitalnog radija i televizije krajnjim korisnicima (¢lanak 95. stavak 3.)

44. prenese pravo na uporabu adresa ili brojeva bez prethodno pribavljene suglasnosti Agencije (¢lanak 134. stavak 1.)

45. ne podrzava medunarodni predbroj »00« pri uspostavljanju medunarodnih poziva prema javnim komunikacijskim
mrezama izvan Republike Hrvatske (¢lanak 136. stavak 1.)

46. ne omoguci pristup i koristenje uslugama uz uporabu nezemljopisnih brojeva unutar Europske unije (¢lanak 136.
stavak 3. tocka 1.)

47. ne omoguci pristup svim brojevima koji se upotrebljavaju u Europskoj uniji (¢lanak 136. stavak 3. tocka 1.)

48. ne onemoguci pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili prijevaru, ili ne
postupi u skladu s odlukom Agencije u vezi s uskratom pripadajucih prihoda od medupovezivanja ili od drugih usluga
(¢lanak 136. stavak 4.)



49. ne osigura pristup korisniku iz druge drzave nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj (¢lanak 136. stavak
5.)

50. ne omoguci krajnjim korisnicima uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona koji pocinje brojem 116, ili
besplatne pozive na broj 116000 ili broj 116111 (¢lanak 137. stavak 1.)

51. ne omoguci krajnjim korisnicima s invaliditetom pozive prema brojevima iz raspona koji pocinje brojem 116,
osobito u slucaju njihova putovanja u druge drzave ¢lanice Unije (¢lanak 137. stavak 2.)

52. ne osigura krajnjim korisnicima bez naknade propisane dodatne mogucnosti koristenja usluga pristupa internetu
ili javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga (¢lanak 139. stavak 4.)

53. ne omoguci potro$acima pracenje i kontrolu uporabe ugovorenih usluga pristupa internetu ili javno dostupnih
interpersonalnih komunikacijskih usluga koje se obrac¢unavaju na temelju obrac¢unskog razdoblja ili koli¢ine potro$nje
(¢lanak 140. stavak 10.)

54. ne objavljuje za krajnje korisnike propisane podatke o kakvo¢i usluge ili podatke o poduzetim mjerama radi
osiguravanja jednakog pristupa za krajnje korisnike s invaliditetom (¢lanak 144. stavak 1.)

55. ne dostavlja Agenciji na zahtjev propisane podatke o kakvoc¢i usluge ili podatke o poduzetim mjerama radi
osiguravanja jednakog pristupa za krajnje korisnike s invaliditetom prije njihove objave (¢lanak 144. stavak 2.)

56. ne provodi mjere za osiguravanje kakvoce usluge u skladu s odredbama Uredbe iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke 2. ovoga
Zakona (¢lanak 144. stavak 3.)

57. ne omoguci bez odgode svojim krajnjim korisnicima na njihov zahtjev propisanu zabranu odredenih vrsta odlaznih
poziva, ili poziva na odredene vrste brojeva ili skupine brojeva, ili zabranu slanja i/ili primanja SMS poruka i MMS poruka
na odredene ili s odredenih vrsta brojeva ili skupina brojeva (¢lanak 146. stavak 1.)

58. ne prati potro$nju usluga svojih krajnjih korisnika ili ih ne obavjeSc¢uje o potro$nji i iskoritenosti ugovorenih
usluga na propisani nacin (¢lanak 146. stavak 2.)

59. ne osigurava svojim krajnjim korisnicima automatsko biljezenje podataka o pruzenim uslugama u svrhu obracuna
troskova pruzanja tih usluga (¢lanak 147. stavak 1. podstavak 1.)

60. ne osigurava svojim krajnjim korisnicima jednostavan uvid i kontrolu podataka o troskovima pruzenih usluga
(¢lanak 147. stavak 1. podstavak 2.)

61. ne osigurava svojim krajnjim korisnicima podroban ispis racuna za pruZzene usluge, osobito u obliku u kojem se
zaprima racun, bez naknade i na njihov zahtjev (¢lanak 147. stavak 1. podstavak 3.)

62. ne dostavlja krajnjim korisnicima bez naknade podroban ispis racuna na propisani nacin (¢lanak 147. stavak 5.)
63. ne dostavlja propisane podatke, koji se ne biljeze u ispisu racuna, tijelima nadleznima za vodenje sudskog

postupka, postupka rjeSavanja sporova pred Agencijom ili kojega drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja sporova na
njihov zahtjev (¢lanak 147. stavak 6.)

64. ne dostavlja, na zahtjev krajnjeg korisnika, bez naknade podroban ispis racuna za razdoblje unatrag jedne godine
(¢lanak 147. stavak 7.)

65. provede postupak privremenog iskljucenja korisnicke terminalne opreme iz elektronicke komunikacijske mreze
prije isteka propisanog roka ili u slu¢aju kada je krajnji korisnik podnio prigovor (¢lanak 148. stavak 2.)

66. ne obavlja privremeno iskljucenje korisnicke terminalne opreme samo na usluge za koje nije podmireno dospjelo
dugovanje, u skladu s odredbama Priloga 5. dijela A) tocke 5. ovoga Zakona (¢lanak 148. stavak 3.)

67. ne osigura krajnjem korisniku prijam dolaznih poziva kada se nalazi u Republici Hrvatskoj, ili upucivanje odlaznih
poziva prema hitnim sluzbama i besplatnom broju sluzbe za korisnike svojeg operatora (¢lanak 148. stavak 4.)

68. provede postupak trajnog iskljucenja korisnicke terminalne opreme iz elektronicke komunikacijske mreze prije
isteka propisanog roka (¢lanak 148. stavak 5.)

69. ne omoguci svojim krajnjim korisnicima jednostavnu i besplatnu zabranu automatskog preusmjeravanja poziva
prema korisnickom terminalnom uredaju, koje je izvrsila treca strana (¢lanak 149.)

70. u svojstvu pruzatelja usluga s posebnom tarifom postupa protivno odredbama pravilnika Vijeca Agencije (¢lanak
150. stavak 2.)

71. ne primjenjuje propisane odredbe na sve sastavnice paketa usluga ili paketa usluga i terminalne opreme koji
sadrzavaju najmanje usluge pristupa internetu ili javno dostupne brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske
usluge (¢lanak 151. stavak 1.)

72. ne omoguci potroSacu pravo na raskid ugovora prije isteka obveznog trajanja ugovora zbog neuskladenosti s
ugovorom ili nepruzanja usluge (¢lanak 151. stavak 2.)



73. produlji obvezno trajanje ugovora u slucaju naknadnog ugovaranja dodatnih usluga ili uporabe terminalne opreme,
bez izri¢itog pristanka potrosaca (¢lanak 151. stavak 3.)

74. ne ustroji ili redovito ne obnavlja javni imenik svojih krajnjih korisnika (¢lanak 158. stavak 2.)

75. ne obavijesti krajnje korisnike o svrhama elektronickog izdanja imenika ili imenika koji je dostupan javnosti putem
sluzbe davanja obavijesti (informacija) (¢lanak 158. stavak 3.)

76. ne obavijesti krajnje korisnike o pravu na besplatni upis osobnih podataka ili o pravu na besplatne provjere,
izmjene, dopune ili brisanje njihovih osobnih podataka (¢lanak 158. stavak 4.)

77. ne osigura krajnjim korisnicima pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika, ili
sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije
(¢lanak 158. stavak 8.)

78. ne udovolji opravdanim zahtjevima krajnjih korisnika ili osoba koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti
(informacija) o brojevima krajnjih korisnika, ili osoba koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika, za dostavu
podataka o krajnjim korisnicima u prikladnom obliku (¢lanak 158. stavak 9.)

79. stavlja na raspolaganje na trzi$te Republike Hrvatske automobilske radioprijamnike ili potrosacku digitalnu
televizijsku opremu koja ne ispunjava zahtjeve interoperabilnosti iz Priloga 10. ovoga Zakona (¢lanak 159. stavak 1.)

80. u svojstvu operatora koji pruza digitalne televizijske usluge ne osigura interoperabilnost digitalne televizijske
opreme koju stavlja na raspolaganje krajnjim korisnicima (¢lanak 159. stavak 3.)

81. u svojstvu operatora koji pruza digitalne televizijske usluge nakon raskida ugovora ne omoguci krajnjem korisniku,
bez naknade, jednostavan postupak povrata digitalne televizijske opreme, osim ako dokaze da je ta oprema u potpunosti
interoperabilna s uslugama digitalne televizije drugih operatora koji pruzaju digitalne televizijske usluge (¢lanak 159.
stavak 4.).

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov¢anom kaznom u iznosu od
5000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do
20.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja kojim je ostvarena
imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00
kuna, a fizicka osoba nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 40.000,00 kuna.

(5) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreci i zastitna mjera oduzimanja radijske postaje, radijske opreme ili
druge elektronicke komunikacijske opreme.
Clanak 168.
(1) Novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba koja:
1. ne dostavi Agenciji prethodnu obavijest s propisanim sadrzajem (¢lanak 24. stavak 4.)
2. ne obavijesti javnost o0 moguc¢nostima sprjecavanja prikaza pozivajuceg broja ili s njim povezanog broja, ili odbijanja
dolaznog poziva u slucaju sprjecavanja prikaza pozivajuceg broja (¢lanak 46. stavak 6.)

3. u svojstvu operatora univerzalnih usluga redovito ne obavjes¢uje Agenciju o pojedinostima ponuda tarifnih opcija i
paketa, ili ih ne primjenjuje u skladu s na¢elom nediskriminacije (¢lanak 118. stavak 5.)

4. ne obavijesti krajnjeg korisnika u propisanom roku o namjeravanoj obustavi pruzanja svojih usluga (¢lanak 145.
stavak 11.)

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom kaznom u iznosu od
2000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 1000,00 do
10.000,00 kuna.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba koja pocini
zlouporabu poziva na broj 112 ili na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama (¢lanak 155. stavak 9.).

POGLAVLJEIL
PREKRSAINE ODREDBE U EURIMA
Osobito teske povrede ovoga Zakona

Clanak 169.



(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 10% vrijednosti ukupnoga godi$njeg brutoprihoda od obavljanja
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ostvarenog u posljednjoj godini za koju postoje zaklju¢ena
godisnja financijska izvje$ca, kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba koja:

1. ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti elektronicke komunikacijske mreze ili elektronickih
komunikacijskih usluga (¢lanak 41. stavak 1.)

2. obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga ili razvija i upotrebljava elektronicke
komunikacijske mreze i usluge na nacin koji je u suprotnosti s nacionalnim interesima u podrucju nacionalne sigurnosti
(¢lanak 52. stavak 1.)

3. ne osigura ili ne odrzava o vlastitom trosku funkciju tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga,
ili elektronicke komunikacijske vodove do operativno-tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju i upravljanje mjerom tajnog
nadzora elektronickih komunikacija (¢lanak 52. stavak 1.)

4. ne ispunjava obveze prema nadleznom operativno-tehnickom tijelu ili prema tijelima ovlastenima za primjenu
mjera tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s propisima iz podrucja nacionalne sigurnosti
i kaznenog postupka (¢lanak 52. stavak 5.)

5. ne postupi u skladu s odlukom Vijeca Agencije kojom se odreduje postupanje u vezi s opremom proizvodaca ili
dobavljaca opreme iz ¢lanka 55. stavka 6. ovoga Zakona (¢lanak 55. stavak 8.)

6. ne izgradi $irokopojasnu mreze, ukljucujuci i mrezu vrlo velikog kapaciteta, u skladu s obvezama iz podnesenog
iskaza trzi$nog interesa i u propisanom roku (¢lanak 60. stavak 11.)

7. ne postupi u skladu s propisanim obvezama u vezi s pristupom i medupovezivanjem (¢lanak 93.)

8. u svojstvu operatora sa znacajnom trzinom snagom ne postupi u skladu s regulatornim obvezama koje mu je
odredila Agencija (¢lanak 101. stavak 2.)

9. u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s obvezama u vezi s pristupom ili
medupovezivanjem koje mu je odredila Agencija (¢lanak 101. stavak 4.)

10. u svojstvu operatora koji pruza uslugu zavrsavanja govornih poziva u pokretnim ili nepokretnim mrezama ne
postupi u skladu s propisom Komisije kojim se odreduje najvisa cijena zavrSavanja govornih poziva u pokretnim i
nepokretnim mrezama (¢lanak 108. stavak 1.)

11. ne postupi u skladu s odlukom Agencije o odredivanju ponudenih obveza operatora sa znacajnom trzi§nom
snagom obvezujuc¢ima (¢lanak 112. stavak 7.)

12. ne prijavi Agenciji svaku namjeru pripajanja ili spajanja operatora, ili namjeru svakoga drugog oblika zajednickog
ili uskladenog djelovanja operatora (¢lanak 116. stavak 2.)

13. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne pribavi prethodno odobrenje Agencije za maloprodajne cijene
univerzalnih usluga (¢lanak 118. stavak 2.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov¢éanom kaznom u iznosu od
2650,00 do 13.270,00 eura.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 2650,00 do
13.270,00 eura.

(4) Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja kojim je ostvarena imovinska korist,
pravna osoba kaznit ¢e se novéanom kaznom u dvostrukom iznosu odredenom na temelju stavka 1. ovoga ¢lanka, a
odgovorna osoba u pravnoj osobi ili fizicka osoba kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 5300,00 do 26.540,00 eura.

Teske povrede ovoga Zakona

Clanak 170.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 13.270,00 do 132.720,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba koja:

1. za ¢lana uprave, nadzornog odbora, upravnog vijeca ili drugog odgovarajuceg tijela upravljanja imenuje
predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vije¢a Agencije, u razdoblju kracem od jedne godine od dana njegova
razrje$enja s duznosti, ako se na nju primjenjuju odredbe ovoga Zakona ili posebnih zakona kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga (¢lanak 13. stavak 3.)

2. kao operator, koji ima posebna ili isklju¢iva prava na pruzanje usluga u drugim djelatnostima u Republici Hrvatskoj
ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, ne ispunjava obvezu vodenja zasebnog racunovodstva (¢lanak 27. stavak 1. tocka
1.)

3. kao operator, koji ima posebna ili isklju¢iva prava na pruzanje usluga u drugim djelatnostima u Republici Hrvatskoj

ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, ne ispunjava obvezu ustrojstvenog razdvajanja poslovanja (¢lanak 27. stavak 1.
tocka 2.)



4. ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvjesca, ili ne obavlja godi$nju reviziju poslovanja, ili je ne obavlja putem
ovlastenog revizora (¢lanak 27. stavak 3.)

5. na zahtjev i u roku koji odredi Agencija ne dostavi traZene podatke, uklju¢ujuci i financijske podatke (¢lanak 28.
stavak 1.)

6. na zahtjev Agencije ne dostavi sve podatke i dokumentaciju koja je potrebna za provedbu postupaka provjere
uskladenosti obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (¢lanak 34. stavak 2.)

7. ne prestane obavljati djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga nakon izvr$nosti odluke Agencije
(¢lanak 34. stavak 7.)

8. ne ukloni nepravilnosti ili ne prestane obavljati pojedinacne ili povezane elektronicke komunikacijske usluge u
skladu s privremenim rjeSenjem Agencije (¢lanak 34. stavak 8.)

9. ne objavljuje odgovarajuce, najnovije i usporedive podatke o pokazateljima kakvoce usluge i o poduzetim mjerama
za osiguravanje jednakog pristupa javno dostupnim elektronickim komunikacijskim uslugama za osobe s invaliditetom, ili
te podatke ne dostavi Agenciji (¢lanak 35. stavak 2.)

10. ne postupi prema izvr$noj odluci Agencije (¢lanak 36. stavak 4.)

11. ne odredi odgovornu osobu za provedbu odgovarajucih tehnickih i ustrojstvenih mjera (¢lanak 41. stavak 2.)

12. ne izvijesti Agenciju ili javnost o sigurnosnom incidentu na propisani nacin (¢lanak 41. stavak 4.)

13. postupa protivno uvjetima ili mjerama za ispunjenje obveza operatora, ili nac¢inu, rokovima i mjerilima za
sprjecavanje ili prijavu sigurnosnih incidenata, propisanima pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 41. stavak 6.)

14. ne obavjescuje svoje korisnike, u slu¢aju posebne i znatne prijetnje od sigurnosnog incidenta u javnim
elektronickim komunikacijskim mrezama ili uslugama, o mogu¢im mjerama zastite ili pravnim sredstvima, ili ne
poduzima o svojem trosku odgovarajuce i hitne mjere u svrhu sprjecavanja nastanka stete u slucaju sigurnosnog incidenta
(¢lanak 41. stavak 7.)

15. ne postupi u skladu s obvezuju¢om uputom Agencije (¢lanak 41. stavak 9.)

16. ne omoguci pristup svojim podacima ili sustavima pravnoj osobi ovlastenoj za provedbu revizije mjera sigurnosti
mreZa i usluga, ili ne snosi troskove takve revizije (¢lanak 41. stavak 11.)

17. ne osigura tajnost elektronickih komunikacija ili pripadajucih prometnih podataka na propisani nacin (¢lanak 43.
stavak 1.)

18. upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za pristup ve¢ pohranjenim podacima u
terminalnoj opremi krajnjeg korisnika ili korisnika bez njegove privole, ili bez jasne i potpune obavijest krajnjem korisniku
ili korisniku u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka, i to osobito o svrhama obrade podataka (¢lanak 43. stavak 4.)

19. upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave bez ljudskog posredovanja, telefaksne uredaje ili elektronicku
postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje bez prethodno pribavljene privole krajnjeg korisnika (¢lanak 50. stavak 1.)

20. upotrebljava podatke o adresama elektronicke poste potrosaca bez omogucivanja besplatnog i jednostavnog
prigovora potrosaca (¢lanak 50. stavak 2.)

21. dalje elektronicku postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje, ukljuc¢ujuci SMS poruke i MMS poruke, u kojima se
pogresno prikazuje ili prikriva identitet posiljatelja u ¢ije se ime Salje elektronicka posta ili poruka, ili koja je protivna
propisima o elektronickoj trgovini, ili koja ne sadrzava ispravnu adresu elektronicke poste ili broj na koji primatelj moze,
bez naknade, poslati zahtjev za sprjecavanje daljnje komunikacije, ili $alje elektronicku postu ili poruke $to poticu
primatelje da posjete internetske stranice koje su protivne propisima o elektronickoj trgovini (¢lanak 50. stavak 3.)

22. u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne omoguci svojim krajnjim korisnicima na propisani nacin
filtriranje dolazne elektronicke poste koja sadrzava nezeljene elektronicke poruke ili Stetan sadrzaj (¢lanak 50. stavak 5.)

23. u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne objavi adresu elektronicke poste za prijavu zlouporaba na
prikladan i javno dostupan nacin ili ne odgovori u propisanom roku na prigovor u vezi sa zlouporabom elektronicke poste
(¢lanak 50. stavak 6.)

24. u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne poduzme odgovarajuce mjere u slucaju utvrdenja zlouporabe
korisnickog racuna elektronicke poste krajnjeg korisnika (¢lanak 50. stavak 8.)

25. ne postupi u skladu s odlukom Agencije ili tijela nadleznog za zastitu osobnih podataka (¢lanak 51. stavak 1.)

26. ne dostavi potrebne podatke Agenciji ili tijelu nadleznom za zastitu osobnih podataka (¢lanak 51. stavak 2.)

27. ne provodi mjere za osiguravanje djelotvorne prekograni¢ne suradnje ili za stvaranje uskladenih uvjeta za pruzanje
usluga koje obuhvacaju prekogranic¢ni protok podataka, propisane pravilnikom Vijeca Agencije (¢lanak 51. stavak 3.)

28. ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti ili osobu odgovornu za
provedbu obveza tajnog nadzora (¢lanak 52. stavak 4.)



29. ne vodi popis krajnjih korisnika svojih usluga ili ne dostavi taj popis nadleznim tijelima na njihov zahtjev, ili vodi
taj popis tako da ne sadrzava sve potrebne podatke koji omogucuju jednozna¢nu i trenutacnu identifikaciju svakoga
krajnjeg korisnika (¢lanak 52. stavak 7.)

30. ne dostavi prometne podatke nadleznim tijelima u izvornom obliku (¢lanak 52. stavak 8.)

31. ne postupi u skladu sa zahtjevom nadleznih tijela da korisniku onemoguci uporabu programa koji kodiraju
(enkriptiraju) sadrzaj komunikacije, ili ne omoguci nadleznim tijelima provedbu mjera za uklanjanje kodiranja (enkripcije)
u svrhu osiguravanja i odrzavanja funkcije tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (¢lanak 52. stavak
9.)

32. ne dostavi nadleznom tijelu na njegov zahtjev podatke tehnicke ili prometne prirode u skladu s posebnim propisom
kojim se ureduju obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u elektronickim komunikacijama
(¢lanak 52. stavak 10.)

33. ne zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama u propisane svrhe (¢lanak 53. stavak 1.)

34. zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama u razdoblju kra¢em od propisanog razdoblja (¢lanak 53. stavak
3.)

35. ne dostavlja zadrzane podatke bez odgode nadleznom tijelu (¢lanak 53. stavak 4.)

36. ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka (¢lanak 53. stavak 5.)

37. ne osigura o vlastitom trosku potrebne tehnicke ili ustrojstvene mjere u svrhu primjene nacela sigurnosti zadrzanih
podataka (¢lanak 53. stavak 6.)

38. ne ustroji postupke u svrhu ispunjavanja propisanih obveza o zadrzavanju podataka, ili ne dostavi u primjerenom
roku nadleznom tijelu, na njegov zahtjev, propisane podatke (¢lanak 53. stavak 8.)

39. ne zadrzava pojedine propisane vrste podataka (¢lanak 54. stavak 1.)
40. zadrzava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije (¢lanak 54. stavak 3.)

41. na zahtjev Agencije ne dostavi sve mjerodavne podatke u svrhu zemljopisnog pregleda dostupnosti elektronickih
komunikacijskih mreza, ili, postupajuci sa svjesnim nehajem ili izravnom ili neizravnom namjerom, dostavlja zavaravajuce,
pogresne ili nepotpune podatke (¢lanak 58. stavak 5.)

42. ne provede strukturno odvajanje nad pravnim osobama koje upravljaju javnom elektronickom komunikacijskom
mrezom i/ili pruzaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge, a nad kojima Republika Hrvatska ili jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ostvaruju vlasnistvo ili zadrzavaju nadzor (¢lanak 59. stavak 4.)

43. u slucaju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u slucaju velikih nesreca
ili prirodnih nepogoda ne omoguc¢i prednost u pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga tijelima drzavne uprave
nadleznima za poslove obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove ili poslove civilne zastite, ili nadleznim
sigurnosno-obavjestajnim agencijama, ili pravnim osobama nadleznima za sigurnost zra¢nog prometa, pomorskog
prometa ili plovidbe unutarnjim vodama, ili hitnim sluzbama (¢lanak 59. stavak 5.)

44. svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku infrastrukturu ili drugu povezanu opremu
ili radijsku postaju u potpunosti ne stavi na raspolaganje ili besplatno ne da na uporabu nadleznim tijelima drzavne uprave,
agencijama, pravnim osobama ili hitnim sluzbama, ili ne omoguci besplatan prijenos poruka i obavijesti, ili ne poduzme
sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih korisnika brojevima hitnih sluzba (¢lanak 59. stavak 6.)

45. ne osigura nadleznom tijelu drzavne uprave, agenciji, pravnoj osobi ili hitnoj sluzbi pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne tro$kove odrzavanja, ili ne omoguci prednost u uporabi odredenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, u
skladu s pravilnikom Vijeca Agencije (¢lanak 59. stavak 7.)

46. u svojstvu upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekretnine bez odgode ne osigura operatoru nesmetan pristup
opc¢em dobru ili svojoj nekretnini na kojoj je postavljena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana
oprema, u svrhu njezina hitnog popravljanja ili hitnog odrzavanja (¢lanak 59. stavak 8.)

47. ne osigura nesmetani pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina koristenja, popravljanja ili odrzavanja, ili neprekinutog pruzanja
elektronickih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce (¢lanak 59. stavak 9.)

48. ne odrzava svoju elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu
povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga (¢lanak
59. stavak 10.)

49. o vlastitom trosku ne osigura zastitu ili premjestanje elektronicke komunikacijske mreze ili elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili druge povezane opreme (¢lanak 61. stavak 4.)



50. u svojstvu upravitelja opceg dobra, ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave, ili pravne osobe u
vec¢inskom vlasni$tvu Republike Hrvatske ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave ne postuje nacelo
nediskriminacije (¢lanak 62. stavak 2.)

51. u svojstvu upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekretnine ne omoguci infrastrukturnom operatoru ostvarivanje
prava puta (¢lanak 63. stavak 6.)

52. u svojstvu infrastrukturnog operatora ne placa propisanu naknadu za pravo puta (¢lanak 63. stavak 7.)

53. postupa protivno nacinu i uvjetima pristupa, kolokacije ili zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture ili druge povezane opreme, ili temeljnim sastavnicama ugovora o pristupu, kolokaciji ili zajednickom
kori$tenju te infrastrukture ili opreme, propisanima pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 65. stavak 2.)

54. u svojstvu infrastrukturnog operatora ne omoguci operatoru korisniku pristup, kolokaciju ili zajednicko koristenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme na temelju sklopljenog ugovora (¢lanak 65. stavak 5.)

55. u svojstvu operatora korisnika koristi se kolokacijom, elektroni¢ckom komunikacijskom infrastrukturom ili drugom
povezanom opremom bez sklopljenog ugovora s infrastrukturnim operatorom (¢lanak 65. stavak 6.)

56. u svojstvu infrastrukturnog operatora ne ispuni obvezu utvrdenu odlukom Agencije (¢lanak 65. stavak 7.)

57. upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno uvjetima namjene, dodjele i uporabe utvrdenima u Tablici
namjene radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 67. stavak 2.)

58. upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno planovima dodjele radijskih frekvencija (¢lanak 68. stavci 2. i 3.)

59. upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno pravilniku Vije¢a Agencije (¢lanak 68. stavak 4.)

60. upotrebljava radiofrekvencijski spektar bez pribavljanja propisane dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra,
ili protivno uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima u izdanoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra, ili se ne
pridrzava uvjeta utvrdenih u izdanoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 69. stavak 1. tocke 2., 3.14.)

61. upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima u privremenoj dozvoli za
uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 75. stavak 1.)

62. uvozi, proizvodi, prodaje, iznajmljuje, posjeduje ili upotrebljava uredaj za ometanje radijskih frekvencija javnih
elektronickih komunikacijskih mreza ili radijskih frekvencija koje upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi, osim u slu¢ajevima
kada to zahtijevaju interesi obrane ili nacionalne sigurnosti, ili kada je to nuzno radi zastite zivota i ljudskog zdravlja ili
imovine vece vrijednosti (¢lanak 77. stavak 5.)

63. se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u dozvoli za uporabu uredaja za ometanje radijskih frekvencija javnih
elektronickih komunikacijskih mreza ili radijskih frekvencija koje upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi (¢l. 77. stavak 6.)

64. u svojstvu nositelja dozvole prenese radiofrekvenciji spektar na drugu osobu bez pribavljanja suglasnosti Agencije
(¢lanak 81. stavak 4.)

65. ne obavijesti Agenciju o namjeri davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa ili ne dostavi izjavu kojom preuzima
odgovornost za ispunjavanje svih uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 81. stavak 9.)

66. se ne pridrzava nacina i uvjeta prijenosa ili nacina i uvjeta davanja u najam radiofrekvencijskog spektra propisanih
pravilnikom Vijeca Agencije (¢lanak 81. stavak 10.)

67. upotrebljava radijske frekvencije nakon isteka primjerenog roka za prestanak uporabe oduzetih radijskih
frekvencija, koji je odreden u odluci o oduzimanju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 84. stavak 3.)

68. jednostrano ogranicuje ili sprjecava krajnje korisnike da prema vlastitom izboru pristupaju radijskim lokalnim
mrezama (RLAN) koje pruzaju trece osobe, ili da drugim krajnjim korisnicima dopustaju pristup njihovim mrezama putem
radijskih lokalnih mreza (RLAN) (¢lanak 87. stavak 5.)

69. neopravdano ogranicuje pruzanje pristupa radijskim lokalnim mrezama (RLAN) za potrebe javnosti (¢lanak 87.
stavak 7.)

70. ne pribavi propisanu potvrdu Agencije o uskladenosti radijske postaje (¢lanak 91. stavak 3.)

71. odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruzanja javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga
(¢lanak 92. stavak 3.)

72. podatke dobivene od operatora ne upotrebljava iskljucivo u svrhe za koje su dostavljeni ili ne vodi racuna o zadtiti
tajnosti tih podataka, ili ih uc¢ini dostupnima trecoj strani (¢lanak 92. stavak 5.)

73. ne postupi u skladu s odlukom Agencije (¢lanak 93. stavak 3.)

74. u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za postupak analize trzista, ukljuc¢ujuci i podatke o
buducem razvoju mreze i usluga koji mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini koje su dostupne na
mjerodavnom trzistu, te podatke o maloprodajnim trzistima koja su povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih
trzista (¢lanak 100. stavak 12.)



75. u svojstvu operatora sa znacajnom trzisnom snagom ne izvijesti Agenciju najmanje tri mjeseca prije namjeravanog
prijenosa imovine ili uspostave zasebne poslovne jedinice, ili ne izvijesti o svakoj promjeni takve namjere ili kona¢nog
ishoda postupka razdvajanja (¢lanak 111. stavak 1.)

76. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona i pravilnika Vije¢a
Agencije kojim se poblize propisuje opseg univerzalnih usluga, nacin i uvjeti pruzanja te mjerila kakvoce univerzalnih
usluga (¢lanak 117. stavak 6.)

77. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigura ponudu cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa za
socijalno ugrozenu skupinu potro$aca (¢lanak 118. stavak 3.)

78. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigura dostupnost korisnickog broja socijalno ugrozenoj skupini
potrosaca u razdoblju od 30 dana od dana raskida ugovora (¢lanak 118. stavak 4.)

79. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne objavljuje tarifne opcije i pakete na prikladan, transparentan i javno
dostupan nacin, ili redovito ne obavjes¢uje Agenciju o pojedinostima ponuda tih tarifnih opcija i paketa (¢lanak 118. stavak
5.)

80. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne poduzme posebne mjere i ne pruzi odgovarajucu podrsku potrosa¢ima
s invaliditetom u svrhu osiguravanja raspolozZivosti i cjenovne pristupacnosti povezane terminalne opreme te posebne
opreme i posebnih usluga kojima se tim potro$a¢ima omogucuje pristup univerzalnim uslugama na jednak nacin kakvim
pristupaju i drugi potrosaci (¢lanak 118. stavak 6.)

81. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava uvjete pruzanja univerzalnih usluga utvrdenih odlukom
Agencije (¢lanak 119. stavak 9.)

82. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne obavijesti unaprijed pravodobno Agenciju o namjeri prijenosa imovine
koja ¢ini njegovu lokalnu pristupnu mrezu, u znacajnom dijelu ili u cijelosti, u izdvojenu pravnu osobu u drugom vlasnistvu
(¢lanak 119. stavak 10.)

83. u svojstvu operatora univerzalnih usluga bez odgode ne izvijesti Ministarstvo, Agenciju ili korisnike univerzalnih
usluga o privremenom ukidanju ili ograni¢enju odredenog broja ili vrste univerzalnih usluga zbog vise sile (¢lanak 121.
stavak 2.)

84. u svojstvu operatora univerzalnih usluga prigodom pruzanja razli¢itih mogucnosti i usluga, osim usluga
odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i usluga govorne komunikacije, ne uskladi uvjete pruzanja usluga tako da
krajnji korisnik nije obvezan placati opremu i usluge koje mu nisu potrebne ili nuzne za univerzalnu uslugu (¢lanak 121.
stavak 3.)

85. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigurava primjenu mogucnosti iz Priloga 5. ovoga Zakona (¢lanak
121. stavak 5.)

86. u svojstvu operatora ne izvijesti u propisanom roku Agenciju o svojem godiSnjem prihodu (¢lanak 124. stavak 4.)

87. ne upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve u skladu s odlukom Agencije ili s uvjetima uporabe adresa i brojeva
(¢lanak 132. stavak 1.)

88. diskriminira druge pruzatelje elektronickih komunikacijskih usluga u odnosu na brojevni prostor koji se
upotrebljava za pristup njihovim uslugama (¢lanak 132. stavak 2.)

89. nastavi upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve protivno odluci Agencije (¢lanak 135. stavak 1.)

90. bez objektivno opravdanog razloga na krajnje korisnike primjenjuje razli¢ite uvjete pruzanja, pristupa ili uporabe
elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga (¢lanak 139. stavak 5.)

91. u svojstvu operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne temelji ugovor na uvjetima
poslovanja (¢lanak 140. stavak 1.)

92. na zahtjev krajnjeg korisnika s invaliditetom ne pruzi podatke u odgovaraju¢em obliku (¢lanak 140. stavak 4.)

93. ne pruzi potrosacu potpun i lako razumljiv sazetak ugovora s propisanim podacima (¢lanak 140. stavak 6.)

94. Financijskoj agenciji ne dostavlja ili ne omogucuje pristup nuznim podacima svojih korisnika (¢lanak 141. stavak
3.)

95. upotrebljava prethodnu procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva prije zaprimanja zahtjeva za sklapanje
ugovora, ili je upotrebljava u druge svrhe osim propisanih (¢lanak 141. stavak 6.)

96. u slucaju odbijanja zahtjeva za sklapanje ugovora ne ponudi podnositelju zahtjeva drugu odgovarajucu uslugu ili ne
zatrazi odgovarajuce sredstvo osiguranja placanja (¢lanak 141. stavak 7.)

97. ne osigura to¢nost i azurnost nuznih podataka koji su dostavljeni i/ili dani na uvid Financijskoj agenciji (¢lanak
141. stavak 8.)



98. ne izraduje uvjete poslovanja na jasan, potpun i strojno Citljiv nacin te u obliku pristupa¢nom krajnjim korisnicima
s invaliditetom, ili u njima ne navodi podatke iz Priloga 8. ovoga Zakona (¢lanak 142. stavak 1.)

99. ne dostavi Agenciji na uvid opce uvjete poslovanja ili svaku njihovu izmjenu u propisanom roku (¢lanak 142. stavak
2.)

100. ne objavi uvjete poslovanja na svojim internetskim stranicama na vidljivom i lako dostupnom mjestu, u obliku
koji je utvrdila Agencija (¢lanak 142. stavak 3.)

101. primjenjuje izmjene uvjeta poslovanja na postojece krajnje korisnike prije isteka propisanog roka (¢lanak 142.
stavak 4.)

102. ne obavijesti svoje postojece ili nove krajnje korisnike o podacima od javnog interesa na propisani nacin (¢lanak
142. stavak 8.)

103. ne dostavi Agenciji na uvid cjenik usluga ili svaku njegovu izmjenu u propisanom roku (¢lanak 143. stavak 4.)

104. ne objavljuje cjenik usluga ili svaku njegovu izmjenu na propisani nacin, ili ne objavljuje u cijelosti na potpun,
sveobuhvatan i jasan nacin ponude svojih usluga na temelju vazeceg cjenika usluga na svojim internetskim stranicama
(¢lanak 143. stavak 5.)

105. primjenjuje izmjene cjenika usluga na postojece krajnje korisnike prije isteka propisanog roka (¢lanak 143. stavak
6.)

106. ne osigura obvezno trajanje ugovora u skladu s propisanim razdobljima ili automatski produljuje obvezno trajanje
ugovora (¢lanak 145. stavci 2.13.)

107. ne obavijesti krajnjeg korisnika, u propisanom roku i na propisani nacin, o izmjeni ugovornih uvjeta, ili o pravu
na raskid ugovora bez dodatnih troskova (¢lanak 145. stavak 7.)

108. ne omoguci krajnjem korisniku raskid ugovora bez naknade kada nije u mogucnosti ispuniti ugovornu obvezu
(¢lanak 145. stavak 9.)

109. ne ukloni bez naknade u trenutku sklapanja ugovora sva ogranicenja u vezi s uporabom terminalne opreme u
mrezama drugih operatora (¢lanak 145. stavak 15.)

110. ne omoguci uporabu terminalne opreme u mrezama drugih operatora u propisanom roku, na zahtjev krajnjeg
korisnika unaprijed placenih usluga (¢lanak 145. stavak 16.)

111. u svojstvu postojeceg ili novog operatora ne omoguci krajnjem korisniku neprekinutost usluge prije i tijekom
postupka promjene operatora, ili ako prekid traje dulje od jednog radnog dana, u slucaju kada je neprekinutost tehnicki
neizvediva (¢lanak 152. stavci 1.1 3.)

112. u svojstvu novog operatora ne osigura ukljucenje usluge na dan i u roku koji je izri¢ito dogovoren s krajnjim
korisnikom, ili u svojstvu postojeceg operatora ne nastavi pruzati svoje usluge uz iste uvjete sve dok novi operator ne
ukljuci svoje usluge (¢lanak 152. stavak 2.)

113. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga ne omoguc¢i svojim krajnjim
korisnicima, na njihov zahtjev, da neovisno o promjeni operatora zadrze dodijeljeni broj na odredenoj lokaciji u slucaju
zemljopisnih brojeva, ili na bilo kojoj lokaciji u slucaju nezemljopisnih brojeva. (¢lanak 152. stavak 4.)

114. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga u slu¢aju kada krajnji korisnik
raskine ugovor, ne omoguci pravo prijenosa broja iz Plana numeriranja drugom operatoru, u roku od najmanje 30 dana od
dana raskida ugovora (¢lanak 152. stavak 6.)

115. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga ne omoguci prijenos broja i
njegovo ukljucenje u mrezu drugog operatora u roku od jednoga radnog dana od dana dogovorenog s krajnjim korisnikom,
ili ako broj nije prenesen, u svojstvu postojeceg operatora ne omoguci ponovno ukljucenje broja i povezane usluge krajnjeg
korisnika, sve do prijenosa broja novom operatoru, uz iste uvjete do ukljucenja usluga novog operatora (¢lanak 152. stavci
10.i11.)

116. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga prenosi brojeve ili mijenja krajnje
korisnike bez njihova izricitog pristanka (¢lanak 152. stavak 13.)

117. u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga u postupku promjene operatora ne
kontaktira krajnjeg korisnika i ne obavjesc¢uje ga o njegovim preostalim ukljucenim uslugama, cijenama i uvjetima uz koje
se te usluge nastavljaju pruzati (¢lanak 152. stavak 14.)

118. u svojstvu operatora, ¢ijom se pristupnom mrezom ili opremom drugog operatora koriste postoje¢i ili novi
operatori, ne osigura neprekinutost usluga za vrijeme postupka promjene operatora i prijenosa broja (¢lanak 152. stavak
15.)

119. u svojstvu postojeceg operatora ne daje potrosacima, na njihov zahtjev, povrat cjelokupnog preostalog iznosa
unaprijed placenih usluga (¢lanak 152 stavak 16.)



120. u svojstvu postojeceg ili novog operatora u postupku prijenosa broja i promjene operatora ne postupa u skladu s
odredbama pravilnika iz ¢lanka 35. ovoga Zakona (¢lanak 152. stavak 17.)

121. krajnjem korisniku, koji je podnio propisani prigovor i koji uredno podmiruje sve sljedec¢e nesporne racune za
pruzene usluge, obustavi pruzanje usluge ili iskljuci korisnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske mreze,
pokrene postupak prisilne naplate ili ustupi trazbinu prije zavrsetka postupka rjesavanja prigovora ili prituzbe, sudskog
postupka, postupka rjesavanja spora pred Agencijom ili kojega drugoga izvansudskog postupka rjesavanja spora (¢lanak
153. stavak 7.)

122. bez odgode i bez naknade ponovno ne zapocne i ne nastavi pruzati uslugu krajnjem korisniku (ponovno
uklju¢enje) nakon zaprimljene obavijesti o postupku rjesavanja spora ili o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku
rjeSavanju spora (¢lanak 153. stavak 8.)

123. u svojstvu operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne sudjeluje u postupku rjesavanja
spora s krajnjim korisnikom, ili ne suraduje s Agencijom u svrhu rjesenja spora, ili ne dostavlja Agenciji sve potrebne
podatke, dokumentaciju i o¢itovanja (¢lanak 154. stavak 6.)

124. ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili SMS poruke na broj 112, ili
tekstnu komunikaciju u stvarnom vremenu s brojem 112, ili komunikaciju putem videopoziva ili e-pozive na broj 112, ili
pozive na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili besplatno preusmjeravanje tih poziva
na druge pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe (¢lanak 155. stavak 1.)

125. ne omoguci krajnjim korisnicima s invaliditetom pristup hitnim sluzbama putem njihovih komunikacijskih
kanala na propisani nacin koji je jednak pristupu drugih krajnjih korisnika (¢lanak 155. stavak 3.)

126. nadleznom tijelu za broj 112 ne dostavlja, odmah po prosljedivanju toga poziva tom tijelu, bez naknade sve
raspolozive podatke o ostvarenim pozivima na broj 112 (¢lanak 155. stavak 6.)

127. nadleznom tijelu za broj 112 ne dostavlja podatke o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta aktivnost traganja i
spasavanja (¢lanak 155. stavak 7.)

128. ne postupa s pozivima na broj 112 na jednak nacin kao i prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim
sluzbama koji se upotrebljavaju u Republici Hrvatskoj, ili ne obraduje te pozive na nacin koji je najprimjereniji postojecem
ustrojstvu nacionalnog sustava hitnih sluzba, ili ispravno ne usmjeruje pozive na broj 112 ili na druge pozivne brojeve za
pristup hitnim sluzbama (¢lanak 155. stavak 8.)

129. postupa protivno nacinu uporabe, ili tehnickim i drugim zahtjevima, ili nacinu i uvjetima povezivanja svih hitnih
sluzba u jedinstveni sustav za zaprimanje i obradu poziva u hitnim situacijama, ili mjerama, ili nacinu, obliku i rokovima
dostave podataka, ili mjerilima kakvoce usluge, ili na¢inu i uvjetima provedbe privremenog ili trajnog iskljucenja
korisnicke terminalne opreme, propisanima pravilnikom koji donosi ministar (¢lanak 155. stavak 11.)

130. ne dostavi, na zahtjev nadleznog tijela za broj 112, bez naknade javno upozorenje krajnjim korisnicima o
neposrednim ili nadolaze¢im opasnostima putem sustava upozoravanja javnosti (¢lanak 156. stavak 1.)

131. ne omoguci, nakon naredbe nadleznog tijela za broj 112, dostavu javnog upozorenja krajnjim korisnicima putem
drugih javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ili putem aplikacija za pokretne terminalne uredaje (¢lanak
156. stavak 2.)

132. ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih i/ili televizijskih programa u Republici Hrvatskoj koja je odredena
odlukom Agencije (¢lanak 160. stavak 2.)

133. u svojstvu nadzirane osobe ne postupi prema zahtjevu inspektora za privremenim prekidom rada i poslovanja u
nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini u tijeku inspekcijskog nadzora (¢lanak 163. stavak 2.)

134. u svojstvu nadzirane osobe ne postupi po zahtjevu inspektora u odredenom roku, nakon obavljanja inspekcijskog
nadzora (¢lanak 163. stavak 3.)

135. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguc¢i inspektoru ulazak ili pregled poslovnih
prostorija, zgrada, gradevina, gradilista ili zemljiSta gdje se obavlja inspekcijski nadzor (¢lanak 163. stavak 4. tocka 1.)

136. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguci inspektoru pregled elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, radijske postaje, radijske opreme, elektronicke komunikacijske
mreZe ili druge elektronicke komunikacijske opreme na kojoj se obavlja inspekcijski nadzor (¢lanak 163. stavak 4. tocka 2.)

137. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne osigura inspektoru uvid u trazenu
dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog nadzora, ili u roku
odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu (¢lanak 163. stavak 4. tocka 3.)

138. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u
odredenom roku na uvid sve podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora (¢lanak 163. stavak 4.
tocka 4.)



139. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim
mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta (¢lanak 163. stavak 4.
tocka 5.)

140. ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe (EU) 2022/612, $to omogucuje veleprodajni pristup javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja reguliranih usluga roaminga, ukljucujuci i izradu standardne
ponude, ili koja postupa protivno pravilima iz te Uredbe o veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje pruzatelji
reguliranih usluga roaminga mogu naplacivati drugim operatorima ili krajnjim korisnicima za govorne pozive koji su
nastali i zavrSavaju unutar Europske unije, za SMS poruke koje su nastale i zavrsavaju unutar Europske unije te za usluge
prijenosa podataka, koje krajnji korisnici koriste za vrijeme roaminga u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama
unutar Europske unije, ili koja postupa protivno pravilima iz te Uredbe o pruzanju reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga, provedbi politike pravedne uporabe i mehanizma za odrzivost, te pravilima o iznimnoj primjeni maloprodajnih
dodatnih naknada za potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga i ponuda alternativnih tarifa, ili koja postupa
protivno pravilima o transparentnosti maloprodajnih uvjeta za pozive i SMS poruke u roamingu, o mehanizmima za
transparentnost i zastitu za maloprodajne podatkovne usluge u roamingu, ili pravilima o transparentnosti u pogledu nacina
pristupa hitnim sluzbama

141. ne postupa u skladu s pravilima iz Uredbe (EU) 2015/2120, o zastiti jednakog i nediskriminirajuceg postupanja s
prometom u pruzanju usluga pristupa internetu, mjerama transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom internetu i
zastiti povezanih prava krajnjih korisnika, ili koja ne postupa u skladu sa zahtjevima Agencije i mjerama koje je Agencija
propisala u svrhu nadzora i pracenja provedbe te Uredbe.

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov¢anom kaznom u iznosu od
2650,00 do 13.270,00 eura.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do
6.630,00 eura.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja kojim je ostvarena
imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se nov¢anom kaznom u iznosu od 5300,00 do 26.540,00 eura,
a fizicka osoba novéanom kaznom u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura.

(5) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreci i zastitna mjera oduzimanja radijske postaje, radijske opreme ili
druge elektronicke komunikacijske opreme, a za prekrsaj iz stavka 1. tocaka 19., 20. i 21. ovoga ¢lanka moze se izreci i
zadtitna mjera oduzimanja racunalne i/ili druge tehnicke opreme.

Ostale povrede ovoga Zakona
Clanak 171.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 6630,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba koja:

1. ne obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s odredbama pravilnika Vije¢a Agencije
(¢lanak 35. stavak 1.)

2. povrijedi tajnost radijskih komunikacija (¢lanak 44.)

3. ne postupi na propisani nac¢in s prometnim podacima koji se odnose na krajnje korisnike kada vise nisu potrebni u
svrhu prijenosa komunikacije (¢lanak 45. stavak 1.)

4. obraduje prometne podatke u svrhu promidzbe ili prodaje elektronickih komunikacijskih usluga ili pruzanja usluga
s posebnom tarifom bez privole krajnjeg korisnika (¢lanak 45. stavak 3.)

5. ne obavjescuje krajnje korisnike o vrstama prometnih podataka koji se obraduju i o trajanju obrade podataka
(¢lanak 45. stavak 4.)

6. ne ogranici pristup obradi prometnih podataka na ovlastene osobe ili na najnuznije radnje u vezi s obavljanjem
poslova obrade prometnih podataka (¢lanak 45. stavak 5.)

7. ne omoguci krajnjem korisniku koji je uputio poziv jednostavno i besplatno sprjecavanje prikaza njegova broja
(¢lanak 46. stavak 1.)

8. ne omoguci pozvanom krajnjem korisniku jednostavno i besplatno sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja (¢lanak
46. stavak 2.)

9. ne omoguci pozvanom krajnjem korisniku jednostavan nacin odbijanja dolaznih poziva u slu¢aju sprjecavanja
prikaza pozivajuceg broja (¢lanak 46. stavak 3.)

10. ne omoguc¢i pozvanom krajnjem korisniku jednostavno i besplatno sprjecavanje prikaza povezanog broja s
pozivaju¢em brojem (¢lanak 46. stavak 4.)



11. obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka bez privole krajnjeg korisnika ili u slu¢aju kada ti podaci nisu
ucinjeni neimenovanima (¢lanak 47. stavak 1.)

12. ne obavjeScuje krajnjeg korisnika o obradi podataka o lokaciji bez prometnih podataka ili mu ne pruzi mogucnost
uskracivanja njegove prethodne privole za obradu podataka o lokaciji bez prometnih podataka (¢lanak 47. stavak 2.)

13. ne osigura krajnjem korisniku zadrzavanje moguc¢nosti jednostavnog i besplatnog nacina privremenog odbijanja
obrade podataka o lokaciji bez prometnih podataka (¢lanak 47. stavak 3.)

14. ne ogranici pristup obradi podataka o lokaciji bez prometnih podataka iskljucivo na ovlastene osobe ili na
najnuznije radnje u vezi s pruzanjem usluga s posebnom tarifom (¢lanak 47. stavak 4.)

15. se u svojstvu pozivatelja ili posiljatelja SMS poruka ili MMS poruka lazno predstavlja u javnoj komunikacijskoj
mrezi (¢lanak 48. stavak 1.)

.....

MMS porukama (¢lanak 48. stavak 2.)

17. ne zadrzi podatke o zlonamjernim ili uznemiravaju¢im pozivima, SMS porukama ili MMS porukama, ili ih ne
dostavi nadleznoj policijskoj upravi na daljnje postupanje (¢lanak 48. stavak 4.)

18. ne suraduje s drugim operatorima u svrhu pracenja i otkrivanja zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva, SMS
poruka ili MMS poruka, a osobito radi razmjene podataka (¢lanak 48. stavak 5.)

19. ne onemoguci sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili privremeno odbijanje ili izostanak privole krajnjeg
korisnika ili korisnika za obradu podataka o lokaciji bez prometnih podataka za svaki pozivni broj nadleznih drzavnih tijela
i hitnih sluzba u skladu s njihovim pisanim zahtjevom (¢lanak 49. stavak 1.)

20. ne planira, projektira, proizvodi, postavlja ili ugraduje elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu na nacin kojim se omogucuje pristup i dostupnost javnih
elektronickih komunikacijskih usluga i osobama s invaliditetom (¢lanak 55. stavak 4.)

21. u svojstvu investitora zgrade ili gradevine u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje ne osigura o vlastitom
trosku prijam domacih radijskih ili televizijskih programa nakladnika elektronickih medija, koji je jednake kakvoce koja je
postojala prije nastupanja smetnje (¢lanak 55. stavak 5.)

22. postupa protivno tehnickim, uporabnim ili drugim uvjetima za odredene vrste elektronickih komunikacijskih
mreza ili elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ili terminalne opreme, ili protivno
tehnickim, uporabnim ili drugim uvjetima za pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade, koji su propisani pravilnicima
Vijeca Agencije (¢lanak 55. stavak 9.)

23. u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske mreze velike brzine do granice
gradevne Cestice, ili ne izgradi ili ne postavi pristupnu tocku ili fizicku infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi
velike brzine za potrebe te zgrade (¢lanak 56. stavak 1.)

24. u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi zajednicki antenski sustav
za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, ili ne izvede vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne tocke
do svake pojedine stambene ili poslovne jedinice, ili ne postavi drugu potrebnu opremu za prikljucenje svih stambenih ili
poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektronicku komunikacijsku mrezu velike brzine (¢lanak 56.
stavak 2.)

25. u svojstvu operatora javne komunikacijske mreZze postavlja svoju mrezu do pristupne tocke ili pristupa postojecoj
fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja elektronicke komunikacijske mreze velike brzine bez sporazuma o
pristupu (¢lanak 57. stavak 1.)

26. u svojstvu vlasnika ili drugog nositelja prava koristenja pristupne tocke ili postojece fizicke infrastrukture unutar
zgrade ne udovolji razumnom zahtjevu za pristup operatora javnih komunikacijskih mreza (¢lanak 57. stavak 2.)

27. u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu unutar zgrade ili mrezu protivno
odluci Agencije o rjeSenju spora (¢lanak 57. stavak 4.)

28. u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu unutar zgrade ili mrezu bez
suglasnosti krajnjeg korisnika, ili postavlja fizicku infrastrukturu ili mrezu po zajednickim dijelovima zgrade bez pisane
obavijesti predstavniku suvlasnika ili bez ponude za sklapanja sporazuma o izgradnji fizicke infrastrukture i pristupne
tocke (¢lanak 57. stavak 6.)

29. u svojstvu suvlasnika zabrani postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe pojedinacnih krajnjih korisnika
ako ne postoji odgovarajuca zajednicka fizicka infrastruktura unutar zgrade, ili ako suvlasnici u propisanom roku nisu o
vlastitom troSku postavili odgovarajucu zajednicku fizicku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade (¢lanak 57. stavak 7.)



30. gradi, postavlja ili se koristi elektronickom komunikacijskom mrezom na nacin kojim se narusava kakvoca usluge
ili omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika, ili pruza elektronicke komunikacijske usluge koje ne udovoljavaju
uvjetima sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti mreze ili interoperabilnosti elektronickih komunikacijskih usluga (¢lanak
59. stavak 1.)

31. izvodi radove ili gradi nove gradevine u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
tako da ti radovi ili gradevine ostecuju ili ometaju rad te infrastrukture ili opreme (¢lanak 61. stavak 1.)

32. izvodi radove ili gradi nove gradevine ili postavlja elektronicku komunikacijsku infrastrukturu ili drugu povezanu
opremu, ili postrojenja u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih radijskih postaja, koja svojim radom ili smjestajem
umanjuju kakvocu rada, ometaju ili prekidaju rad radijskih postaja ili stvaraju smetnje u radiofrekvencijskom spektru
(¢lanak 61. stavak 2.)

33. ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, ili
u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih radijskih postaja sadi nasade koji bi mogli ostetiti elektronicke
komunikacijske vodove ili umanjivati kakvo¢u rada, ometati ili prekidati rad radijskih postaja (¢lanak 61. stavak 3.)

34. obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika Vije¢a Agencije kojim se propisuju uvjeti
dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra za potrebe amaterskih radijskih komunikacija, radioamaterski razredi,
polaganje radioamaterskog ispita, tehnicki i drugi uvjeti uporabe amaterskih radijskih postaja i opreme (¢lanak 69. stavak
22)

35. ne obavlja poslove mjerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili ne poduzima mjere za njihovo uklanjanje
unutar vlastite elektronicke komunikacijske mreze (¢lanak 89. stavak 5.)

36. obavlja poslove bez propisanoga posebnog ovlastenja Agencije (¢lanak 90. stavak 1.)

37. obavlja poslove protivno izdanom posebnom ovlastenju Agencije (¢lanak 90. stavak 2.)

38. nije prestala obavljati poslove iz posebnog ovlastenja koje joj je oduzeto u skladu s rjesenjem Agencije (¢lanak 90.
stavak 3.)

39. u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ponudi svim nakladnicima elektronickih medija, uz pravedne,
razumne i nediskriminirajuce uvjete, tehnicke usluge koje njegovim pretplatnicima omogucuju pristup uslugama
uporabom uredaja za uvjetovani pristup (¢lanak 94. stavak 2.)

40. u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa sprjecava prijam programa s bezuvjetnim pristupom uporabom
uredaja za uvjetovani pristup (¢lanak 94. stavak 3.)

41. u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne vodi zasebno racunovodstvo za pruzanje usluga uvjetovanog
pristupa odvojeno od drugih djelatnosti (¢lanak 94. stavak 4.)

42. u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasnitva ne ispunjava propisane obveze u odnosu na uredaje ili sustave
uvjetovanog pristupa, ili pri ispunjavanju tih obveza sprjecava proizvodace korisnicke opreme da u isti uredaj ugraduju
zajednicka sucelja (¢lanak 94. stavak 5.)

43. u svojstvu operatora javnih komunikacijskih mreza ne postupi u skladu s obvezama iz odluke Agencije utvrdenima
u svrhu osiguravanja dostupnosti usluga digitalnog radija i televizije krajnjim korisnicima (¢lanak 95. stavak 3.)

44. prenese pravo na uporabu adresa ili brojeva bez prethodno pribavljene suglasnosti Agencije (¢lanak 134. stavak 1.)

45. ne podrzava medunarodni predbroj »00« pri uspostavljanju medunarodnih poziva prema javnim komunikacijskim
mrezama izvan Republike Hrvatske (¢lanak 136. stavak 1.)

46. ne omoguci pristup i koriStenje uslugama uz uporabu nezemljopisnih brojeva unutar Europske unije (¢lanak 136.
stavak 3. toc¢ka 1.)

47. ne omoguci pristup svim brojevima koji se upotrebljavaju u Europskoj uniji (¢lanak 136. stavak 3. tocka 1.)

48. ne onemoguci pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili prijevaru, ili ne
postupi u skladu s odlukom Agencije u vezi s uskratom pripadajucih prihoda od medupovezivanja ili od drugih usluga
(¢lanak 136. stavak 4.)

49. ne osigura pristup korisniku iz druge drzave nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj (¢lanak 136. stavak
5.)

50. ne omoguci krajnjim korisnicima uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona koji pocinje brojem 116, ili
besplatne pozive na broj 116000 ili broj 116111 (¢lanak 137. stavak 1.)

51. ne omoguci krajnjim korisnicima s invaliditetom pozive prema brojevima iz raspona koji pocinje brojem 116,
osobito u slu¢aju njihova putovanja u druge drzave ¢lanice Unije (¢lanak 137. stavak 2.)

52. ne osigura krajnjim korisnicima bez naknade propisane dodatne mogucnosti koriStenja usluga pristupa internetu
ili javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga (¢lanak 139. stavak 4.)



53. ne omoguci potro$acima pracenje i kontrolu uporabe ugovorenih usluga pristupa internetu ili javno dostupnih
interpersonalnih komunikacijskih usluga koje se obra¢unavaju na temelju obracunskog razdoblja ili koli¢ine potrosnje
(¢lanak 140. stavak 10.)

54. ne objavljuje za krajnje korisnike propisane podatke o kakvo¢i usluge ili podatke o poduzetim mjerama radi
osiguravanja jednakog pristupa za krajnje korisnike s invaliditetom (¢lanak 144. stavak 1.)

55. ne dostavlja Agenciji na zahtjev propisane podatke o kakvo¢i usluge ili podatke o poduzetim mjerama radi
osiguravanja jednakog pristupa za krajnje korisnike s invaliditetom prije njihove objave (¢lanak 144. stavak 2.)

56. ne provodi mjere za osiguravanje kakvoce usluge u skladu s odredbama Uredbe iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke 2. ovoga
Zakona (¢lanak 144. stavak 3.)

57. ne omoguci bez odgode svojim krajnjim korisnicima na njihov zahtjev propisanu zabranu odredenih vrsta odlaznih
poziva, ili poziva na odredene vrste brojeva ili skupine brojeva, ili zabranu slanja i/ili primanja SMS poruka i MMS poruka
na odredene ili s odredenih vrsta brojeva ili skupina brojeva (¢lanak 146. stavak 1.)

58. ne prati potro$nju usluga svojih krajnjih korisnika ili ih ne obavje$¢uje o potrosnji i iskoriStenosti ugovorenih
usluga na propisani nacin (¢lanak 146. stavak 2.)

59. ne osigurava svojim krajnjim korisnicima automatsko biljezenje podataka o pruzenim uslugama u svrhu obracuna
tro$kova pruzanja tih usluga (¢lanak 147. stavak 1. podstavak 1.)

60. ne osigurava svojim krajnjim korisnicima jednostavan uvid i kontrolu podataka o troskovima pruzenih usluga
(¢lanak 147. stavak 1. podstavak 2.)

61. ne osigurava svojim krajnjim korisnicima podroban ispis racuna za pruzene usluge, osobito u obliku u kojem se
zaprima racun, bez naknade i na njihov zahtjev (¢lanak 147. stavak 1. podstavak 3.)

62. ne dostavlja krajnjim korisnicima bez naknade podroban ispis racuna na propisani nacin (¢lanak 147. stavak 5.)

63. ne dostavlja propisane podatke, koji se ne biljeZe u ispisu racuna, tijelima nadleznima za vodenje sudskog
postupka, postupka rjesavanja sporova pred Agencijom ili kojega drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja sporova na
njihov zahtjev (¢lanak 147. stavak 6.)

64. ne dostavlja, na zahtjev krajnjeg korisnika, bez naknade podroban ispis racuna za razdoblje unatrag jedne godine
(¢lanak 147. stavak 7.)

65. provede postupak privremenog iskljucenja korisnicke terminalne opreme iz elektronicke komunikacijske mreze
prije isteka propisanog roka ili u slu¢aju kada je krajnji korisnik podnio prigovor (¢lanak 148. stavak 2.)

66. ne obavlja privremeno iskljucenje korisnicke terminalne opreme samo na usluge za koje nije podmireno dospjelo
dugovanje, u skladu s odredbama Priloga 5. dijela A) tocke 5. ovoga Zakona (¢lanak 148. stavak 3.)

67. ne osigura krajnjem korisniku prijam dolaznih poziva kada se nalazi u Republici Hrvatskoj, ili upucivanje odlaznih
poziva prema hitnim sluzbama i besplatnom broju sluzbe za korisnike svojeg operatora (¢lanak 148. stavak 4.)

68. provede postupak trajnog iskljucenja korisnicke terminalne opreme iz elektronicke komunikacijske mreze prije
isteka propisanog roka (¢lanak 148. stavak 5.)

69. ne omoguci svojim krajnjim korisnicima jednostavnu i besplatnu zabranu automatskog preusmjeravanja poziva
prema korisnickom terminalnom uredaju, koje je izvrsila treca strana (¢lanak 149.)

70. u svojstvu pruzatelja usluga s posebnom tarifom postupa protivno odredbama pravilnika Vije¢a Agencije (¢lanak
150. stavak 2.)

71. ne primjenjuje propisane odredbe na sve sastavnice paketa usluga ili paketa usluga i terminalne opreme koji
sadrzavaju najmanje usluge pristupa internetu ili javno dostupne brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske
usluge (¢lanak 151. stavak 1.)

72. ne omoguci potro$acu pravo na raskid ugovora prije isteka obveznog trajanja ugovora zbog neuskladenosti s
ugovorom ili nepruzanja usluge (¢lanak 151. stavak 2.)

73. produlji obvezno trajanje ugovora u slu¢aju naknadnog ugovaranja dodatnih usluga ili uporabe terminalne opreme,
bez izri¢itog pristanka potrosaca (¢lanak 151. stavak 3.)

74. ne ustroji ili redovito ne obnavlja javni imenik svojih krajnjih korisnika (¢lanak 158. stavak 2.)

75. ne obavijesti krajnje korisnike o svrhama elektronickog izdanja imenika ili imenika koji je dostupan javnosti putem
sluzbe davanja obavijesti (informacija) (¢lanak 158. stavak 3.)

76. ne obavijesti krajnje korisnike o pravu na besplatni upis osobnih podataka ili o pravu na besplatne provjere,
izmjene, dopune ili brisanje njihovih osobnih podataka (¢lanak 158. stavak 4.)



77. ne osigura krajnjim korisnicima pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika, ili
sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije
(¢lanak 158. stavak 8.)

78. ne udovolji opravdanim zahtjevima krajnjih korisnika ili osoba koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti
(informacija) o brojevima krajnjih korisnika, ili osoba koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika, za dostavu
podataka o krajnjim korisnicima u prikladnom obliku (¢lanak 158. stavak 9.)

79. stavlja na raspolaganje na trziste Republike Hrvatske automobilske radioprijamnike ili potrosacku digitalnu
televizijsku opremu koja ne ispunjava zahtjeve interoperabilnosti iz Priloga 10. ovoga Zakona (¢lanak 159. stavak 1.)

80. u svojstvu operatora koji pruza digitalne televizijske usluge ne osigura interoperabilnost digitalne televizijske
opreme koju stavlja na raspolaganje krajnjim korisnicima (¢lanak 159. stavak 3.)

81. u svojstvu operatora koji pruza digitalne televizijske usluge nakon raskida ugovora ne omoguci krajnjem korisniku,
bez naknade, jednostavan postupak povrata digitalne televizijske opreme, osim ako dokaze da je ta oprema u potpunosti
interoperabilna s uslugama digitalne televizije drugih operatora koji pruzaju digitalne televizijske usluge (¢lanak 159.
stavak 4.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom kaznom u iznosu od
660,00 do 6630,00 eura.

(3) Ako prekriaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov¢anom kaznom u iznosu od 260,00 do
2650,00 eura.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja kojim je ostvarena
imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se nov¢anom kaznom u iznosu od 1320,00 do 13.270,00 eura,
a fizicka osoba nov¢anom kaznom u iznosu od 530,00 do 5300,00 eura.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreci i zastitna mjera oduzimanja radijske postaje, radijske opreme ili
druge elektronicke komunikacijske opreme.
Clanak 172.
(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba koja:
1. ne dostavi Agenciji prethodnu obavijest s propisanim sadrzajem (¢lanak 24. stavak 4.)
2. ne obavijesti javnost o0 moguc¢nostima sprjecavanja prikaza pozivajuceg broja ili s njim povezanog broja, ili odbijanja
dolaznog poziva u slucaju sprjecavanja prikaza pozivajuceg broja (¢lanak 46. stavak 6.)

3. u svojstvu operatora univerzalnih usluga redovito ne obavje$¢uje Agenciju o pojedinostima ponuda tarifnih opcija i
paketa, ili ih ne primjenjuje u skladu s nacelom nediskriminacije (¢lanak 118. stavak 5.)

4. ne obavijesti krajnjeg korisnika u propisanom roku o namjeravanoj obustavi pruzanja svojih usluga (¢lanak 145.
stavak 11.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi nov¢éanom kaznom u iznosu od
260,00 do 2650,00 eura.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 130,00 do
1320,00 eura.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 130,00 do 1320,00 eura kaznit ¢e se za prekrs$aj fizicka osoba koja pocini
zlouporabu poziva na broj 112 ili na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama (¢lanak 155. stavak 9.).

POGLAVLJE III.
NADLEZNOST ZA VODENJE PREKRSAJNOG POSTUPKA

Clanak 173.
(1) Za vodenje prekr$ajnog postupka za prekrsaje propisane ovim Zakonom u prvom je stupnju nadlezan op¢inski sud.

(2) Inspektor moze izdati prekrsajni nalog u prekrsajnom postupku u skladu s odredbama zakona kojim se ureduju
prekrsaji te uz uvjete utvrdene ovim Zakonom.

Zastara prekrsajnog progona

Clanak 174.

Prekrsajni progon za prekrsaje propisane ovim Zakonom ne moze se pokrenuti nakon proteka Cetiri godine od dana
pocinjenja prekrsaja.

GLAVA I1L
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE



Dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra
Clanak 175.

Dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdane na temelju Zakona o elektronickim komunikacijama
(»Narodne novine, br. 73/08.,90/11., 133/12., 80/13., 71/14.172/17.), vaze do isteka roka na koji su izdane, a radijske
postaje ili radijske frekvencije mogu se upotrebljavati do isteka toga roka, uz uvjete utvrdene u tim dozvolama.

Posebna ovlastenja za obavljanje poslova u elektronickim komunikacijama

Clanak 176.

Posebna ovlastenja za obavljanje poslova u elektronickim komunikacijama, izdana na temelju Zakona o elektronickim
komunikacijama (»Narodne novine, br. 73/08., 90/11., 133/12., 80/13., 71/14. 1 72/17.), vaze do isteka roka na koji su
izdana.

Prijelazna odredba o zemljopisnom pregledu dostupnosti elektronickih komunikacijskih mreZa

Clanak 177.

Agencija ¢e prvi zemljopisni pregled dostupnosti elektronickih komunikacijskih mreza iz ¢lanka 58. stavka 1. ovoga
Zakona provesti najkasnije do 21. prosinca 2023.

Prijelazne odredbe o univerzalnim uslugama
Clanak 178.

(1) Do odredivanja operatora univerzalnih usluga u skladu s odredbama ¢lanka 119. ovoga Zakona, univerzalne usluge
iz ¢lanka 117. ovoga Zakona nastavlja pruzati operator univerzalnih usluga odreden odlukom Agencije na temelju Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (»Narodne novine, br. 73/08., 90/11., 133/12., 80/13., 71/14.172/17.).

(2) Agencija ¢e prvi postupak iz ¢lanka 119. stavka 1. ovoga Zakona provesti najkasnije do 31. prosinca 2022.

Pocetak primjene posebnih zahtjeva za pristupacnost

Clanak 179.

Pristup krajnjih korisnika s invaliditetom hitnim sluzbama u skladu s ¢lankom 155. stavkom 3. ovoga Zakona osigurat
¢e se najkasnije do 28. lipnja 2025., a odgovor na komunikaciju prema hitnim sluzbama u skladu s ¢lankom 155. stavkom 4.
ovoga Zakona osigurat ¢e se najkasnije do 28. lipnja 2027.

Pocetak primjene sustava upozoravanja javnosti
Clanak 180.

Ako je uspostavljen sustav upozoravanja javnosti iz ¢lanka 156. ovoga Zakona, operatori brojevno utemeljenih
interpersonalnih komunikacijskih usluga u pokretnoj komunikacijskoj mrezi moraju zapoceti s primjenom toga sustava
najkasnije do 31. prosinca 2022.

Prijelazne odredbe o javnom imeniku

Clanak 181.

(1) Operatori brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga moraju u roku od 30 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona obavijestiti krajnje korisnike o njihovu pravu na brisanje podataka iz javnog imenika.

(2) Podaci krajnjih korisnika, koji su upisani u javni imenik prije stupanja na snagu ovoga Zakona, ostaju upisani u
javni imenik, osim u slu¢aju kada krajnji korisnik, u roku od 30 dana od dana dobivanja obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
nije zatrazio brisanje podataka iz javnog imenika.

Zapoceti postupci
Clanak 182.

(1) Postupci zapoceti prema odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama (»Narodne novine, br. 73/08.,
90/11.,133/12.,80/13.,71/14.172/17.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama toga
Zakona i propisa donesenih na temelju toga Zakona.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, postupci gradnje elektronickih komunikacijskih mreza velike brzine,

zapoceti na temelju ¢lanka 25.a Zakona o elektronickim komunikacijama (»Narodne novine, br. 73/08., 90/11., 133/12.,
80/13.,71/14.172/17.), dovrsit ¢e se prema odredbama ¢lanka 60. ovoga Zakona.



Prijelazne odredbe o Agenciji
Clanak 183.

(1) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vije¢a Agencije, koji su imenovani na temelju Zakona o elektronickim
komunikacijama (»Narodne novine, br. 73/08., 90/11., 133/12., 80/13., 71/14. 1 72/17.), nastavljaju s radom i nakon
stupanja na snagu ovoga Zakona, do isteka razdoblja na koje su imenovani.

(2) Obvezuje se Agencija da u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona uskladi Statut Agencije s
odredbama ovoga Zakona.

Provedbeni propisi
Clanak 184.

(1) Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e uredbu iz ¢lanka 59. stavka 3. ovoga Zakona u roku od $est mjeseci od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Ministar ¢e u roku od $est mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti propis iz ¢lanka 141. stavka 11.
ovoga Zakona, a u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona propise iz ¢lanka 55. stavka 6., ¢lanka 67.
stavka 1., ¢clanka 70. stavka 1. tocke 2., ¢clanka 95. stavka 4., clanka 127. stavka 5. tocke 2., ¢lanka 155. stavka 11., ¢lanka 161.
stavaka 7.19. i ¢lanka 162. stavka 6. ovoga Zakona.

(3) Celnik tijela drzavne uprave nadleznog za javnu ustanovu iz clanka 138. stavka 1. ovoga Zakona ¢e u roku od jedne
godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti propis iz ¢lanka 138. stavka 2. ovoga Zakona.

(4) Vijece Agencije ¢e u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti propise iz ¢lanka 22.
stavka 4., ¢lanka 35. stavka 1., ¢lanka 41. stavka 6., ¢lanka 55. stavka 9., ¢lanka 59. stavaka 7. i 12., ¢lanka 61. stavka 5.,
¢lanka 63. stavka 3, clanka 65. stavka 2., ¢lanka 68. stavka 4., ¢lanka 69. stavka 22., ¢clanka 91. stavka 2., ¢lanka 117. stavka
6., clanka 127. stavka 4., ¢lanka 154. stavka 5., ¢lanka 158. stavka 7. i ¢lanka 159. stavka 2. ovoga Zakona.

(5) Do stupanja na snagu propisa iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ostaju na snazi sljedeci propisi:

— Uredba o mjerilima razvoja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme (»Narodne
novine, br. 131/12.,92/15.110/21.)

— Pravilnik o namjeni radiofrekvencijskog spektra (»Narodne novine, br. 107/13., 94/15., 32/17., 19/20., 121/20. i
40/22.)

— Pravilnik o uvjetima dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra (»Narodne novine, br. 45/12., 50/12. - ispravak,
97/14.,116/17.,129/19.1139/21.)

— Pravilnik o prelasku s analognog na digitalno odasiljanje radijskih i televizijskih programa te pristupu polozajima u
multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji (»Narodne novine, br. 148/08.)

— Pravilnik o pla¢anju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i radiofrekvencijskog spektra (»Narodne novine, br.
154/08., 28/09. - ispravak, 97/10., 92/12., 62/14., 147/14., 138/15., 77/16., 126/17., 55/18., 99/18., 64/19., 73/20. i 141/21.)

— Pravilnik o pla¢anju naknada za obavljanje poslova Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (»Narodne
novinec, br. 143/21.)

— Pravilnik o dodjeli adresa i brojeva (»Narodne novinex, br. 85/12., 67/13., 129/15. 1 131/20.)

— Pravilnik o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (»Narodne
novine, br. 154/11., 149/13., 82/14., 24/15., 42/16. 1 68/19.)

— Pravilnik o nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme (»Narodne novine, br. 36/16.)

— Pravilnik o na¢inu rada Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga (»Narodne novinex, br. 52/15.)

— Pravilnik o univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama (»Narodne novine, br. 146/12., 82/14., 41/16.,
62/19., 68/19. — ispravak i 69/22.)

— Pravilnik o sveobuhvatnom javnom imeniku i sluzbi davanja obavijesti o pretplatnicima (»Narodne novine, br.
137/12.)

— Pravilnik o potvrdi i naknadi za pravo puta (»Narodne novine, br. 152/11., 151/14.195/17.)

— Pravilnik o prenosivosti broja (»Narodne novine, br. 24/15., 71/16. i 124/19.)

— Pravilnik o nacinu i uvjetima odredivanja zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme,
zastitne zone i radijskog koridora te obvezama investitora radova ili gradevine (»Narodne novine«, br. 75/13.)

— Pravilnik o amaterskim radijskim komunikacijama (»Narodne novinex, br. 45/12.,97/14.1116/17.)

— Pravilnik o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112 (»Narodne novine, br. 138/15.)



— Pravilnik o ustrojstvu i upravljanju vr$nom nacionalnom internetskom domenom (»Narodne novine, br. 38/10.,
81/15.15/17.)

— Pravilnik o svjetlovodnim distribucijskim mrezama (»Narodne novine, br. 57/14.)
— Pravilnik o tehnickim uvjetima za kabelsku kanalizaciju (»Narodne novinex, br. 114/10.i29/13.)
— Pravilnik o posebnim uvjetima postavljanja i uporabe radijskih postaja (»Narodne novinex, br. 45/12.118/15.)

— Pravilnik o nacinu i rokovima provedbe mjera zastite sigurnosti i cjelovitosti mreza i usluga (»Narodne novine, br.
112/21.)

— Pravilnik o tehnickim uvjetima i uvjetima uporabe radijskih postaja za odasiljanje radijskog programa u UKV
podrucju, s frekvencijskom modulacijom (UKV/FM) (»Narodne novine, br. 37/96.)

— Pravilnik o sluzbenoj iskaznici i znacki inspektora elektronickih komunikacija (»Narodne novine«, br. 113/11. i
124/14.)

— Pravilnik o o¢evidniku inspektora elektronickih komunikacija (»Narodne novine«, br. 113/11.1 124/14.)
- Pravilnik o pecatu inspektora elektronickih komunikacija (»Narodne novine«, br. 113/11. i 124/14.)
— Naputak o nacinu postupanja u slucaju zlouporabe poziva na broj 112 (»Narodne novine, br. 37/16.).

Prestanak vaZenja propisa

Clanak 185.

(1) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o elektronickim komunikacijama (»Narodne
novine, br. 73/08.,90/11., 133/12., 80/13., 71/14.172/17.).

(2) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti:

— Pravilnik o uvjetima uporabe norme za kodiranje digitalnog televizijskog signala u zemaljskim radiodifuzijskim
sustavima (»Narodne novineg, br. 73/07.)

— Pravilnik o standardnim ponudama (»Narodne novine, br. 126/15.).

(3) Odluka o utvrdivanju place predsjednika, zamjenika predsjednika i ¢lanova Vije¢a Hrvatske agencije za postu i
elektronicke komunikacije (»Narodne novine, br. 12/09.) ostaje na snazi do dana stupanja na snagu opceg akta Agencije
kojim ¢e se urediti placa predsjednika, zamjenika predsjednika i ¢lanova Vijeca Agencije.

Prestanak vazZenja odredaba Zakona na dan uvodenja eura
Clanak 186.

Na dan uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj prestaju vaziti ¢lanci 165. do 168. ovoga Zakona.

Stupanje na snagu Zakona

Clanak 187.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim ¢lanaka 169. do 172. ovoga
Zakona koji stupaju na snagu na dan uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj.

Klasa: 022-02/22-01/37
Zagreb, 1. srpnja 2022.

HRVATSKI SABOR

Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Gordan Jandrokovié, v. r.

PRILOG 1.

POPIS UVJETA POVEZANIH S OPCIM OVLASTENJIMA, PRAVIMA UPORABE RADIOFREKVENCIJSKOG

SPEKTRA I PRAVIMA UPORABE BROJEVNOG PROSTORA
Ovim Prilogom utvrduje se maksimalni popis uvjeta koji se mogu priloziti opéim ovlastenjima za elektronicke
komunikacijske mreZe i usluge, uz iznimku brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga (dio A),
elektronickih komunikacijskih mreza (dio B), elektronickih komunikacijskih usluga, osim brojevno neovisnih
interpersonalnih komunikacijskih usluga (dio C) te prava uporabe radiofrekvencijskog spektra (dio D) i prava uporabe
brojevnog prostora (dio E).

Dio A) Op¢i uvjeti koji se mogu priloziti opéem ovlastenju:



1. Administrativne naknade u skladu s ¢lankom 22. ovoga Zakona

2. Zastita osobnih podataka i privatnosti u podruéju elektronickih komunikacija u skladu s odredbama dijela prvog
glave IV. ovoga Zakona

3. Podaci koje treba pruziti u postupcima iz ¢lanaka 24. i 28. ovoga Zakona
4. Omogucivanje tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s ¢clankom 52. ovoga Zakona

5. Uvjeti uporabe za komunikaciju tijela javne vlasti sa $irom javnosti radi upozoravanja javnosti na neposredne
prijetnje i u svrhu ublazavanja posljedica katastrofa velikih razmjera

6. Uvjeti uporabe tijekom velikih nesreca ili nacionalnih kriznih situacija kojima se osigurava komunikacija izmedu
hitnih sluzba i tijela javne vlasti

7. Obveze pristupa, osim obveza iz ¢lanka 25. ovoga Zakona, koje se primjenjuju na operatore elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga

8. Mjere predvidene za osiguravanje uskladenosti s normama ili tehnickim specifikacijama iz ¢lanka 55. ovoga Zakona

9. Obveze transparentnosti za operatore javnih elektronickih komunikacijskih mreza koji pruzaju javno dostupne
elektronicke komunikacijske usluge za osiguravanje povezivosti s kraja na kraj, u skladu s regulatornim ciljevima iz ¢lanka
7. ovoga Zakona, i, kada je to nuzno i razmjerno, za pristup nadleznih tijela podacima potrebnima u svrhu potvrdivanja
tocnosti takve objave.

Dio B) Posebni uvjeti koji se mogu priloziti opéem ovlastenju za pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza:
1. Medupovezivanje mreza u skladu s odredbama ovoga Zakona
2. Obvezni prijenos u skladu s odredbama ovoga Zakona

3. Mjere za zastitu javnog zdravlja od elektromagnetskih polja prouzrocenih elektronickim komunikacijskim mrezama,
u skladu s propisima iz podrudja zdravstva i pravom Europske unije, osobito uzimajuci u obzir Preporuku Vije¢a
1999/519/EZ

4. Odrzavanje cjelovitosti javnih elektronickih komunikacijskih mreza u skladu s odredbama ovoga Zakona,
ukljucujudi uvjete za sprjecavanje elektromagnetskih smetnja izmedu elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, u
skladu s propisom o elektromagnetskoj kompatibilnosti

5. Zadtita javnih elektronickih komunikacijskih mreza od neovlastenog pristupa u skladu s odredbama dijela prvog
glave IV. ovoga Zakona

6. Uvjeti uporabe radiofrekvencijskog spektra, u skladu s posebnim propisom o radijskoj opremi, u slucaju da takva
uporaba nije uvjetovana dodjelom pojedina¢nih prava uporabe u skladu s ¢lankom 69. ovoga Zakona.

Dio C) Posebni uvjeti koji se mogu priloziti opéem ovlastenju za pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga koje
nisu brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge:

1. Interoperabilnost usluga u skladu s odredbama ovoga Zakona

2. Dostupnost krajnjih korisnika brojevima iz Plana numeriranja, univerzalnim medunarodnim besplatnim pozivnim
brojevima te, ako je to tehnicki i gospodarski izvedivo, brojevima iz planova numeriranja drugih drzava c¢lanica Europske
unije, te uvjeti u skladu s odredbama ovoga Zakona

3. Pravila o zastiti potrosaca u podrucju elektronickih komunikacija

4. Ogranicenja u vezi s prijenosom nezakonitog sadrzaja u skladu s propisom o elektronickoj trgovini, i ogranicenja u
vezi s prijenosom $tetnog sadrzaja u skladu s propisom o elektronickim medijima.

Dio D) Uvjeti koji se mogu priloziti pravima uporabe radiofrekvencijskog spektra:

1. Obveza pruzanja usluge ili uporabe vrste tehnologije unutar ogranicenja iz ¢lanka 69. ovoga Zakona, ukljucujuci, ako
je to primjereno, zahtjeve u pogledu pokrivenosti i kakvoce usluge

2. Djelotvorna i u¢inkovita uporaba radiofrekvencijskog spektra u skladu s odredbama ovoga Zakona

3. Tehnicki i operativni uvjeti potrebni za izbjegavanje $tetnih smetnja i za zastitu javnog zdravlja od
elektromagnetskih polja, osobito uzimajuci u obzir Preporuku Vijec¢a 1999/519/EZ i propise iz podrucja zdravstva, ako se ti
uvjeti razlikuju od uvjeta iz opceg ovlastenja

4. Najdulje trajanje u skladu s ¢clankom 74. ovoga Zakona, uvazavajuci sve izmjene Pravilnika o namjeni
radiofrekvencijskog spektra i pripadajuce Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra

5. Prijenos ili najam radiofrekvencijskog spektra na zahtjev nositelja dozvole i uvjeti za takav prijenos u skladu s
odredbama ovoga Zakona

6. Naknade za pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra u skladu s ¢lankom 70. ovoga Zakona



7. Sve obveze koje je poduzetnik, koji je stekao pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra, preuzeo u okviru postupka
izdavanja ili obnove dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra prije nego $to mu je dozvola izdana, ili, ako je to
primjenjivo, prije poziva za podnosenje zahtjeva za izdavanje dozvole

8. Obveze udruzivanja ili zajednicke uporabe radiofrekvencijskog spektra ili dopustanja pristupa radiofrekvencijskom
spektru za druge korisnike u odredenim podrucjima ili na nacionalnoj razini

9. Obveze na temelju mjerodavnih medunarodnih sporazuma koji se odnose na uporabu radiofrekvencijskih pojasa

10. Posebne obveze za eksperimentalnu uporabu radiofrekvencijskih pojasa.

Dio E) Uvijeti koji se mogu priloziti pravima uporabe brojevnog prostora:

— Uvjeti su propisani ¢lankom 132. ovoga Zakona.

PRILOG 2.

MJERILA ZA UTVRDIVANJE VELEPRODAJNIH CIJENA ZAVRSAVANJA GOVORNIH POZIVA

Nacela, mjerila i parametri za utvrdivanje veleprodajnih cijena zavrSavanja govornih poziva na trzistima elektronickih
komunikacija u nepokretnoj i pokretnoj mrezi iz ¢lanka 108. ovoga Zakona:

1. cijene se temelje na povratu troskova koje snosi u¢inkoviti operator; procjena ucinkovitih troskova temelji se na
trenutacnim vrijednostima troska; metodologija troskova za izracun ucinkovitih troskova temelji se na pristupu
modeliranja odozdo prema gore uporabom dugorocnih inkrementalnih troskova pruzanja veleprodajne usluge zavrsavanja
govornih poziva tre¢im stranama, ovisnih o prometu

2. mjerodavni inkrementalni troskovi veleprodajne usluge zavrsavanja govornih poziva utvrduju se na temelju razlike
izmedu ukupnih dugoro¢nih troskova operatora koji pruza svoj puni raspon usluga i ukupnih dugoro¢nih troskova istog
operatora koji tre¢im stranama ne pruza veleprodajnu uslugu zavrsavanja govornih poziva

3. mjerodavnoj inkrementalnoj usluzi zavrSavanja poziva pripisuju se samo oni troskovi ovisni o prometu koji bi se
izbjegli u slu¢aju nepruzanja veleprodajne usluge zavrSavanja govornih poziva

4. trokovi koji se odnose na dodatni mrezni kapacitet ukljuc¢uju se samo u mjeri u kojoj ovise o potrebi povecanja
kapaciteta radi prijenosa dodatnog prometa veleprodajne usluge zavr$avanja govornih poziva

5. naknade za uporabu radiofrekvencijskog spektra iskljucuju se iz inkrementalne usluge zavrsavanja govornih poziva
u pokretnoj mrezi

6. ukljucuju se samo oni veleprodajni trzi$ni troskovi koji se izravno odnose na pruzanje veleprodajne usluge
zavr$avanja govornih poziva tre¢im stranama

7. smatra se da svi operatori u nepokretnoj mreZi, neovisno o njihovoj veli¢ini, pruzaju usluge zavr§avanja govornih
poziva uz jednake jedini¢ne troskove kakve ima i u¢inkoviti operator

8. za operatore u pokretnoj mreZi najmanji razmjer ucinkovitosti utvrden je trzi$nim udjelom koji nije manji od 20%

9. mjerodavan pristup za amortizaciju imovine je ekonomska amortizacija, i

10. izbor tehnologije modeliranih mreza usmjeren je buducnosti i temelji se na IP jezgrenoj mrezi, uzimajuci u obzir
razlicite tehnologije koje ¢e se vjerojatno upotrebljavati u razdoblju vazenja najvise cijene; u slucaju nepokretnih mreza
smatra se da se pozivi prenose isklju¢ivo prospajanjem (komutacijom) paketa.

PRILOG 3.
MJERILA ZA OCJENJIVANJE PONUDA ZAJEDNICKOG ULAGANJA

Prigodom procjene ponude zajednickog ulaganja na temelju clanka 109. ovoga Zakona Agencija provjerava jesu li
ispunjena najmanje sljedeca mjerila, pri ¢emu moze razmotriti i dodatna mjerila, u mjeri u kojoj su ona potrebna kako bi se
osigurala dostupnost zajednickog ulaganja za moguce ulagatelje, s obzirom na posebne mjesne uvjete i strukturu trzista:

1. Ponuda zajednickog ulaganja otvorena je svakom operatoru tijekom radnog vijeka mreze izgradene u okviru ponude
zajednickog ulaganja na nediskriminirajucoj osnovi. Operator koji je odreden operatorom sa znacajnom trziSnom snagom
moze u ponudu ukljuciti razumne uvjete u pogledu financijske sposobnosti svakog operatora, ¢ime bi, primjerice, moguci
suulagatelji morali dokazati svoju sposobnost obro¢noga placanja na temelju kojeg se planira postavljanje mreze,
prihvacanje strateskog plana na temelju kojeg se pripremaju planovi srednjoro¢nog postavljanja mreze, itd.

2. Ponuda zajednickog ulaganja mora biti transparentna:

— ponuda mora biti dostupna i mora se jednostavno pronaci na internetskim stranicama operatora koji je odreden
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom



— potpuni i podrobni uvjeti moraju se bez nepotrebne odgode staviti na raspolaganje svakom moguéem ponuditelju
koji je iskazao interes, ukljuc¢ujuci pravni oblik sporazuma o zajednickom ulaganju i, ako je to mjerodavno, bitne odrednice
pravila upravljanja instrumentom zajednickog ulaganja, i

— postupak, kao $to je plan uspostave i razvoja projekta zajednickog ulaganja, mora biti utvrden unaprijed, te jasno
objasnjen, u pisanom obliku, svakom mogucem suulagatelju, pri ¢emu se svi klju¢ni pokazatelji moraju jasno priop¢iti svim
operatorima bez bilo kakve diskriminacije.

3. Ponuda zajednickog ulaganja ukljucuje uvjete za moguce suulagatelje kojima se potic¢e odrzivo dugoro¢no trzisno
natjecanje, i to osobito:

— svim operatorima moraju se ponuditi pravedni, razumni i nediskriminirajuci uvjeti za sudjelovanje u sporazumu o
zajednickom ulaganju, ovisno o trenutku njihova pridruzivanja, uz ostalo i u smislu financijskog doprinosa koji je potreban
za stjecanje odredenih prava, u smislu zastite osigurane suulagateljima na temelju tih prava tijekom faze izgradnje i tijekom
faze koristenja, primjerice dodjelom neotudivih prava koristenja (IRU) tijekom ocekivanoga radnog vijeka mreze koja je
predmet zajednickog ulaganja, te u smislu uvjeta za pridruzivanje i moguce raskidanje sporazuma o zajednickom ulaganju.
Nediskriminirajuci uvjeti u smislu ovoga podstavka ne podrazumijevaju da se svim moguc¢im suulagateljima moraju
ponuditi jednaki uvjeti, ukljucujuci financijske uvjete, ve¢ da sve razlike u tim uvjetima moraju biti utemeljene na istim
objektivnim, transparentnim, nediskriminiraju¢im i predvidljivim mjerilima, kao $to je broj priklju¢aka za krajnje
korisnike na koje se obvezao suulagatel;j

— ponuda mora omogucivati fleksibilnost u pogledu vrijednosti i viemenskog rasporeda obveze koju preuzima svaki
suulagatelj, primjerice u obliku dogovorenog i mozebitno rastuceg postotka ukupnog broja prikljucaka za krajnje korisnike
na odredenom podrucju, na koji se suulagatelji mogu postupno obvezati, i koji se utvrduje na jedini¢noj razini kojom se
manjim suulagateljiima s ograni¢enim sredstvima omogucuje da udu u zajednicko ulaganje u razumno najmanjem opsegu
te da postupno povecavaju svoje sudjelovanje, osiguravaju¢i odgovarajucu razinu pocetne obveze. Utvrdivanje financijskoga
doprinosa koji treba osigurati svaki suulagatelj mora odrazavati ¢injenicu da rani ulagatelji ranije prihvacaju vedi rizik i
angaziraju kapital.

— premiju koja se povecava tijekom vremena mora se smatrati opravdanom za obveze preuzete u kasnijim fazama i za
nove suulagatelje koji ulaze u zajednicko ulaganje nakon pocetka projekta, kako bi se to odrazilo na smanjeni rizik i
suprotstavilo svakom poticaju za zadrzavanje kapitala u ranijim fazama

— sporazumom o zajednickom ulaganju mora se omoguciti prijenos stecenih prava suulagatelja drugim suulagateljima
ili tre¢im stranama koje Zele pristupiti sporazumu o zajednickom ulaganju, uz uvjet da je operator, koji preuzima obveze,
obvezan ispuniti sve izvorne obveze operatora koji prenosi obveze na temelju sporazuma o zajednickom ulaganju

— suulagatelji moraju uzajamno odobriti prava na pravedne i razumne uvjete pristupa infrastrukturi koja je predmet
zajednickog ulaganja, radi pruzanja usluga na silaznom trzistu, ukljucujudi i usluge krajnjim korisnicima, u skladu s
transparentnim uvjetima koje treba uciniti transparentnima u ponudi zajednickog ulaganja i naknadnom sporazumu,
osobito ako su suulagatelji pojedinacno i zasebno odgovorni za postavljanje odredenih dijelova mreze. Ako se uspostavi
instrument zajednickog ulaganja, njime se mora omoguciti izravan ili neizravan pristup mrezi za sve suulagatelje, na
temelju jednakovrijednosti doprinosa i u skladu s pravednim i razumnim uvjetima, ukljuc¢uju¢i financijske uvjete koji
odrazavaju razli¢ite razine rizika $to su ih prihvatili pojedinacni suulagatelji.

4. Ponudom zajednickog ulaganja osigurava se odrzivo ulaganje za koje je vjerojatno da ce zadovoljiti buduce potrebe,
postavljanjem novih mreznih sastavnica kojima se znatno doprinosi postavljanju mreza vrlo velikog kapaciteta.

PRILOG 4.

NAJMAN]JI SKUP USLUGA KOJE MORA PODRZAVATI USLUGA ODGOVARAJUCEG SIROKOPOJASNOG

PRISTUPA INTERNETU U SKLADU S CLANKOM 117. OVOGA ZAKONA
1. elektronicka posta

2. pretrazivaci kojima se omogucuje pretraga i pronalazak svih vrsta podataka
3. osnovni internetski alati za osposobljavanje i obrazovanje

4. novine ili vijesti dostupne na internetu

5. kupnja ili narucivanje robe ili usluga na internetu

6. potraga za poslom i alati za trazenje posla

7. profesionalno umrezivanje

8. internetsko bankarstvo

9. uporaba usluga e-uprave

10. drustveni mediji i trenutacna razmjena poruka (engl. instant messaging)



11. pozivi i videopozivi (standardne kakvoce)

PRILOG 5.

OPIS MOGUCNOSTI I USLUGA IZ CLANKA 121. (POSEBNE OBVEZE OPERATORA UNIVERZALNIH
USLUGA), CLANKA 139. (OPCE ODREDBE O PRAVIMA KRAJNJIH KORISNIKA) I CLANKA 152. OVOGA
ZAKONA (PRENOSIVOST BROJA I PROMJENA OPERATORA)

Dio A) Mogu¢nosti i usluge iz ¢lanaka 121. i 139. ovoga Zakona

Kada se primjenjuje na temelju clanka 121. ovoga Zakona, dio A) primjenjuje se na potrosace i na krajnje korisnike
koji su mikropoduzetnici, mali i srednji poduzetnici te neprofitne organizacije, u skladu s ¢clankom 121. stavkom 4. ovoga
Zakona.

Kada se primjenjuje na temelju ¢lanka 139. stavka 4. ovoga Zakona, dio A) primjenjuje se na kategorije krajnjih
korisnika odredene ovim Zakonom, osim tocaka 1., 4.17. dijela A) koje se primjenjuju samo na potrosace.

1. Rasclanjeni racuni po stavkama

Agencija moze propisati, ovisno o zahtjevima utvrdenima propisima o zastiti osobnih podataka i privatnosti, osnovnu
razinu rasclanjenih racuna po stavkama koje operatori besplatno izdaju krajnjim korisnicima, kako bi im se:

— omogucila provjera i kontrola naknade za uporabu usluga pristupa internetu i usluga govorne komunikacije, ili
brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga u slucaju ¢lanka 139. stavka 4. ovoga Zakona, i

— omogucilo odgovarajuce pracenje njihove uporabe i troskova, ¢ime se osigurava razumna razina kontrole njihovih
racuna za pruzene usluge.

Ako je to primjereno, krajnjim korisnicima mogu se ponuditi bez naknade dodatne razine pojedinosti.

Takvi rasclanjeni racuni po stavkama moraju sadrzavati podatke o pozivima prema uslugama s posebnom tarifom, koji
osobito obuhvacaju podatke o trajanju naplacenih usluga, identitet operatora usluga s posebnom tarifom i, ako postoji
mogucnost, podatke o vrsti usluge.

Besplatni pozivi za pozivatelje koji su krajnji korisnici, ukljucujudi pozive prema sluzbama za korisnike, ne moraju se
navesti na ra$¢lanjenom racunu po stavkama za krajnjeg korisnika.

Agencija moze od operatora zahtijevati besplatno pruzanje mogucnosti prikaza broja pozivatelja.

2. Besplatno selektivno sprjecavanje odlaznih poziva, ili SMS ili MMS poruka s posebnim tarifama, ili, ako je to tehnicki
izvedivo, drugih vrsta sli¢nih aplikacija
Moguc¢nost prema kojoj krajnji korisnici mogu, na vlastiti zahtjev, od operatora usluga govorne komunikacije ili
brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga u slucaju iz ¢lanka 139. stavka 4. ovoga Zakona, zatraziti
besplatno sprjecavanje odlaznih poziva, ili dolaznih i odlaznih SMS ili MMS poruka s posebnim tarifama, ili drugih vrsta
sli¢nih aplikacija utvrdenih znacajki, ili prema utvrdenim vrstama brojeva.

3. Sustavi placanja unaprijed

Agencija moZze od operatora zahtijevati da potro$acima ponude nacine placanja za pristup javnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi i uporabu usluga govorne komunikacije, ili usluga pristupa internetu, ili brojevno utemeljenih
interpersonalnih komunikacijskih usluga u sluc¢aju iz ¢lanka 139. stavka 4. ovoga Zakona, prema uvjetima placanja
unaprijed.

4. Obro¢no placanje naknada za prikljucak

Agencija moze od operatora zahtijevati da potro$acima omoguce placanje prikljucka na javnu elektronicku
komunikacijsku mrezu na temelju obro¢nih placanja rasporedenih tijekom odredenog razdoblja.

5. Neplacanje ra¢una

Agencija odobrava posebne mjere koje se odnose na neplacanje racuna koje izdaju operatori, a koje moraju biti
razmjerne, nediskriminirajuce i javno objavljene. Tim se mjerama osigurava prethodno i odgovarajuce upucivanje
upozorenja krajnjim korisnicima o svakom predstoje¢em prekidu ili iskljucenju usluge. Uz iznimku slucajeva prijevare,
ucestaloga kasnjenja u placanju ili neplacanja, tim se mjerama mora osigurati, u mjeri u kojoj je to tehnicki izvedivo,
ogranicavanje svakog prekida usluge samo na tu uslugu. Do iskljucenja zbog neplacanja racuna smije doci samo nakon
upucivanja odgovarajucih upozorenja krajnjim korisnicima. Agencija moze omoguciti razdoblje ograni¢ene usluge prije
potpunog iskljucenja, tijekom kojeg su dopusteni samo pozivi koji ne stvaraju dodatne troskove za krajnje korisnike, kao §to
su pozivi prema broju 112, te najmanja razina usluge pristupa internetu, koju utvrduje Agencija s obzirom na nacionalne
okolnosti.

6. Savjetovanje u vezi s odabirom cijena



Moguc¢nost prema kojoj krajnji korisnici mogu od operatora zatraziti da ponudi obavijesti o alternativnim nizim
cijenama, ako postoje.
7. Kontrola troskova

Moguc¢nost prema kojoj operatori nude druge nacine kontrole troskova usluga govorne komunikacije, ili usluga
pristupa internetu, ili brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga u slucaju iz ¢lanka 139. stavka 4.
ovoga Zakona, uklju¢ujudi i besplatno obavjes¢ivanje potro$aca u slu¢aju neuobicajenih ili prekomjernih obrazaca
potrosnje, ako je Agencija odobrila takve druge nacine kontrole troskova.

8. Moguc¢nost iskljucenja izdavanja racuna od strane tre¢ih strana

Mogucnost prema kojoj krajnji korisnici isklju¢uju mogucnost trece strane, koja je operator usluga, da izdaje racun za
svoje proizvode ili usluge na temelju racuna operatora usluga pristupa internetu ili operatora javno dostupnih
interpersonalnih komunikacijskih usluga.

Dio B) Mogucnosti iz ¢lanka 139. stavka 4. ovoga Zakona

1. Identifikacija pozivnog broja
Broj pozivatelja vidljiv je na zaslonu pozvane strane prije uspostave poziva.
Ta se mogu¢nost mora osigurati u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka i privatnosti te osobito s odredbama
dijela prvog glave IV. ovoga Zakona.
Operatori moraju osigurati, u mjeri u kojoj je to tehnicki izvedivo, podatke i signale kako bi se ponuda identifikacije
pozivnog broja i tonskog biranja omogucila preko granica drzava ¢lanica Europske unije.
2. Prosljedivanje ili pristup porukama elektronicke poste nakon raskida ugovora s operatorom usluga pristupa internetu

Ova mogucnost mora omoguciti krajnjim korisnicima, koji raskinu ugovor s operatorom usluga pristupa internetu, na
njihov zahtjev i bez naknade, pristup njihovim porukama elektronicke poste zaprimljenima na adresu ili adrese
elektronicke poste koje se temelje na trziSnom imenu ili trgovackoj oznaci njihova bivSeg operatora, tijekom razdoblja koje
je Agencija utvrdila potrebnim i razmjernim, ili prijenos poruka elektronicke poste, koje su poslali na tu adresu ili adrese u
tom razdoblju, na novu adresu elektronicke poste koju je odredio krajnji korisnik.

Dio C) Provedba odredaba o prenosivosti broja iz ¢lanka 152. ovoga Zakona

Zahtjev da svi krajnji korisnici s brojevima iz Plana numeriranja mogu, na vlastiti zahtjev, zadrzati svoje brojeve
neovisno o operatoru koji pruza uslugu, primjenjuje se:

1. u slucaju zemljopisnih brojeva, na odredenoj lokaciji, i

2. u slucaju nezemljopisnih brojeva, na bilo kojoj lokaciji.

Dio C) ne primjenjuje se na prijenos brojeva izmedu mreza kojima se pruzaju usluge na nepokretnoj lokaciji i
pokretnih mreza.

PRILOG 6.

IZRACUN MOGUCEG NETOTROSKA OBVEZE PRUZANJA UNIVERZALNIH USLUGA I USPOSTAVA
MEHANIZMA NADOKNADE ILI PODJELE TROSKOVA U SKLADU S CLANCIMA 122.1123. OVOGA
ZAKONA

Dio A) Izrac¢un netotroskova

Obveze pruzanja univerzalnih usluga odnose se na one obveze koje je drzava ¢lanica Europske unije odredila
operatoru, a odnose se na pruzanje univerzalnih usluga iz ¢lanaka 117. do 120. ovoga Zakona.

Netotrosak obveza pruzanja univerzalnih usluga izracunava se kao razlika izmedu netotroska svakog operatora s
obvezom obavljanja univerzalnih usluga i netotroka toga operatora bez obveze obavljanja univerzalne usluge, pri ¢emu je
osobito potrebno ispravno procijeniti troskove koje bi svaki operator htio izbje¢i kada ne bi postojale obveze pruzanja
univerzalnih usluga. Pri izra¢unu netotroska procjenjuju se koristi za operatora univerzalnih usluga, ukljucujudi i
nematerijalnu korist.

Izracun se mora temeljiti na troskovima koji se mogu pripisati:

1. sastavnicama utvrdenih usluga koje se mogu pruziti samo uz gubitak ili uz tro$kovne uvjete koji izlaze iz okvira
uobicajenih trzis$nih standarda.

U tu kategoriju mogu se ukljuciti sastavnice usluga kao Sto su pristup telefonskim brojevima hitnih sluzba,
osiguravanje odredenih javnih telefonskih govornica, pruzanje odredenih usluga ili opreme za krajnje korisnike s
invaliditetom, itd.



2. posebnim krajnjim korisnicima ili skupinama krajnjih korisnika kojima se, uz uvazavanje troska osiguravanja
posebne mreZe i usluge, ostvarenoga prihoda te moguceg propisanog zemljopisnog uprosjecivanja cijena, usluga moze
pruziti iskljucivo uz gubitak ili uz troskovne uvjete koji izlaze iz okvira uobicajenih trziSnih standarda.

U tu kategoriju ukljuceni su oni krajnji korisnici ili skupine krajnjih korisnika kojima trzi$ni operator bez obveze
pruzanja univerzalnih usluga ne bi mogao pruziti uslugu.

Netotrodak posebnih vidova obveze pruzanja univerzalnih usluga potrebno je izracunati zasebno kako bi se na taj
nacin izbjeglo dvostruko uracunavanje bilo kakve izravne ili neizravne koristi i tro§kova. Ukupni netotrosak obveze
pruzanja univerzalnih usluga potrebno je za svakog operatora izracunati kao zbroj netotroskova koji proistjecu iz posebnih
sastavnica obveze pruzanja univerzalnih usluga, pri ¢emu se uzimaju u obzir sve nematerijalne koristi. Za provjeru
netotro$ka odgovorna je Agencija.

Dio B) Nadoknada netotroskova obveze pruzanja univerzalnih usluga

Povrat ili financiranje svih netotroskova obveze pruzanja univerzalnih usluga mogu zahtijevati operatori koji imaju
obvezu pruzanja univerzalnih usluga, kao nadoknadu za usluge koje pruzaju uz netrzisne uvjete. Buduci da takva
nadoknada uklju¢uje novcane prijenose, drzave ¢lanice Europske unije moraju osigurati da se ti prijenosi provode na
objektivan, transparentan, nediskriminirajuci i razmjeran nacin, $to znaci da njihov ishod uzrokuje najmanje narusavanje
trziSnog natjecanja i korisnicke potraznje.

U skladu s ¢lankom 124. ovoga Zakona sustav nadoknade netotroskova mora primjenjivati transparentna i neutralna
sredstva za prikupljanje doprinosa, kojima se izbjegava rizik od dvostrukog nametanja doprinosa koji opterecuju ulazna
dobra te izlazne proizvode i usluge operatora.

Agencija je odgovorna za prikupljanje doprinosa od operatora za koje je utvrdeno da podlijezu obvezi pla¢anja
doprinosa netotrosku obveze pruzanja univerzalnih usluga.

PRILOG 7.

ZAHTJEVI U VEZI S PODACIMA KOJE TREBA PRUZITI U SKLADU S CLANKOM 140. OVOGA ZAKONA
(Ugovor izmedu operatora i krajnjeg korisnika)

Dio A) Zahtjevi u vezi s podacima za operatore javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, koje nisu
usluge prijenosa koje se upotrebljavaju za pruzanje usluga komunikacije izmedu strojeva:
Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, koje nisu usluge prijenosa koje se upotrebljavaju za
pruzanje usluga komunikacije izmedu strojeva, moraju pruziti sljedece podatke:

1. kao dio glavnih znacajki svake pruZene usluge, sve najmanje razine kakvoce usluge u mjeri u kojoj se one nude te, za
usluge koje nisu usluge pristupa internetu, posebne zajamcene parametre kakvoce, a ako nisu ponudene najmanje razine
kakvoce usluge, operatori o tome izdaju izjavu

2. kao dio podataka o cijeni, ako je i u kojoj je mjeri to primjenjivo, cijene ukljucenja elektronicke komunikacijske
usluge te iznos svih ponavljajuc¢ih naknada ili naknada povezanih s potro$njom

3. kao dio podataka o trajanju ugovora te uvjetima za obnovu i raskid ugovora, ukljucuju¢i moguce naknade za raskid
ugovora, u mjeri u kojoj se takvi uvjeti primjenjuju:

1. svaku najmanju uporabu ili trajanje ugovora potrebno za ostvarivanje pogodnosti iz promidzbenih uvjeta

2. sve naknade povezane s promjenom operatora te mehanizme nadoknada i povrata u slucaju kasnjenja ili
zlouporabe promjene operatora, kao i podatke o tim postupcima

3. podatke o pravu potro$aca, koji se koriste unaprijed placenim uslugama, da na zahtjev ostvare povrat moguceg
preostalog iznosa unaprijed placenih usluga u slucaju promjene operatora, u skladu s odredbama ¢lanka 152. ovoga Zakona

4. sve naknade koje se placaju u slucaju ranijeg raskida ugovora, ukljucujuci podatke o otklju¢avanju terminalne
opreme i bilo kakvom povratu troskova povezanih s terminalnom opremom

4. sve mehanizme nadoknada i povrata, ukljucujudi, ako je to primjenjivo, izri¢ito upucivanje na prava potrosaca, koji
se primjenjuju ako razine kakvoce ugovorene usluge nisu zadovoljene ili ako operator na neodgovarajuci nacin odgovori na
sigurnosni incident, prijetnju ili ranjivost

5. vrstu mjere koju bi operator mogao poduzeti kao odgovor na sigurnosne incidente, prijetnje ili ranjivost.

Dio B) Zahtjevi u vezi s podacima za operatore usluga pristupa internetu i javno dostupnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga:

I. Uz zahtjeve utvrdene u dijelu A) ovoga Priloga operatori usluga pristupa internetu i javno dostupnih
interpersonalnih komunikacijskih usluga moraju pruziti sljedece podatke:



1. kao dio glavnih znacajki svake pruzene usluge:

1. sve najmanje razine kakvoce usluge u mjeri u kojoj su ponudene, uzimajuci u najvecoj mogucoj mjeri u obzir
smjernice BEREC-a:

— za usluge pristupa internetu — osobito kasnjenje, varijacije kasnjenja (engl. jitter) i gubitak paketa

— zajavno dostupne interpersonalne komunikacijske usluge, pri ¢emu operatori tih usluga nadziru najmanje neke
sastavnice mreze ili su u tu svrhu sklopili sporazum o razini usluge s operatorima koji pruzaju pristup mrezi — osobito
trajanje realizacije prikljucka, vjerojatnost kvarova te kadnjenja signalizacijskih poruka, u skladu s Prilogom 9. ovoga
Zakona

2. ne dovodeci u pitanje pravo krajnjih korisnika na uporabu terminalne opreme prema vlastitom izboru, u skladu
odredbama Uredbe iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke 2. ovoga Zakona, sve uvjete, ukljucujuci i naknade, koje je operator odredio
za uporabu isporucene terminalne opreme.

2. kao dio podataka o cijeni, ako je i u kojoj je u mjeri to primjenjivo, cijene ukljucenja elektronicke komunikacijske
usluge te iznos svih ponavljaju¢ih naknada ili naknada povezanih s potro$njom:

1. pojedinosti posebnog tarifnoga plana ili planova na temelju ugovora te, za svaki takav tarifni plan, vrste
ponudenih usluga, $to obuhvaca, ako je to primjenjivo, koli¢inu komunikacijskog prometa (kao $to je broj megabajta,
minuta ili poruke) ukljuc¢enu u obrac¢unsko razdoblje te cijenu dodatnih jedinica komunikacijskog prometa

2. uslucaju tarifnoga plana ili planova s unaprijed uklju¢enom koli¢cinom komunikacijskog prometa, mogu¢nost za
potrosace da prenesu neiskoristenu koli¢inu iz prethodnog obracunskog razdoblja u sljedece obracunsko razdoblje, ako je
ta mogucnost predvidena ugovorom

3. mogucnosti za osiguravanje transparentnosti racuna i pracenje razine potrosnje

4. podatke o cijenama za brojeve ili usluge na koje se primjenjuju posebni uvjeti odredivanja cijene, pri cemu, s
obzirom na pojedinacne kategorije usluga, Agencija moze zahtijevati da se takvi podaci pruze neposredno prije uspostave
poziva ili povezivanja s operatorom

5. zapakete usluga i pakete koji ukljucuju usluge i terminalnu opremu, cijenu pojedina¢nih sastavnica paketa u
mjeri u kojoj se odvojeno stavljaju na trziste

6. pojedinosti i uvjete, ukljucujuci naknade, za sve poslijeprodajne usluge, odrzavanje i podrsku kupcima, i

7. nacine na koje se mogu dobiti najnoviji podaci o svim primjenjivim cijenama i naknadama za odrzavanje.

3. kao dio podataka o trajanju ugovora za pakete usluga i uvjetima za obnovu i raskid ugovora, ako je to primjenjivo,
uvjete raskida paketa ili njegovih sastavnica

4. ne dovodeci u pitanje ¢lanak 13. Uredbe (EU) 2016/679, podatke o osobnim podacima koje treba staviti na
raspolaganje prije pocetka uporabe usluge ili prikupiti u svrhu pruzanja usluge

5. pojedinosti o proizvodima i uslugama namijenjenima za krajnje korisnike s invaliditetom i nacinu pribavljanja
najnovijih podataka o tim proizvodima i uslugama

6. nacine pokretanja postupaka za rje$avanje sporova, ukljucujuci domace i prekogranicne sporove, u skladu s clankom
154. ovoga Zakona.

II. Uz zahtjeve utvrdene u dijelu A) ovoga Priloga i u tocki I. ovoga dijela operatori javno dostupnih brojevno
utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga moraju pruziti sljedece podatke:

1. sva ogranicenja pristupa hitnim sluzbama ili podacima o lokaciji pozivatelja zbog tehnicke neizvedivosti, u mjeri u
kojoj se uslugom omogucuje krajnjim korisnicima uspostava poziva prema broju iz nacionalnog ili medunarodnog plana
numeriranja

2. pravo krajnjeg korisnika na odabir upisa njegovih osobnih podataka u javni imenik, te vrste takvih podataka, u
skladu s odredbama ¢lanka 158. ovoga Zakona.

I1I. Uz zahtjeve utvrdene u dijelu A) ovoga Priloga i u tocki I. ovoga dijela operatori usluga pristupa internetu moraju
pruziti i podatke u skladu s odredbama Uredbe iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke 2. ovoga Zakona.

PRILOG 8.

PODACI KOJE TREBA OBJAVITI U SKLADU S CLANKOM 142. OVOGA ZAKONA
(Transparentnost uvjeta poslovanja, usporedba ponuda i objava podataka)
Agencija je nadlezna za osiguravanje objavljivanja podataka iz ovoga Priloga, u skladu s ¢lankom 142. ovoga Zakona.
Agencija odlucuje o mjerodavnim podacima koje sama objavljuje, te o0 mjerodavnim podacima koje moraju objaviti
operatori usluga pristupa internetu i operatori javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga, kako bi se



osiguralo da svi krajnji korisnici imaju mogu¢nost donosenja informiranih odluka o odabiru. Agencija moze, ako smatra
primjerenim, promicati samoregulatorne ili koregulatorne mjere prije odredivanja bilo kakve obveze.

1. Kontaktni podaci operatora

2. Opis usluga u ponudi

2.1. Raspon ponudenih usluga i glavne znacajke svake pruzene usluge, ukljuc¢ujuci sve najmanje razine kakvoce usluge,
ako su ponudene, i sva ogranicenja koja je odredio operator u vezi s uporabom isporucene terminalne opreme

2.2. Cijene ponudenih usluga, uklju¢ujudi podatke o koli¢ini komunikacijskog prometa (kao $to su ogranicenja
podatkovnoga prometa, broj govornih minuta ili broj poruka) u posebnim tarifnim planovima i o cijenama primjenjivima
na dodatne komunikacijske jedinice, brojeve ili usluge, koje podlijezu posebnim uvjetima odredivanja cijena, o naknadama
za pristup i odrZzavanje, o svim vrstama naknada za uporabu, posebnim i ciljanim tarifnim sustavima te svim dodatnim
naknadama, kao i troskovima koji se odnose na terminalnu opremu

2.3. Ponudene poslijeprodajne usluge, usluge odrzavanja i podrske kupcima te njihovi kontaktni podaci

2.4. Standardni ugovorni uvjeti, ukljucujudi trajanje ugovora, naknade zbog prijevremenog raskida ugovora, prava
povezana s raskidom ponuda u paketu ili njihovih sastavnica, postupke i izravne naknade u vezi s prijenosom brojeva te
druge pokazatelje, ako je to primjenjivo.

2.5. Podaci o pristupu hitnim sluzbama i o lokaciji pozivatelja, kao i o svim ogranicenjima u vezi s lokacijom
pozivatelja, za operatora koji pruza brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge, te podaci o opsegu u
kojem se moze osigurati pristup hitnim sluzbama, za operatora koji pruza brojevno neovisne interpersonalne
komunikacijske usluge.

2.6. Pojedinosti o proizvodima i uslugama, ukljucujuci sve mogucnosti, prakse, politike i postupke te izmjene u nacinu
pruzanja usluga koje su posebno osmisljene za krajnje korisnike s invaliditetom, u skladu s mjerodavnim pravom Europske
unije o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga.

3. Mehanizmi rje$avanja sporova, ukljucujuci i postupke koje je uspostavio operator.

PRILOG 9.
PARAMETRI KAKVOCE USLUGE

Parametri, definicije i mjerne metode u podrudju kakvoce usluge iz ¢lanka 144. ovoga Zakona

Za operatore koji pruzaju pristup javnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi:

(Nl;:l;ﬁe;:rl_) Definicija Mjerna metoda
Trajanje realizacije prikljucka ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Omjer kvarova po pristupnom vodu ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Trajanje uklanjanja kvara ETSIEG 202 057 ETSIEG 202 057

Za operatore interpersonalnih komunikacijskih usluga koji nadziru najmanje neke mrezne sastavnice ili su u tu svrhu

sklopili sporazum o razini usluge s operatorima koji pruzaju pristup mrezi:

Parametar D . .. Mjerna

(Napomena 2.) efinicja metoda
Trajanje uspostave poziva ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Prigovori na neispravnost racuna ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Kakvoca govorne veze ETSIEG 202 057 ETSIEG 202 057

Udjel prekinutih poziva

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Udjel neuspjesnih poziva

(Napomena 2.) ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Vjerojatnost kvara
Kasnjenja signalizacijskih poruka
ETSI EG 202 057-1, inacica br. 1.3.1 (srpanj 2008.)
Za operatore usluga pristupa internetu:
Parametar Definicija Mjerna metoda
Kasnjenje (latencija) ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617




Varijacije kasnjenja (engl. jitter) ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Gubitak paketa ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

Napomena 1

Parametrima se omogucuje analiza ishoda na regionalnoj razini (odnosno najmanje na razini 2 Statisticke
nomenklature teritorijalnih jedinica (NUTS) koju je utvrdio Eurostat).

Napomena 2

Drzave ¢lanice Europske unije mogu odluciti da nece zahtijevati najnovije podatke o ishodu za ta dva parametra ako su
dostupni dokazi koji potvrduju da su ishodi u ta dva podruéja zadovoljavajuci.

PRILOG 10.

INTEROPERABILNOST AUTOMOBILSKIH RADIOPRIJAMNIKA I POTROSACKE DIGITALNE TELEVIZIJSKE
OPREME IZ CLANKA 159. OVOGA ZAKONA

1. Zajednicki algoritam za kodiranje i nekodirani prijam:

Sva potrosacka oprema namijenjena za prijam digitalnih televizijskih signala (radiodifuzija putem zemaljskog,
kabelskog ili satelitskoga prijenosa), koja se prodaje, daje u najam ili na drugi nac¢in daje na raspolaganje u Europskoj uniji
te omogucuje dekodiranje digitalnih televizijskih signala, mora imati sposobnost:

1. dekodiranja takvih signala u skladu sa zajednickim europskim algoritmom za kodiranje kojim upravlja priznata
europska organizacija za normizaciju (trenutacno Europski institut za telekomunikacijske norme (ETSI))

2. prikazivanja signala koji se prenose u nekodiranom obliku, uz uvjet da korisnik pri unajmljivanju takve opreme
postupa u skladu s vaze¢im ugovorom o najmu.

2. Interoperabilnost digitalnih televizijskih prijamnika:

Svi digitalni televizijski prijamnici s ugradenim zaslonom, kojem je vidljiva dijagonala dulja od 30 cm, i koji se stavljaju
na trziste radi prodaje ili najma u Europskoj uniji, moraju biti opremljeni najmanje jednom uti¢nicom za otvoreno sucelje
(koju je normirala priznata europska organizacija za normizaciju, ili je uskladena s normom koju je donijela ta organizacija,
ili je uskladena s uobi¢ajenom industrijskom specifikacijom), kojom se omogucuje jednostavno prikljucenje krajnje opreme
i prijenos svih odgovarajucih sastavnica digitalnog televizijskog signala, ukljucujuci i podatke koji se odnose na
interaktivne usluge i usluge uvjetovanog pristupa.

3. Interoperabilnost automobilskih radioprijamnika:

Svi automobilski radioprijamnici, koji su ugradeni u nova vozila kategorije M, koja su u svrhu prodaje ili najma
stavljena na trziste Europske unije od 21. prosinca 2020., moraju sadrzavati prijamnik s mogu¢nostima prijma i
reprodukcije najmanje onih radijskih usluga koje se pruzaju putem digitalne zemaljske radiodifuzije. Za prijamnike, koji
udovoljavaju uskladenim normama sadrzanima u popisu norma objavljenom u Sluzbenom listu Europske unije, ili
dijelovima tih norma, smatra se da ispunjavaju taj zahtjev interoperabilnosti, koji je sadrzan u tim normama ili njihovim
dijelovima.



